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NGHIEN cuu - LY LUA.N 

DANH GIA THllC TRANG CHAT LUlJNG 
• , • ? • 

DICH VU LW TRU DU LICH CUA "" . - . 
TINH NINH THUAN 

• 
THS. NGO QUOC QUAN', TS. NGUYEN XUAN QUYET2 

TOM TAT 
Du ljch Ninh Thuqn ndi tilng v<Ji hf thfing Thdp Cham va nht1ng danh lam thdng cdnh tlf!p nhu biln 

Ninh Chil, Binh Tien, d6i cat Nam Cuang, Mai Dinh, Ca Nd, auang ven biln Blnh Tien - Ca Nd ... la 
miin arit phong phu vi Itch SU, vdn h6a, la tlilm h9i tv. cua phong tZJC, truyin thfiny t(Jc ngllili Chiim va 
Raglai, Chu Ru ... ndi bqt v<Ji qu&n thl thap Po Klong Garai cd kinh; Lang nghi gom Bau True; dft thd 
cdm thu cong My Nghifp ... Tuy nhien, djch Vlf du ljch Ninh Thu{jn llU<Jc ddnh gid ta vtfn chua phdt triln 
tlidng xang vm tiim ndng la do: Ch{jm adu tu Cd s(J v{jt chat Luu tru (khdch sq,n, resort ... ) so v(ii tfic 
il9 phdt triln du ljch; Thie't bi ti~n nghi Luu tru (phong, thift bf ... ) con hq,n chi; Chi pht djch VlJ luu tru 
chua illi<jc qudn ly il&ng b(J; Chdt lu<jng phf:lC vu lllu tru con chlia tldp ung nhu cdu aa dq,ng cua khdch 
du ljch, ilif,c bift la khdch qufic ti; Cong tac td chuc dfch vv. luu tru chua biii bdn ... Bai vitt danh gia 
thl/C trq,ng chfit LU<;lng djch VlJ /llU tru tlnh Ninh Thu{jn, lam Cd stJ di xuat gidi phdp nang cao chfit lllf}ng 
dtch vv. lztu tru, gop phdn phdt triln du ljch tlnh Ninh Thu(m, Vi~t Nam. 

Tir khoa: Du ljch, Djch V¥ luu tril, Ninh Thu<jn. 

ABSTRACT 
Tourism of Ninh Thuan province is famous for its Cham tower system and beautiful landscapes such as 

N inh Chu beach, Binh Tien, Nam Cuong sand dunes, Mui Dinh, Ca Na, Binh Tien - Ca Na coastal road ... land 
rich in history and culture, is the convergence point of customs and traditions of the Cham and Raglai and Chu 
Ru ethnic groups ... outstanding with the ancient Po Klong Garai tower complex; Bau True pottery village; 
My Nghiep handmade brocade weaving ... However, Ninh Thuan province 's tourism service is considered 
to have not developed commensurate with its potential due to: Slow investment in accommodation facilities 
(hotels, resorts ... ) with the speed of tourism development; Facilities for accommodation (rooms, equipment, 
etc.) are limited; The cost of accommodation services has not been synchronously managed; The quality of 
accommodation service has not yet met the diverse needs of tourists, especially international visitors; The 
organization of accommodation services is not methodical... The article assesses the current situation of 
accommodation service quality in Ninh Thuan province, as a basis for .proposing solutions to improve the 
quality of accommodation services, contributing to the development of accommodation services. tourism in 
Ninh Thuan province, Vietnam. 

Keywords: Tourism, Accommodation services, Ninh Thuan. 

1 Khoa Kinh ti Quan trt, Truang Dt;1i h9c Qu6c ti H6ng Bang 
1 Khoa Quan tri Kinh doanh, Truang Dt;1i h9c Cong nghi?p Thl!c phdm TP. HJ Chi Minh 
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1.D~TVANDE 
Ninh Thu~n la tinh Duyen hai Nam Trung B9, 

nfun tren giao di6m ctia 3 trvc giao thong chi6n luqc 
la du6ng s~t B~c-Nam, Qu6c 19 lA va Qu6c 19 27 
len Nam Tay Nguyen, each Thanh ph& Hf> Chi Minh 
350km, Nha Trang l05km ya f)~L~t llOkm, v&i 65 
di san van h6a, gom: l 9 cap quoc gia va 45 di tich 
dp tinh, la co so t~o nen san ph~m du heh d~c thu 
ri~ng c6 cua Ninh Thu?n. Do v{ly, bing Quy~t 4inh 
so 555/9D-UBND, Ninh Thu~n da phe ~uy¢t De ~n 
phat trien du Jich giai do~n 2021-2025, tam nhin den 
2030, nh~m mµc tieu d~n nam 2025 don 3,5 tri~u 
luqt khach (455.000 khach qu6c t~), d~n 2030 d6n 
6 tri¢u hrqt khach (900.000 khach qu6c t~). Qua 
do, dua du ljch thl,l'c si.r tro thanh nganh kinh t~ miii 
nh9n v6'i dong g6p khoang 15% GRDP ... De thvc 
hi~n m\)c tieu d6, tinh cilng da dS ra m\lc tieu phai 
tang cuc'mg phat tri~n va nang cao ch~t lu911g dich 
V\l luu tru, xem d6 la n~i~m V\l quan trQng, dam bao 
cho chi en luqc phat trien du lich tinh Ninh Thu~ ... 
(VEND tinh Ninh Thuqn, 2021). 

M~c du da c6 nhi€u n6 Ive, nhung d~n 2017 djch 
V1,1 du ljch n6i Chung Va djch V1,l luu trU n6i rieng 
ctia tin~ Ninh Thu~n v~n chua, dap ung duqc y~u d.u 
phat trien, la do: I) Ca s6 h~ tang giao thong den cac 
di€m du ljch ti€m nang ch?m duqc d~u tu ... 2) Ca 
sa v~t chat ky thu~t (khach s~n, resort ... ) chua dap 
(mg nhu du cao ctia du khach ... ; 3) D\I an diu tu 
du ljch cac huy~n, thanh ph6 ven bi€n ch~ ti€n d(>, 
gay lang phi tai nguyen du lich ... 4) Diu tu C(J sa v~t 
chAt ky thu?t ph1,1c v1,1 du ljch chua theo kip yeu du ... 
5) Cac dv an t?i cac dja ban m&i, lo~i hinh djch V\l 
du lich m6'i chua thu hut ducrc nha d~u tu ... da lam 
anh imcmg a6n chAt tuqng cti~h V\l du Iich cua tinh ... 
(Mai Dfing, 2017). 

D€n nam 2020, tdng s6 co· sa luu trU qu Jich tinh 
c6 179 ccr s6/3.554 phong, trong d6 ccr so phong c6 
quy m6 ch§t luqng tu 03 sao tr& len chi€m 40%; ca s6 
luu tru tang 145%, s6 bu6ng phong tang 116,9% so 
vai nam 2012, CO' ban dap trng nhu cftu khi t6 ch(rc 
cac S\J ki~n, h(>i nghi, h<)i thao quy mo c~p qu6c 
gia. Tuy nhien, Du lich Ninh Thu~ vful duqc xem 
la ch?m phat tri€n la do ca sa luu trU phan b6 khong 
d~u, quy m<} nh6, ch§t luqng djch V\l khong cao; cac 
ca s<J: an u,ong ph\1c v1,1 thieu c~uy~n nghi~p, chua 
d~! dang Cap phl,lC V\l khach quoc te; ,cac h<??t d(>ng 
the. thao, vui choi giai tri con h?n che; h? tang giao 
thong COn kem; d() i ngfi nhan vien ph\lC Vl,l con y~u 
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v€ ky nang giao tiep, ngo~i ngu ... (Sa VHTT&DL 
Ninh Thuqn, 202Jb). 

' Tren ca so nghien CUu ca sa li lu~n va thvc tiSp 
Ve djch V\l hru tru du ljch, nghien CUu thl,l'C tr~g cha! 
lu911g dich V\l luu trU ~i Ninh Thu~. Bai viet, de 
xu~t gi~i phap napg cao ch§t luqng dich V\l luu tru, 
g6p phan phat trien d~ lich tinh ,_Ninh }'hu~n. 

2. PHUONG PHAP NGHIEN ctru 
2.1. Chi tieu va mo hinh nghien cuu 
Theo Guttentag, D. (2015), Dich V\l luu tru co 

nghTa la cung dp ch6 6 v&i thu lao, thuang la hang 
ngay ho~c hang tuin, chu yeu cho thcri gian luu tru 
ng~n ngay ctia khach du ljch do d.c lo?i hinh ca sa 
khac nhau cung d.p, bao g6m nhung khong gi&i h?n 
0 khach S?O, nha nghi, dich Vl,l giu6ng Va bfra s'ang, 
ky tuc xa, thuang m~ ch6 a tu nhan duqc ti€p thj ... 
N6i m()t each dcm gian thi djch V\l luu tru la ho~t 
d()ng kinh doanh cung dp cac ca s6 luu trU ng~n h?n 
cho nhilng ngucri c6 nhu du ( c6ng tac, du lich .. ). 
Ngoai ra, kinh doanh dich V\l lUU tru con cung cap 
djch V\l khac nbu an u6ng, giai tri, SUC khoe ... 

D!ch v1,1 luu trU la nganh ngh~ kinh doanh c6 di~u 
ki~n va duqc phap lu~t quy d!nh, bao g6m: I) Khach 
sqn,, phai bao dam ch~t luQ'9.g v€ ca s6 v~t chfil, trang 
thiet bi Va djch Vl,l can thiet ph\IC V\l khach du heh. 
2) Bi?t th71-· du ljch, c6 trang thiSt bi, ti~n nghi cho 
khach thue va c6 th8 t\r ph\lC V\l trsmg thc'Yi gian Ivu 
trU. 3) Can h9 du ljch, c6 trang thiet bi, dich V\l can 
thi~t ph\lc V\l khach du lich. Khach c6 th~ tv ph\lc V\l 
trong thc'Yi gian luu trU. 4) Tau thuy Luu trn du Itch, 
c6 phong ngu phvc V\I nhu c&,u luu tru cua kh,ach. 5) 
Nha nghi du ltch, c6 trang thiet bi, ti~n nghi can thiet 
ph\lC V\l khach. 6) Nha a co phong cho khach du ljch 
thue, c6 khu VIJC duqc b6 tri trang thiSt bj, ti~n nghi 
cho khach du ljch thue; .khach cling sinh ho~t v&i gia 
dinh chu nha. 7) Bai cdm trr;zi du ljch, Khu V\IC duqc 
quy ho?ch 6 nai c6 canh quan thien nhien d~p, c6 
kSt du h~ ting, c6 ca so v~t chftt va dich V\l dn thiSt 
ph\lc V\l khach dm tr?i ... (Qubc h9i, 2017). 

Theo Dinh Anh Vu (2021 ), chftt luqng djch V1,1 luu 
tn1 c6 th8 duqc danh gia thong qua: 1) Mui huong 
(cam nhgn m6i tnr<Yng ~hong khQ, la mot trong nhiing 
an tuQ'!lg quan tr9ng dau tien de µach luu trU danh 
gia chat lu911g khach s~n va quyet dinh c6 a l~i hay 
khong; 2) Am thanh (cam nh<)n, m6i truong kh6ng 
gian), la m(>t trong nhGng nhan to tac d9ng m~nb ·me 
d~n tam ly khach hang; 3) Internet/ mr;mg wifi (thi~t 
bf cong ngh?), da tr& thanh m9t trong nhfrng nhu c~u 
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thi€t y€u ttrong ducrng nhu du an, ngti cua khach 
luu trU tl}.i khach s;;tn, d~c bi~t d6i v&i cac khach Sl:lJl 
thucrng ml}.i; 4) Giuong ngiJ (chat lu971g ti~n nghi), 
ch§t lm;mg cua gimmg ngtl, chan ga, 49 cao cAp cu,a 
d~m. dQ day mong cua goi ... Ia nhan to danh gia chat 
luq!lg ccr s6 l~ tnlj 5) Phong tdm (chlit lu(fng t;ang 
thiet bj), v&i hau het khach luu trU quan tam den aP. 
h,rc nu6c xa tlr voi hoa sen va dQ n6ng cua mr6c de 
danh gia ch§t lm;mg djch V\1 CUa khach Sl:lJl .•• 

Ca s& v~t chfit l uu trU -

NGHIEN,QUU · tY LUAN 
";.,& .. l,:;:fit;i~ :. \"(, ' . i 

Tu nghien Clru CO' s& H thuy€t va ph6ng v§n chuyen 
gia, cac y€u t6 anh ,hu(mg d€n ch§t luc.m$ d!ch V\l }UU 

trU. du lich, bao gom: i) Ccr sa v~t chat hru tru; ii) 
Ch~t luqng cua ti~n nghi luu tru; iii) Chi phi dich V\1 
luu tru; iv) D9i ngil nhan vien phvc.V\l luu tru; v) To 
chuc dich V\l luu tr,u; vy Tuyen truy~n va quang ba 
dich V\l ... tac gia de xuat mo hinh nghien cuu (Hlnh 
1): 

- T6 chuc dich V\l luu tru 

CIIATLUQ'NG 
DJCH VV Llfg TRU Ch§t luqng cua ti~n nghi Doi ngu nhan vien ph\lC 

luu tru DULJCHTINH V\l lUU trU 
.,,. NINHTHU!N 

Chi phi djch V\l luu tru >--- ~ 

Tuyen truy€n 
va quang ba dich V\l 

ffinh 1. Mo hlnh nghien cmi l>anh gia Chit IU'Q'Ilg Djch V\l hru tru tinh Ninh Thu~n 

2.2. PhU'ong phap nghien cmi, phan tich danh 
gia 
• - Phuong phap thu th<}p thong tin, S6 li~u thit clip; 

tong hqp tlr cac nghien CUu va bao cao lien quan, SO 
li~u cua cac b(), sa, ban, nganh, cac d?anh nghi~p 
kinh doanh dich V\l hru trt'.l, du ljch ... So li¢u so· cap, 
t6ng hqp ttr k~t qua khao sat tf\l'C ti€p ng~u nhien 300 
khach du }ich luu tru, doanh nghi~p kinh doanh djch 
VI) luu trU va d<;i.i di~n Ca quan quan ly nha nu6c, 
doanh nghi~p kinh doanh hru tru, du lich t~i tinh 
Ninh Thu?n, cac chuyen gia nghien CUu v~ du lich 
va dich vu luu tnl. 

- ·Tidp ~<Jn nghien cu·u, ti€p c~n h~ th6ng, th~ ch€, 
chinh sach, th! trm:mg va ti€p C~Il CO S\l' tham gia 
duqc sµ- dvng xuyen su6t qua trinh nghien cuu. 

- Phuong phap nghien cuu, (i) Nghien CUu afnh 
tfnh: thu th~p dfr }i~u lien quan Va th\IC hi~n phong 
vAn 20 lanh d~o, d~i di~n cac t6 chuc, chuyen gia, 
nhim xac dinh chi tieu nghien ctru ch~t luqng d\ch 
V\l Iuu tru. Xay d\l'Ilg bang khao sat chinh thuc nham 
kiSm dinh thang do gbm 01 bi€n d9c l?p, v&i 06 bi8n 

1 

quan sat, dam bao khach quan va minh chl'.rng cho 
k€t qua nghien ctru; (ii) Nghien dru ajnh lu(fng: 
khao sat 3qo phieu, su dvng_ph§n m€m ~PSS 22.0 
phan tich so li~u, danh gia chat lu<;rng dich V\l luu trU 
tinh.Ninh Thu~n. ~han tich, thao lu?n va d~ xuAt gi,ai 
phap nang cao chat luqng dich V\l hru tru, phat trien 
du lich tinh Ninh Thuan. 

3·. KETQUANGHIENCUuV A THAO LU!N 
3.1. Th'!'c tr~ng d!ch V\l IU'u tru du ljch tinh 

Ninh Thuan 
S6 lucrt .khach du Iich d€n Ninh Thuan nam 2018 

la hon 2;19 tri~u luqt · khach, trong d6 s6 lm;rt khach 
du }ich qu6c t€ gk 84,2 nghin luqt khach, chi~m 
khoang 3,8%. Nam 2019, luqng du khach tan& lei} 
2,35 tri~u luqt kh4ch; trong d6 khach du lich quoc te 
la hon 100,2 nghin luqt va chi~m 4,3%. Nam 2020, 
Juqng du khach giam con 62,6% so v&i nam 2019, 
chi d~t hcrn 1,47 tri~u luqt khach, nam 2021 u6'c d~t 
gftn 1,69 tri~u luqt khach do anh hucrng nang 1€ ru 

' ' > 
dich Covid 19, trong d6 so khach quoc te chi d~t 
15,3 nghin luqt khach qu6c t~ nam 2020 va u&c 15,0 
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nghin luqt khach qu6c t€ nam 2021, tucrng frng cy l~ 
khacb qu6c t€ nam 2020 1,0%/ t6ng khach du ljch va 
nam 2021 la 0,9% khach qu6c t~/ t6ng du khach du 
lich toan tiph ... (So· VlfTT&DLNinh ThufJn, 202la). 

Theo de an phat trien du lich ninh tbu~n giai do~n 
2021 - 2025, tlm nh1n d€n nam 2030, thi du lich 
Ninh Thu~n con ch~m phat tri~n la do chftt lm;mg 
dich V\l ci1a Ninh Thu~ con a muc kem, d~n d~n Sl,f 

hai long cua k.hach khi ct€n Ninh Thu~n kem hcrn so 
v&i CaC linh khac tf0Ilj5 viJng .. . do CO' SG luu tnl cbua 
dap (mg, duqc nhu cau philt, triSn du l~ch, phan b6 
khong deu, quy m9 nh6, chat luq9-g dich v1,1 khong 
Cao; cac CC1 sa an Uong ph\lC VI.! thieu chuyen nghi~p, 

chua d~t ding dp ph\lc V\l khach qu6c t€ ... (UBND 
tinh Ninh Thuqn, 2021). 

Toan tinh Ninh Thu~n nam 2021 chi c6 166 ccr 
sa luu tn'.t duqc dang ky quan ly, v&i khoang 3.452 
phong nghi, tang 4,6% so v6i nam 2020, -trong d6 
s6 phong d~t tieu chuful 3 sao ch& Jen chi d~t 40,4% 
(khoang 1.395 phong nghi). So v&i nam 2018 la 132 
ccr s& luu tn1 (2.150 phong nghi), nam 2019 la 141 
ccr s&, v&i 2. 725 phong nghi ... (Bang 1 ); cho thfty t6c 
do tang ca sb luu tru va phong nghi thap hcrn toe d9 
tang luQ'Jlg khach du lich hang nam. Khong tinh nhan 
t6 dich Covid 19 thi so luQ'Jlg phong luu tn1 khong du 
dap frng nhu du khach du Jich ... 

Bang 1. Thl}'C tr~ng CO' sO' lU'U tria du ljch tinh Ninh Thu~n tir nam 2018 - 2021 
Nam 

2021 Chi tieu D.vt 
2018 2019 2020 

ffi1rkiA~) 
J. SB CO' sa luu trU CO' Sa 132 141 150 166 
2. Tac c.t9 tang ccr so luu tn1 % 100,0% 106,8% 106,4% 110,7% 
3. s 6 phong nghi phong 2.150 2.725 3.300 3.452 
4. T6c cto tang s6 phong nghi % 100,0% 126,7% 121 ,1 % 104,6% 
5. sa phong d~t 3 sao tr& len phong 645 985 1.323 1.395 
6. Ty l~ phong d~t 3 sao tr& Jen % 30,0% 36,1% 40,1% 40,4% 
7. s6 luqt k.hach du lich 1000 luqt 2.190,2 2.350,0 1.471,9 1.685,6 

8. s6 luqt khach/ phong nghi Luqt/ 
phong/nam 

3.2. Danh gia ch§t Iu{mg djch v\l IU'U tru du 
ljch tinh Ninh Thu~n 

3.2.J. Vi Cu su v9t chfzt luu (phong nghi, phong 
tiim, gizrimg ngu ... ), la yeu t6 quan tr9ng ma dva 
vao d6 khach du lich c6 th~ danh gia duqc chftt ltrQ'Jlg 
dich V\l cua ccr so luu tru, qua d6 c6 th@ quy€t dirih 
vi~c lva ch9n ccr so luu tru, lam co s& danh gia chftt 
luqng di ch V\l lUU tru ma hQ c6 th~ da va se SU d\lng ... 
(Coop er et al, 1993). 

Theo C1:1c th6ng ke tinh Ninh Thu?n (2021), thi 
s6 luqt khach du Uch/ phong/ nam vftn con r~t cao 
v&i nam 2018 la 1O19 luqt khach/ phong nghi/ nam, 
con s6 nay nam 2019 la 863, nam 2020 la 446, nam 
2021 la 489, cho thfty s6 phong nghi duqc quan ly 
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1.019 863 446 489 

(Nguon: C1:1c thong ke tmh Nmh Thuqn, 2021) 

hi~n nay khong du dap l.'mg cho nhu cAu cho khach 
du ljch, nen phfli Slr d1,1Ilg cac C<J scr luu tru chua duqc 
dang cy, ho~c tl,T phat m c()ng c.t6ng, ngum dan ... kh6 
quan ly, kh6 dam bao tieu chuAn chftt luqng ... day la 
mQt trong cac li do d§n den vi~c thu hut khach qu6c 
t~ d~n Ninh Thu~n con r~t h~n che. 

3.2.2. VJ Chfzt lu{Yllg cua tifn nghi luu tru 
(internet/ wifi, tivi •.. ), la mot nhu d.u thiet y€u 
tucrng ducrng nhu du an, ngli ... d~c bi~t d6i v&i cac 
khach s~n thucrng m~i. Th~m chi, m9t b9 ph?n du 
khach luu trU tre con cho r~ng "An c6 thi nhtn, ngit 
c6 thi thi~u nhung wifi bat bu9c phai ddy du va ho(,11 
d9ng t6t " ... Khach luu tru c6 th~ chuy~n khach s~n 
ho~c th?m chi khong bao gio quay tra l~i m()t khach 
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S?n c6 h~ th6ng wifi ch~p chem va yBu, nen hftu h€t 
CaC C(J SU luu tru ngay nay d€u cung dp djch V\l wifi 
mi€n phi... (Dinh Anh Vu, 2021). 

3.2.3. vi Chi phi dich vu lU'U tru, theo khach du ,. . , ' ' 
li9h ~ dugc ph6ng van nvc tiep da phan cho rang, 
yeu to nay chi c6 tac d()ng ban dau khi khac~ du li~h 
m&i Iva ch9n C(J sa luu trU ma hQ chua biet nhieu 
thong tin. Do v~y, y~u t6 se chi dugc danh gia mire 
d() hai long cho chi tieu nay khi da sir d\lllg dich V\l 
tlr C(J SU luu tru. K.hach du lich luu tru Se danh gia 
t6t khi hai long v6i nhfrng dich V\l chAt lugng t6t 
ma h9 nh~n dugc, va ngugc l?i se cho r~ng d~t khi 
khong hai long v6i dich V1,J luu tru khong lam hQ hai 
long. Tuy nhien, y~u t6 nay co tac d9ng gian ti~J? d~n 
nguai lam du Jich, xay dvng chfnh sach, CO' che cho 
phat tri6n du lich t?i dia phuong. 

3.2.4. vi D~i ngii nhfm vien ph('C V(I lu·u tru, 
Theo Ong Le Thanh Hi€n, Giam d6c Trung tam Xue 
ti~n Du ljch tinh Ninh Thu~n cho bi~t, "Chat lu()'ng 
nhan /lfC phyc V¥ cho du Itch n6i chung va C<Y sa luu 
trU n6i rieng a tinh ta hi¢n nay con rdt nhiJu van aJ, 
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d(lc bi¢t la Icy niing nghi¢p v~ chua tlc;zt yeu cdu, tac 
phong, img xu chua than thi¢n, chuyen nghi¢p, trinh 
d9 ngoc;zi ngii' con nhiJu hc;zn chL. Ben ct;mh a6, m9t 
s6 doanh nghi¢p, djch v~ du ljch chua th9t Slf chu 
tr9ng din cong tac aao tc;zo, b6i duitng nghi¢p ~ cha 
nhdn vien minh ... ". 

3.2.5. vi Ta chfrc djch V{l lU'U tr1I, do dja ban trai 
remg, v6i ho?t dong du ljch bai bi€n, lang ngh€ truy€n 
th6ng, du Jich c9ng d6ng ... kha pb6 bi€n t?i Ninh 
Thu~n, nen vi~c quan ly luu tru du lich chua dam 
bao ch~t lugng va hi~u qua. Hon nfra, doanh nghi~p 
kinh doanh luu trU d~u la cac doanh nghi~p wa va 
nho nen kinh nghi~m v€ t6 chuc, quan Ji v~n hanh 
con h?n ch~, tb chuc kha manh mlin, nen chua dam 
bao sv hai long d6i v6i khach du lich, d~c bi~t d6i 
v6i khach qu6c t~. Day chinh la Ii do din d~n khach 
du lich qu6c t€ chi6n ty l~ kha thfip tren t6ng lugng 
khach du lich tren d!a ban tinh ... (So· VHTT&DL 
Ninh Thufjn, 2021 a). 
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3.2. 6. Yill ta Tu yen truyin va quang bti djch V!', 

v6i khach hru tru du lich thi tuyen truyen va quang 
ba dich \f\1 luu tn'.t, du lich r§t quan tr9ng, la thong tin 
thi~n cam ban dAu (d~c bi~t v&i khach du lich, luu 
tru m6i), hQ dn thong tin d~ dua ra Iva ch9n CCJ scr 
va dich vu luu tn'.1. 

T~y nhien, truy~n thong, quang ba thuong hi~u, 
du lich Ninh Thuan v§n chua duqc nh~ di~n thuong 

• • /,. , , + 

hi~u d~ khach qu6c te biet den qua Internet, c~m 
nang dich v1,1 du lich ho~c nhi'rng to bu6m, to rai. .. 
hinh anh v~ dich vv du ljch p6i chung tinh Ninh 
Thuan chtra dtrQ'C tlm thAy nhieu tren m~ng Internet, 
so v&i cac dia phucmg lam t6t vi~,9 nay nhu: TP. Hb 
Chi Minh, Ha NQi, Da N~ng, Hue, Nha Trang ... (Sb 
VHTT &Dl Ninh Thu¢n, 202 I a). 

4. GIA.I PHAP NANG CAO CBA T LUQNG 
DfCH Vl} LU'U TRU, G6P PHAN PHA T TRIEN 
DU LICH TiNH NINH THU AN 

• • A 
4.1. Tang cu<mg a§u tu cho phat trien du l!ch 

k~t hQ'p v6i d5u tU' ma rqng CO' sl>' hru tru du ijch 
tinh Ninh Thu~n , 

Tu k~t qua nghien c\'.ru thvc ,tr~ng cho ,thay ca sci 
ltru tn'.l cua Ninh Thu~n phan bo khong deu, quy mo 
nh6; cac ho~t d{mg th~ thao, vui chai giai tri con h~n 
ch~; h~ t~ng giao thong con kem ... (Uf!ND tinh Ninh 
Thu~n, 2021). Do v~y, Nir¥1 Thu~n c~ tang cuCrr_ig 
d§u tu hon nua cho phat trien du lich ket hqp v0 d~u 
tu ma r(mg co so hru tnl, nh~m dap (mg nhu cau cap 
bach va nang cao ch~t luc;mg d}ch V\l luu tru du lich, 
thu but va. nang cao hieu qua du [ich n?i chung, dam 
bao nhu du phat triSn dinh hu6ng ben vi'rng, theo 
ffi\lC tieu cua De an phat tri~n du ljch Ninh Thu~ 
giai do~n 2021-2025, t~m nhin d~n nam 2030 da de 
ra. • 

Cu th~ Ninh Thuan cln nhanh ch6ng trien khai . ' . . 
nhanh cac dl,l' an phat trien, CCJ SO ltru tru da dm;yc tinh 
phe duy~t nhung dang chien khai cMm, nhu: ~u du 
lich Miii Dinh Ecopark quy mo 5.000 phong; To hqp 
khacb s~n, khu thuang m~, can h9 du lich Duba} 
Tower Phan Rang quy mo 3.000 pbong/can h9; To 
hgp khach s~n 5 sao SunBay Park Hotel & ~esort 
Phan Rang quy mo 3.300 phong/can hQ va to hqp 
Ninh Chu Sailing Bay quy m? 3.600 phong/can h{> ... 
Nh~m m9t m?t tang cucmg so luQTig CCJ sa luu tru va 
phong nghi, m9t m~t nang cao chat lm;mg dich v~1 
Juu tn'.l du lich. 

4.2. Da~ t~o, phat tri~n ngu6n nhan l11c ph\lc 
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V\I djch v\l lU'U tru, du ljch tren <tja ban tinh Ninh 
Thu an 

Tfr k~t qua nghien c\'.ru thgc tr~g cho thty h,rc 
Im.mg lao d{>ng du lich trong nhfrng nam qua tang 
theo sv phat triSn cua nganh nhung ~fui ·chua da!11 
bao cho phat tri~n du lich mot each ben viing, thicu 
v~ s6 Im.mg, y~u va chit luc;mg, d~c bi~t Ia trinh d() 
Jao d<)ng su di.ing duqc ngo~i ngfr kha thip, ngoai ra 
tu duy va ky nang lam DL cua ngum lao ~C)ng con 
b~n ch€, thi~u tinh chuyen ng'1i~p ... (The Quang, 
2018). Do v~y, Ninh Thu~n cAn chu d.<)ng nhanh 
ch6ng dao t~o. phat tri~n ng~6n nhan Ive ph\lc V\l 

dich vu luu tru, du ljch, C\l the: · 
. - Tilng cu<Yng bdi duong va dao tqo ,ng/in hqn cita 

c<Y quan quim Ly du Zich, N~ Thu~ can tang ~?'O'ng 
t6 chuc cac CUQc hQi thao ve dich V\1 du lich. Pho1 hQ'J? 
v6i Hinh sv quan m9t s6, nl!6c ~i ~nh ~inh ;n~ ?e t~ 
chuc cac buoi chuyen de ve d~~ d1~m tam ly, th1 hieu va 
nhu du cua khach du lich qu6c te. Ben ~ d6 ciing 
dn tranh thu S\l giup afy, t}j trq CUa cac t6 ch(rc qu& 
~ trong vi~ hu§n luy~n, Mi duang nghi~p ~ du lich, 
dich V\J du lich. Qua d6, nang cao nh~n thuc ve dich V\1 
du lich cho lao d()ng nganh. . 

- Tang cu<Yng cong tac dao tqo va bOi du8ng cho cc'ic 
doanh nghi~p dich V¥ du li~h, Cac doanh n&h;i~P dich 
YI,! du lich, djch V\l Luu tni can nh~ thu~ dvc tam quan 
tr9ng cua vi~ dao ~O nhful S\I, c6 cac ke ho~h dao t~O, 
b6i duang trinh d9 nghi~p v1,1, ngo~ ngfr cho nhan vien 
nh~m phuc v1,1 t6t hon nfra khach luu tni, du l!ch. Doanh 
nghi~p c~n c6 cac ch€ d9 khuy~n ~ch cac hinh thl'.rc 
tu hoc d6i v6i can bQ, nhan vien nbam phat huy hO'n 
nfra tinh thfut t\r bbi duang ngu6n f!hful Ive cho don vt. 
Kbuyan khich cac d~anh nghi~p t6 cbuc h()i thi kiem 
tra, nang cao tay nghe... . 

- Thir<Yng xuyen ciao lqo va b6i duimg cho lao t19ng 
nganh dfch Vl." du lich, nhan vien ph1,1 Y\l, lao d<)ng lam 
vi~c trong cac CCJ SO luu tJ;ti, du lich, d~c bi~t la ~C ~Q 
dan, hQ kinh doaoh ca the. phl,lC Y\l du l!ch ... deu can 
c6 cac k€ ho~ch dao ~o, boi duang trinh d9 nghi~p V\l, 
ngo~i ngii, ~~m nang ~o chAt luqng 9ich V\J va dam 
bao phat trien du lich hen viing. Khuyen khich ~c hQ 
dan, tb chuc tang xa du Jjch to chuc h(>i thi kiem tra, 
nang cao tay ngh~ ... 9ua c16, vir~ quang ba hlnh anh, 
vl1a b6 trq cho phat trien du Heh ben vfing. 

4.3. Tang ctrO'Ilg quang ba du l!ch va tuyen 
truy~n d!ch vy du ljch tinh ~inb Th~~o 

Nghien ct'.ru tlwc tr?ng cho thay d~c diem Ninh 
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Thuan c6 nhi€u di~m du lich duoc binh chon vao 
"top. Ban d6 du lich th~ g.i6i"; d~c bi~t Kh~ nghi 
duong Amanoi t1;li Vinh Vinh Hy (Ninh Hai) duqc 
T~p chi Forbes Life (My) binh ch9n n~m trong "top 
10 di~m d€n" h§p din nhftt th€ gi6i .. . nen du khach 
d~c bi~t quan tam, phftt la khach du lich quqc t€. Do 
v~y, Ninh Thu~n can hinh thanh va phat trien m~nh 
cac lo~i hinh dich V\l phl,lC VI,! du lich, nhtr: Chq dem 
du Heh, h~ th6ng Sieu thi, cac lo~i hinh th~ thao vui 
chai giai tri nhtr lu6t van di€u, mo to mr6c, ca no, dua 
xe tren cat, xe di~n banh hai ch& khach tham quan 
cac tuy~n ph6 ... va dich Vl,l luu trU du lich (Nguyin 
Ti~n Thanh, 2020). 

Ninh Thu~ dn d§y m~nh vi~c tuy~n truy~n djch 
VI) du lich k€t hqp thong tin v€ dich V\l luu tru tren 
cac phucmg ti~n truy€n thong qlm t11;1y€n hinh, phat 
thanh, bao chi, xuat ban cac an pham du lich v6i 
nhi~u ngo~i ngfr ph6 bien va phat hitnh r9ng rai cac 
phim anh tu li~u kem theo cac h~nh anh ve di tich 
lich sir, van hoa, cac cong trinb kien trUc ngM thu~t, 
cac danh lam th~ng c~nh, cac lang ngh€ ... d~ µach 
du ljch luu tru c6 the nam duqc thong tin ve dich 
V\1 luu tru, qua d6 d6 dang h,ra ch<;>n cijch V\l va tang 
cuang trai nghiem mot each da d~ng M sinh thai du 
lich cua Ninh Thuan. 
. 5. KET LUAN. 

Tir tf>ng qu~ C<J s6' li lu~n va thµc ti~n vS djch 
vv luu tru du lich, nghien cul! da, di sau phan ti9h 
thµ,c tr~ng va phan tich 06 yeu to anh hu&ng den 
chat luqryg djch V\l luu tru t~i Ninh 'fhu~, Trong d6: 
Nh6m yeu to Ccr sa v~t chat va chat lu<)'l1g cua tien 

, I , ). 

n$hi luu tn1 c6 anh htr&ng nhat, ke den l~ nh6m yeu 
to Doi ngii nhan vien ph\lc V\l luu tru, To chuc djch 
V\l luu trU va Tuyen truySn va quan_g ba djch V\l c~g 
c6 anh hu&ng cao va nh6m yeu to anh hu&ng thap 
nhfit la Chi phi dich V\l luu trU. 

Tir nghien ciru thuc tqmg, k€t hgp v&i phan tich cac , , . ~ , 
yeu to anh hu&ng den chat !ugn_g dich V\l luu tn1 te;ii 
tinh Ninh Thu~n, tac gia de xuat cac nh6m giai phap 
n~g cao chfit lu<)'l1g dich V\l luu tru, g6p phk phat 
trien du Heh tinh Ninh Thu?n: M9t la, Tang cucmg 
diu tu cho phat tri~n du lich ket hqp v6i dAu tu m& 
r<;ing ccr· s6 luu tru du lich tinh Ninh Thu~n; Hai la, 
Bao te;io, phat tri€n ngu6n nhan h,rc plwc v\1 djch V\l 
luu tru, du l!ch tren dia ban tinh Ninh Thu~; Ba la, 
tang cu0ng quang ba du lich va tuyen truySn dich V\l 
du lich tinh Ninh Thu~. 
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