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TOM TAT

Du lich Ninh Thudn néi tiéng vdi hé théng Thdp Chdm va nhitng danh lam thdng cdnh dep nhu bién
th Chit, Binh Tién, do: cdt Nam Cuong, Miii Dinh, Ca Nd, duong ven b:fn Binh Tién - Ca Nd... la
miéen ddt phong phu vé lich si, vdn héa, la diém hoi tu ciia phong tuc, truyén rhon; toc ngudi Cham va
Rag[az. Chu Ru... ndi bt vdi qudn thé thdp Po Klong Garai cé kinh; lang nghe gom Bau Triic; dét rho
cdm thi cong My Nghtgp Tuy nhién, dich vu du lich Ninh Thudn duoc ddnh gid la van chua phdt men
tuwong xu'ng voi tiém ndng la do: Chdm ddu tu Co s vdt chdt lutu tri (khdch san, resort...) so vdi téc
dé phdt trién du lich; Thiét bi tién nghi luu tri (phong, thiét bi...) con han ché; Chi phi dich vu luu tri
chua duge qudn ly dong bé; Char lugng phuc vy luu tri con chua ddp iing nhu cdu da dang ctia khdch
du lich, ddc biét la khdch qudc té; Cong tdc té chiic dich vy luu tri chua bai bdn... Bai viét ddnh gid
thute trang chdt luong dich vu luu tri tinh Ninh Thudn, lam co sé dé xudt gidi phdp ndng cao chdt lwong
dich vu luu tri, gép phdn phdt trién du lich tinh Ninh Thudn, Viét Nam.

Tir khéa: Du lich, Dich vu luu trit, Ninh Thudn.

ABSTRACT

Tourism of Ninh Thuan province is famous for its Cham tower system and beautiful landscapes such as
Ninh Chu beach, Binh Tien, Nam Cuong sand dunes, Mui Dinh, Ca Na, Binh Tien - Ca Na coastal road... land
rich in history and culture, is the convergence point of customs and traditions of the Cham and Raglai and Chu
Ru ethnic groups... outstanding with the ancient Po Klong Garai tower complex; Bau Truc pottery village;
My Nghiep handmade brocade weaving... However, Ninh Thuan province’s tourism service is considered
to have not developed commensurate with its potential due to: Slow investment in accommodation facilities
(hotels, resorts...) with the speed of tourism development; Facilities for accommodation (rooms, equipment,
etc.) are limited; The cost of accommodation services has not been synchronously managed; The quality of
accommodation service has not yet met the diverse needs of tourists, especially international visitors; The
organization of accommodation services is not methodical... The article assesses the current situation of
accommodation service quality in Ninh Thuan province, as a basis for proposing solutions to improve the
quality of accommodation services, contributing to the development of accommodation services. tourism in
Ninh Thuan province, Vietnam.

Keywords: Tourism, Accommodation services, Ninh Thuan.
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1. PAT VAN DE

Ninh Thuan la tinh Duyén hai Nam Trung B9,
nam trén giao diém ctia 3 tryc giao thong chién hroc
Ia duong sat Bac-Nam, Qudc 16 1A va Quoc 16 27
Ién Nam Tay Nguyén, ciach Thanh phé Ho Chi Minh
350km, Nha Trang 105km va Da Lat 110km, voi 65
di san van héa, gom 19 cap quoc gia va 45 di tich
cap tinh, 1a co s¢ tao nén san phdm du lich dac thu
riéng ¢6 cua Ninh Thuén. Do vay, bang Quyét dinh
s6 555/QD-UBND, Ninh Thuén da phé duyét bé an
phat trién du lich giai doan 2021-2025, tam nhin dén
2030, nhim muc tiéu dén ndm 2025 d6n 3,5 triéu
luot khach (455.000 khich quéc té), dcn 2030 don
6 tricu lugt khach (900.000 khach qude te) Qua
d6, dua du lich thyuc su tré thanh nganh kinh te miii
nhon voi dong gop khoang 15% GRDP . Pé thuc
hién muc tiéu do, tinh cung da dé ra muc tiéu phai
tang cuong phat trién va nang cao chit lugng dich
vu luu tr, xem d6 la nhiém vu quan trong, dam bao
cho chién luoc phat trién du lich tinh Ninh Thuan..
(UBND tinh Ninh Thugn, 2021).

Mic di da ¢6 nhiéu nd luc, nhung dén 2017 dich
vu du lich néi chung va dich vu luu tri néi riéng
cua tinh Ninh Thuén van chua dép ung duoc yéu cau
phat trién, la do: 1) Coso ha tang giao thong dén céac
dicm du lich tiém nang cham dugc dau tu... 2) Co
SO vat chat k¥ thuat (khach san, resort...) chu’a dap
ng nhu cau cao cta du khach...; 3) Dy an dau tu
du lich cac huyén, thanh pho ven bten cham tién do,
géy lang phi tai nguyén du lich... 4) Pau tu co SO vat
chat ky thuat phuc vu du lich chua theo kip yéu cau..
5) Cée du an tai cac dija ban mdi, loai hinh dich vu
du lich méi chua thu hut duge nha dau tu... da lam
anh huong dén chat lugng dich vu du lich cta tinh..
(Mai Diing, 2017). '

Dén nam 2020, tong sb co s& lvu tra du lich tinh
co 179 co s0/3. 554 phong, trong d6 co s6 phong ¢
quy mé chat lugng tir 03 sao tr¢ lén chiém 40%; co s
luu tré tang 145%, s6 buong phong tang 116,9% so
vo1 nam 2012, co ban dap ung nhu cau khi to chue
cac su kién, hoi nghi, héi thao quy md cip qudc
gia. Tuy nhién, Du lich Ninh Thuén van dugc xem
la cham phét trién 1a do co s¢ Iuu tri phan b khong
déu, quy mo nho, chat luong dich vu khong cao; céc
co s an uong phuc vy thiéu chuyen nghlep, chua
dat dang cap phl,lc vu khéch quoc t¢; cac hoat dong
thé thao, vui choi g giai tri con han che ha tang glao
thong con kém; ddi ngti nhan vién phuc vu con yéu
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vé k¥ niang giao tiép, ngoai ngit... (S¢ VHTT&DL
Ninh Thudn, 2021b).

Trén co s& nghién ciru co s i luan va thue tlen
vé dich vu luu trt du lich, nghién ciru thuc ttang chat
luong dich vy hwu tri tai Ninh Thuédn. Bai viét, dé
xuat giai phap nang cao chét lugng dich vu luu tra,
gOp phan phat trién du lich tinh Ninh Thuan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Chi tiéu va mo6 hinh nghién ctru

Theo Guttentag, D. (2015), Dich vy luu tri ¢6
nghia 1a cung cp cho ¢ voi thu lao, thudng 1a hang
ngay hofic hang tudn, chi yéu cho thoi gian luu tra
ngan ngay cua khach du lich do céc loai hinh co s&
khac nhau cung cip, bao gdm nhung khong giGi han
& khach san, nha nghl dich vu giwong va bita sang,
ky tic xd, thwong mai chd & tw nhan duoc tiép thi..
Noi mét cach don g]dl'l thi dich vu lyu tru 12 hoat
ddng kinh doanh cung cap cac co so Iuvu tra ngan han
cho nhimg ngudi ¢6 nhu cau (cong tac, du lich.. o
Ngoai ra, kinh doanh dich vu luu tr con cung cap
dich vu khac nhu &n udng, giai tri, strc khoe..

Dich vu luu trii 12 nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién va dugc phép ludt quy dinh, bao gom: ') Khach
san, phai bao dam chat luong vé co s vat chat, trang
thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach du lich.
2) Biét thw du lich, c6 trang thiét bi, tién ngh1 cho
khach thué va cé thé tu phuc vu trong thoi gian luu
tri. 3) Céin h¢ du lich, ¢ trang thiét bi, dich vu can
thiét phuc v khach du lich. Khéch c6 thé tw phuc vu
trong thoi glan lwu tra. 4) Tau thuy heu tri du lich,
c6 phong ngu phuc vu nhu cau lru trd ctia khach. 5)
Nha nght du lich, c6 trang thiét bi, tién nghi can thiét
phuc vu kbich. 6) Nha o co phong cho khdch du lich
thué, ¢ khu vuc duge bb tri trang thiét bi, tién nghi
cho khéch du lich thué; khach cung sinh hoat voi gia
dinh chi nha. 7) Bai cdm trai du lich, Khu vue duoc
quy hoach & noi c6 canh quan thién nhién dep, co
két cau ha tang, c0 co sO vat chat va dich vu can thiét
phuc vu khach cim trai.. (Quoc hoi, 2017).

Theo Dinh Anh Vi (202 1), chét lrong dich vu hru
trii ¢6 thé duge danh gia thong qua: 1) Mii hueong
(cam nhdn moi truong khong khi), 1a mdt trong nhiing
an tugng quan trong déu tién dé khach luu tri danh
gia chat lugng khéch san va quyét dinh c6 & lai hay
khong; 2) Am thanh (cam nhdn moi trieong khong
gian), 1a mgt trong nhirng nhan t6 tac dong manh mé
dén tam ly khach hang; 3) Internet/ mang wifi (thret
bi cong nghé), di tr¢ thanh mdt trong nhitng nhu cau



thiét yéu twong duong nhu cau an, ngu cua khach
luu tra tai khach san, dic biet dou v01 cac khach san
thuong mai; 4) Gmong ngu (chat lirong tién nghf),
chit lugng cia gluorng ngu, chin ga, d6 cao cap cua
dém, d6 day mong cta goi... la nhan t6 danh gia chét
lugng co 80 luu tra; 5) Phong tdm (chdt heong trang
thiét bi), voi hau hét khach luu tri quan tam dén 4 ap
lyc nurde xa tir voi hoa sen va d§ ndng cia nude dé
déanh gia chit lwong dich vu cta khéch san..

Co s& vét chat luu tri

Tu nghlcn ctru co so i thuyet vaphong van chuyén
gia, cac yéu tb anh hucng dén chat lugng dich vu lru
trd du lich, bao gdm: i) Co s& vat chét huu tri; ii)
Chit lugng cia tién nghi luu trd; iii) Chi phi dich vu
luu trd; iv) Doi ngll nhin vién phye vu luu tri; v) T6
chirc diCh vu luu tru vi) Tuyén truyén va quang ba
dich vu... tic gia d& xuat mé hinh nghién ctru (Hinh

1):

Té chire dich vu lIuu tra

Chi phi dich vu lvu tr

. CHAT LUQNG
Chat lugng cua tién nghi DICH VU LUU TRU Doi ngii nhan vién phuc
NINH THUAN

Tuyén truyén

va quang ba dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru Danh gia Chét hrgng Dich vy luu tri tinh Ninh Thugn

2.2. Phwong phap nghién ciru, phin tich danh
gid

- Phuong phap thu thap théng tin, S6 liéu thie cap,
tong hop tir cac nghién ctru va bao céo lién quan, so
ligu cua cac by, so, ban, nganh, cac doanh nghlf;p
kinh doanh dlch vy luu trt, du lich, . So liéu so cap,
tong hop tir két qua khao sat tryc tiép ngiu nhién 300
khach du lich luu tri, doanh nghiép kinh doanh dich
vu luu tra va dai dif;n Co quan quéan ly nha nude,
doanh nghi¢p kinh doanh luu trti, du lich tai tinh
Ninh Thuin, céc chuyén gia nghién ctru vé du lich
va dich vu lru tri.

- Tiép cdn nghién ciru, tlep can hé théng, thé ché,
chinh sach, thi trudng va ti€ép can c6 sy tham gia
duoc sir dung xuyen sudt qua trinh nghién ciru.

- Phuwong phap nghién ciiu, (U Nghién cieu dinh
tinh: thu thap dir li¢u lién quan va thuc hién phong
van 20 lanh dao, dai dién cac t6 chirc, chuyén gia,
nhim xac dinh chi tiéu nghién ciru chat luong dich
vy luu tri. Xay dung bang khao sat chinh thirc nham
kiém dinh thang do gém 01 bién déc lap, véi 06 bién

quan sat, dam bao khach quan va minh ching cho
két qua nghién clru; (n) Nghién ciru dinh lwong:
khao sat 300 phiéu, st dl.mg phan mém SPSS 22.0
phan tich s6 liéu, danh gia chat lugng dich vu luu tra
tinh Ninh Thudn. Phén tich, thao ludn va dé xuat giai
phép nang cao chét lugng dich vu luu tra, phat trién
du lich tinh Ninh Thuén,

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thue trang dich vu luu tri du lich tinh
Ninh Thuén

S6 luot khach du lich dén Nlnh Thuén nam 2018
1a hon 2,19 tri¢u luo‘t khach, trong dé so6 lugt khich
du lich qudc té gan 84,2 nghin Iuot khach, chiém
khoang 3,8%. Nam 2019, luong du khach ting 1én
2,35 trig¢u luot khach, trong d6 khach du lich quoc té
la hon 100,2 nghm luot va chiém 4,3%. Nam 2020,
lugng du khach giam con 62,6% so voi ndm 2019,
chi dat hon 1,47 tri¢u luot khach, nam 2021 udc dat
gin 1,69 triéu luot khach do anh hucmg nang 1& tir
dich Covid 19, trong d6 s6 'khich quoc te chi dat
15,3 nghin luot khach qudc té nam 2020 va uée 15,0
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nghin lugt khach quéc té nam 2021, twong Gmg ty 1¢
khéch quoc té nam 2020 1 0%/ tong khach du lich va
nam 2021 1a 0,9% khach qudc té/ tong du khach du
lich toan tinh... (S VHTT&DL Ninh Thudn, 2021a).

Theo dé an phat trién du lich ninh thuan giai doan
2021 - 2025, tim nhin dén ndm 2030, thi du lich
Ninh Thuén con chim phat trién 1a do chét luong
dich vu ctia Ninh Thudn con & mic kém, dan dén sy
hai long ctia khach khi dén Ninh Thuén kém hon so
v@i cac tinh khac trong vung... do co s¢ luu tri chua
dap (mg dquc, nhu cau phat trién du lich, phan b
khong déu, quy mo nho, chat lugng dich vu khong
cao; cac co s dn ubng phuc vy thiéu chuyen nghiép,

chua dat déng cap phuc vy khach quéc té... (UBND
tinh Ninh Thudn, 2021).

Toan tinh Ninh Thuén ndm 2021 chi cé 166 co
sO luu tra duge dang ky quan ly, véi khoang 3.452
phong nghi, tang 4,6% so voi ndm 2020, trong d6
s0 phong dat tiéu chuén 3 sao chd 1én chi dat 40.4%
(khoang 1.395 phong nghi). So véi nam 2018 13 132
co s¢ luu tri (2.150 phong nghi), ndm 2019 1a 141
€0 80, vOi 2.725 phong nghi... (Bang 1), cho thay toe
do tang co so luu tri va phong nghi thap hon toc dd
tang luong khach du llch hang nam. Khong tinh nhéan
t6 dich Covid 19 thi s0 lwgng phong luu tri khong du
dép (mg nhu ciu khach du lich...

Bang 1. Thue trang co s luu tri du lich tinh Ninh Thuén tir nim 2018 — 2021

Niam
S St 018 | 2009 | 2020 |
: (Dy Kién) |
1. SO co s& luu tra co SO 132 141 150 166
2. Téc d¢ tang co s luu tra % 100,0% | 106,8% | 106,4% 110,7%
3. 86 phong nghi phong 2.150 2.725| 3.300 3.452
4. Toc do tang s6 phong nghi % 100,0% | 126,7% | 121,1% |  104,6%
5. S6 phong dat 3 sao tro 1én phong 645 985 1.323 1.395
6. Ty 1€ phong dat 3 sao tr¢ 1én % 30,0% 36,1% | 40,1% 40,4%
7. 86 lugt khéch du lich 1000 lrgt 2.190,2 | 2.350,0 | 1.471,9 1.685,6
8. $6 luot khach/ phong nghi phb%llé/qglém 1.019 863 446 489

3.2. Panh gid chit lwong dich vu hru tri du
lich tinh Ninh Thuan

3.2.1. Vé Co 56 vit chat hm (phong nghi, phong
tam, giwong ngi...), 1a yeu t0 quan trong ma dua
vao d6 khach du lich ¢6 thé danh gia dugc chét lugng
dich vu clia co so lwu trit, qua d6 c6 thé quyét dinh
viéc lua chon co s¢ luu trd, lam co s danh gia chét
lwong dich vu luu tri ma ho c6 thé da va s& st dung...
(Cooper et al, 1993).

Theo Cuc thong ké tinh Ninh Thuin (2021) thi
s0 Iugt khich du lich/ phong/ ndm van con rat cao
véi ndm 2018 1a 1019 luot khach/ phong nghi/ nam,
con s6 ndy nam 2019 1a 863, nam 2020 1a 446, ndm
2021 1a 489, cho thay sé phong nghi dugc quan ly

th/._ﬂ:- [ = -.1Fh CT.
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(Nguén: Cuc thong ke tinh Ninh Thugn, 2021)

hién nay khong du dap 1mg cho nhu céu cho khéach
du lich, nén phai sir dung cic co 8¢ luu tr chua duge
dang ky, hodc tu phat tir cong dong, ngudi dén... khé
quan ly, kh6 dam bao tiéu chuén chét luong... day la
mot trong céc 1i do dan den vigc thu hit khach qudc
té dén Ninh Thuin con rat han ché.

3.2.2. Vé Chit lwgng ciia tién nghi leu tri
(internet/ wifi, tivi...), 1a mdt nhu cau thiét yéu
twong dwong nhu cau in, ngu... dic biét ddi vai céc
khach san thuong mai. Thdm chi, m6t b phéan du
khach luu tru tré con cho ri'mg “An cé thé nhin, ngu
6 thé thiéu nhung wifi bit budc phai day dit va hoat
dpng tot”... Khach luu tri c6 thé chuyén khach san
hodc thdm chi khong bao gio quay trd lai mot khach



san cO hé thong wifi chdp chon va yeu nén hau hét
cac co so luu tri ngay nay déu cung cap dich vu wifi
mién phi. .. (Dinh Anh Vi, 2021).

3.2.3. Vé Chi phi dich vu luu tra, theo khach du
lich khi duoc phong vén tryc tlep da phan cho ring,
yeu t6 nay chi co tac dong ban déu khi khach du lich
mo&i lya chon co s6 luu tri ma ho chua biét nhiéu
thong tin. Do vay, yeu t6 s& chi dugc danh gia muc
do hai lc‘mg cho chi tiéu nay khi da sir dung dich vu
tir co sO luu tra. Khach du lich luu trt s€ danh gia
tot khi hai long véi nhimg dich vu chat lugng tot
ma ho nhan duge, va nguoc lai s& cho rang dit khi
khong hai long v6i dich vu Iuu tr khéng 1am ho hai
long Tuy nhién, yeu t6 nay c6 tac dong gian tlep dén
ngudi 1am du lich, xay dyng chinh sach, co ché cho
phat trién du lich tai dia phuong.

3.2.4. Vé Dpi ngi nhdn vién phuc vy lwu tri,
Theo Ong Lé Thanh Hién, Giam doc Trung tim Xtc
tién Du lich tinh Ninh Thuan cho biét, “Chadt heong
nhan hee phuc vy cho du lich noi chung va co so luu
trih néi riéng & tinh ta hién nay con rdt nhiéu van dé,
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ddc biét la kj nang nghiép vu chuwa dat yéu cau, tdc
phong, g xir chiea than thién, chuyén nghiép, trinh

do ngoai ngir con nhiéu han ché... Bén canh dé, mot
sé doanh nghiép, dich vu du lich chiea thét sw chii
trong dén cong tdc dao tao, boi dwdng nghiép vu cho
nhan vién minh...”

3.2.5. Vé To chikc dich vu lwu trii, do dia ban trai
rong, v6i hoat dong du lich bii bién, lang nghé truyén
thong, du lich cong dong... kha phd bién tai Ninh
Thuan, nén viéc quan ly luu trG du lich chua dam
bao chat lwong va hiéu qua. Hon nita, doanh nghiép
kinh doanh luu tri déu 1a cac doanh nghiép vira va
nho6 nén kinh nghiém vé & chire, quan li vén hanh
con han ché, t& chirc kha manh mun, nén chua dam
bao su hai 1ong dbi véi khach du lich, dic biét dbi
v6i khach qudc té. Day chinh 1a 1i do dan dén khéch
du lich qudc té chién ty 1¢ kha thép trén tong lugng
khach du lich trén dia ban tinh... (So VHTT&DL
Ninh Thugn, 2021a).
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3.2.6. Yéu t6 Tuyén truyén va quang bd dich vy,
véi khach luu tri du lich thi tuyén truyén va quang
ba dich vu luu tré, du lich rit quan trong, 1a thong tin
thién cam ban déu (dac biét véi khach du lich, luu
trii m6i), ho cén thong tin dé dwa ra lya chon co s¢
va dich vu luu tra.

Tuy nhién, truyen théng. quang ba thuong hiéu,
du lich Ninh Thuan van chua dugc nhén dién thuong
hiéu dé khach quoc té biét dén qua Internet, cam
nang dich vy du lich hodc nhimg t& budm, t& roi..
hinh anh vé dich vu du lich n6i chung tinh th
Thudn chua duge tim thay nhiéu trén mang Intemet
s0 véi cde dia phuong lam tét viée nay nhu: TP. Ho
Chi Minh, Ha N¢i, Pa Ning, Hué, Nha Trang... (S¢
VHTT&DL Ninh Thuan, 2021a).

4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU LUU TRU, GOP PHAN PHAT TRIEN
DU LICH TiNH NINH THUAN

4.1. Tang clrb'ng diu tw cho phat trién du lich
két hop voi dau tw mé rong co s hru tri du l;ch
tinh Ninh Thuin

Tir két qua nghién ciru thye trang cho thay co SO
Iy tri cua Ninh Thudn phan b6 khong déu, quy mo
nho; cic hoat dong thé thao, vui choi giai tri con han
ché: ha ting giao thong con kém... (UBND tinh Ninh
Thugn, 2021). Do vay, Ninh Thuan can tang cu'cmg
d4u tu hon nira cho phat men du lich két hop véi dau
tu mo rong co s& luu tr(, nhim dap g nhu ciu cap
bach va nang cao chét lugng dich vy luu tra du lich,
thu hut va nang cao hi¢u qua du lich ndi chung, dam
bao nhu cau phdt trién dinh hudng bén vimg, theo
muyc tiéu ciia D& an phat trien du lich Ninh Thuén
giai doan 2021-2025, tdm nhin dén nam 2030 da dé
ra.

Cu thé, Ninh Thuén can nhanh chéng trién khai
nhanh cac du an phat tnen co 8¢ Iuu trid d duge tinh
phé duyét nhung dang chién khai chim, nhu: Khu du
lich Miii Dinh Ecopark quy m6 5.000 phong; Té hop
khach san, khu thuong mai, can h$ du lich Dubai
Tower Phan Rang quy mo 3 000 phong/can ho: Té
hop khach san 5 sao SunBay Park Hotel & Resort
Phan Rang quy md 3.300 phong/can ho va to hop
Ninh Chir Sailing Bay quy mo 3.600 phong/can ho...
Nhiam mét mit ting cuong so lugng co so Iwu tri va
phong nghi, mdt mat nang cao chat luong dich vu
Tuu tra du lich.

4.2. Dao tao, phat trién ngudn nhén lyc phye

vu dich vy luu tri, du lich trén dia ban tinh Ninh
Thuin

Tir két qua nghién ciru thuc trang cho thdy luc
lugng lao dong du lich trong nhimg nam qua tang
theo sir phat trién cua nganh nhung van chura dam
bao cho phat trlcn du lich mét cach bén vimg, thiéu
vé s6 luong, yéu vé chat luo'ng, dac biét 1a trinh d¢
lao dgng sir dung dugc ngoai ngir kha thap, ngoai ra
tu duy va ky ning lam DL cua ngudi lao dong con
han ché, thiéu tinh chuyén nghlep (Thé Quang,
2018). Do viy, Ninh Thudn can chi dong nhanh
chong dao tao, phat trién nguon nhéan lgc phuc vu
dich vu luu tri, du hch cu thé:

- Tang cuong béi dueimg va dao tao ngan han cua
co quan quan {v du lich, Ninh Thugn can tang cuong
to chirc cac cude hoi thao ve dich vu du lich. Phoi hop
v6i lanh sy quan mot s6 nudc tai tinh Ninh Thuén dé to
chire cac budi chuyén dé vé dac dxem tam 1y, thi hiéu va
nhu cu ciia khach du lich quéc té. Bén canh do cling
can tranh thu sy gitp do, tai trg cua cac t chirc quoc
té trong viée huan luyén, boi dudng nghiép vu du lich,
dich vu du lich. Qua d6, nang cao nhén thirc vé dich vu
du lich cho lao dong nganh.

- Tang cuong cong tac dao tao va béi duomg cho cdc
doanh nghiép dich vu du lich, Cic doanh nghi¢p dich
vu du lich, dich vu luu tri cin nhén thire duc tam quan
trong cua viéc dao tao nhan sy, ¢6 cac ké hoach dao tao,
boi dudng trinh 46 nghiép vu, ngoai nglr cho nhan vién
nhim phpc vu tot hon nira khach Iuu trd, du lich. Doanh
nghiép can co cac ché do khuyen khich cac hinh thire
tir hoc d6i véi can b, nhdn vién nhim phat huy hon
nita tinh thin ty bdi dudng ngudn nhén luc cho don vi.
l(huyen khich cac doanh nghi¢p t6 chirc hoi thi kiém
tra, nang cao tay nghe

- Thuomg xuyén dao tao va boi diomg cho lao dong
nganh dich vu du lich, nhan vién phu vu, lao dong lam
viéc trong cée co ¢ luu tra, du lich, déc biét 1a cac ho
dén, ho kinh doanh ci thé _phuc vu du lich.. . déu cin
¢ cac ké hoach dao tao, boi dudmg trinh do nghlcp v,
ngoai ngil, nham nang cao chat luong dich vu va dam
bao phat trién du lich bén vﬁng Khuyen khich cac ho
dan, o chirc lang x4 du lich t6 chirc héi thi kiém tra,
nang cao tay nghe... Qua d0, vira quang bé hinh anh,
vira bd tro cho phét trién du lich bén vimg.

4.3. Tﬁng cwong quing ba du lich va tuyén
truyén dich vu du lich tinh Ninh Thuén

Nghién ciru thyuc trang cho thay dac diém Ninh



Thuan co nhiéu diém du lich dugc binh chon vao
“top Ban do du lich thé gi6i”; dac biét Khu nghi
dudng Amanoi tai Vinh Vinh Hy (Ninh Héi) duoc
Tap chi Forbes Life (M¥) bmh chon nam trong “top
10 diém dén” hap dan nhét thé gidi... nén du khach
ddic biét quan tam, nhat la khach du lich qudc té. Do
Vay, Ninh Thuan can hinh thanh va phat trién manh
cac loai hinh dich vu phuc vu du lich, nhu: Cho dém
du lich, hé thong Si€u thi, cac loai hinh thé thao vui
choi giai tri nhu w6t van didu, md t6 nude, ca nd, dua
xe trén cat, xe dién banh hO’l cho khach tham quan
- cic tuyén phd... va dich vu luu tri du lich (Nguyén
Tién Thanh, 2020).

Ninh Thuén can day manh viée tuyén truyén dich
vu du lich két hop thong tin vé dich vy luu tra trén
cac phuong tién truyén thong nhu tmyen hinh, phat
thanh, béo chi, xuat ban céc an pham du lich v6i
nhiéu ngoai ngir phd bién va phat hanh rong rdi cac
phim anh tu liéu kém theo cac hinh anh vé di tich
lich str, van hoa, cic cong trinh kién triic ngh¢ thudt,
cac danh lam thang canh, cac lang nghé... dé khach
du lich hru tri ¢ thé ndm duoc thong tin vé dich
vu luu trd, qua d6 dé dang lya chon dich vu va ting
cucmg trai nghiém mot cach da dang hé sinh thai du
lich ciia Ninh Thuén.

5. KET LUAN

Tir tong quan co so Ii ludn va thue tién vé dich
vu luu tra du lich, nghién ciru dé di sau phén tich
thyc trang va phan tich 06 yéu t6 anh huéng dén
chit lm;mg dich vy lwru tri tai Ninh Thuén, Trong do:
Nhém yeéu t6 Co s& vét chat va chat lugng cua tién

nghi luru trd c6 anh huong nhit, ké dén 14 nhém yeu
to DGi ngti nhan vién phuc vu huu try, Té chire dich
vu luu tri va Tuyén truyén va quang ba dich vy cling
¢6 anh hudng cao va nhém yéu to anh hudng thap
nhat 13 Chi phi dich vu luu tra.

Tir nghién ciru thyc trang, két hop véi phan tich cac
yéu t6 anh hudng dén chét Iuorng dich vy luu tra tai
tinh Ninh Thuan, tac gia d€ xuat cac nhom giai phap
nang cao chat luong dich vu luu tri, gop phan phat
| men du lich tinh Ninh Thuan: Mot la, T%’mg cucmg
dau tu cho phat trién du lich két hop voi dau tu mo
rong co s¢ luu tra du lich tinh Ninh Thuan; Hai la,
Dao tao, phat trién nguon nhan lyc phye vu dich vu
luru trd, du lich trén dia ban tinh Ninh Thuan; Ba /4,
Téing cuc'mg quang ba du lich va tuyén truyén dich vu
du lich tinh Ninh Thuén.
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