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ABSTRACT

The aim of this research is to discover factors that affect the intention to
use e-wallets through the mediating roles of attitude toward using e-
wallets. Survey data collected from 201 respondents who have knowledge
of e-wallet as Momo, Zalopay, AirPay, ViettelPay in Can Tho city was
analyzed to provide evidence. Results from the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) indicated that perceived
credibility, facilitating conditions, performance expectancy, and social
influence positively affects the intention to use e-wallets. Based on the
results, a new approach was proposed to predicting the intention to
use e-wallets through the mediating role of attitude toward using the
e-wallet. Specifically, performance expectancy and social influence only
indirectly impacted intention to use e-wallets; perceived credibility had a
direct and indirect influence on users’ intention, and facilitating
conditions only directly affected intention to use e-wallets. Finally, some
recommendations were proposed to enhance the intention to use the e-
wallet of customers in Can Tho City.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la kham phd ra nhitng yéu té anh hwéng dén
¥ dinh sir dung vi dién tir thong qua vai tro trung gian ciia thdi dé doi véi
str dung san pham. Dit liéu dwge thu thip la 201 dap vién cé hiéu biét vé
vi dién tr Momo, ZaloPay, AirPay, ViettelPay tai thanh ph5 Can Tho, da
dwge phan tich @é cung cdp bang chimg. Két qua tie mé hinh phirong trinh
cau triic binh phwong nhé nhat mét phan (PLS-SEM) chi ra rang nhén
thire uy tin, diéu kién thudn loi, hiéu qua ky vong va anh huéng xa hoi co
anh hwong tich cuc dén v dinh sw dung vi dién ti. Bén canh do, nghién
cleu nay da dé xudt cdch tiép can méi dé dw dodn bién y dinh sir dung vi
dién tir théng qua vai tro trung gian cua thai dé cua khach hang d@é dir
dodn y dinh s dung vi dién tur cua nguoi tiéu ding. Cy thé, bién hiéu qua
mong doi va anh hwong xa hoi chi tac dong gian tiép dén y dinh sir dung
vi dién tir; nhdn thirc uy tin da tac dong truc tiép va gian tzep dén y dinh
sir dung vi dién tir, va diéu kién thudn loi chi tdc dong truc tzep dén 1y dinh
st dung vi dién tir. Cudi cung, nghién ciru ciing dd dé xudt mét s6 ham y

quan tri dé néng cao y dinh sir dung vi dién tir ciia nguwoi dan tai thanh
pho Can Tho.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh dai dich COVID-19, thé gigi
dang trai qua mot trong nhitng cudc suy thoai tram
trong nhit ké tir cudc dai chién thé gisi thir hai
(Minds, 2021). Trao ddi truyén thong da phai giam
bt do cac nguyén nhan nhu han ché gap mat nhau
trong gio gisi nghiém (Guthrie, 2021). Bén canh do,
COVID-19 di thuc day viéc chuyén doi trao doi vat
ly sang thuong mai dién tir (Hassan et al., 2020).
Trong thap ky vira qua, su phat trién cua thuong mai
dién tir da dan dén su bung nd cua cac hinh thic
thanh todn dién tir. Thanh todn dién tir dugc dinh
nghia 12 mot nén tang dugc dung dé thanh toan hang
hoa/dich vu thong qua internet, 1a su chuyén tién tur
tai khoan nay sang tai khoan khac. Trong do, vi dién
tir 1a mot loai cong nghé cao hon trong linh vuc tai
chinh (Wulantika & Zein, 2020).

Tién gidy tuong chimg nhu khong thé thay thé
gio day dang d6i mat voi nguy co bi thay thé bai tién
dién tir va sy xuét hién cua vi dién tir da tao nén mot
su anh huéng khéng 16 d&én cac dich vu tai chinh
(Bansal, 2020). Vi dién tu co thé thuc hién thanh
toan ma chang can dén tién mit hay cac loai tai san
tuong duong tién. Do d6, vi dién tir dong mot vai trd
quan trong trong thwong mai ngdy nay, no thay thé
cho tién mat va vi vat Iy dudi dang s, né luu trit cac
thong tin c4 nhan nhu thé thanh toan trén thiét bi di
dong bai cac loi ich ma n6é mang lai nhu tién loi, chi
phi thap, giao dich nhanh chong, an toan...
(Kolandaisamy & Subaramaniam, 2020). Vi dién tu
¢6 thé dwoc hiéu nhu mot cong nghé tra trudc tryc
tuyén duoc dung dé gitr tién va giao dich tryc tuyén
théng qua dién thoai thong minh hodc giao dich k¥
thuat so (Rathore, 2016). Trong tinh hinh dai dich
cang thing dang dién ra, viéc tng dung giao dich tir
xa dé han ché tiép xtc tryc tiép 1a can thiét. Vi vay,
nhiing loi ich cua vi dién tir da thuc ddy ngudi dan
str dung nod ngay cang phd bién.

Theo théng ké cta Cong ty Cong nghé giai tri
Viét Nam ndm 2018, Viét Nam c6 72% dan sé s&
htru dién thoai thong minh, 68% sir dung dién thoai
thong minh dé truy cap internet (nhiéu hon may
tinh). Ty 1& ngudi tiéu ding thanh toan bang di dong
& Viét Nam tang ttr mirc 37% vao nam 2018 1én murc
61% nam 2019 va day ciing 1a mirc ting cao nhét
trong s6 6 qudc gia Pong Nam A tham gia khao sat
(Nguyén Thi Anh Ngoc va ctv., 2020). Ngoai ra,
kénh thanh toan qua dién thoai di déng tang trudng
124 - 125% ca vé s6 luong va gié tri. Tinh dén cudi
nam 2020, Viét Nam c6 khoang 130 cong ty trong
linh vyc cong nghé tai chinh, ting gip 3 lan Ve sb
luong ctia nam 2017. Trong d6, thanh todn van la
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phéan khuc 16n nhat, chiém 31% tong s6 luong khoi
nghiép vé cong nghé tai chinh (Baodautu, 2021).

Vi dién tuo 1la mot trong nhiing hinh thac thanh
toan dién tir phé bién hién nay bén canh cac dich vy
nhu internet banking, thanh toan bang the,... Nho
vao tinh tién lgi cia né, dai dich xay ra da dong vai
tro nhu mot don bay gitp thi truong vi dién tir ting
truong vuot bac trong thoi gian nay. Theo Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, hién tai c¢6 39 vi dién tir
dang hoat dong trong nudc (Vnexpress, 2020).
Trong d6, nam vi 16n nhit (Momo, Samsung Pay,
bankplus, PayPal, Zalo Pay) chiém t6i 95% tong s6
giao dich (Baodautu, 2021). Nam 2019, s6 giao dich
qua vi dién tar mdi nam 1a 60 triéu luot, gia tri binh
quan mdi giao dich vi dién tir 1a 200.000 dong, gia
tri giao dich binh quan qua mdi vi dién tir theo ngay
va thang lan luot 13 58.870 dong va 1.700.000 dong
(Ha Thu, 2019).

Hién nay, khong co bat cr nghién ciu thyc
nghiém nao vé y dinh (YD) sir dung vi dién tir tai
Can Tho. Do d6, nghién ctru cc yéu té anh huong
dén YD st dung vi dién tir duoc thuc hién nham
gitp cho cac nha quan tri ndm bét YD cua khach
hang va tir YD dan dén hanh vi st dung vi dién tir 1a
thuc sy can thiét. Tir d6, nghién ciru dua ra cac dé
Xuit nhim nang cao kha niang st dung vi dién ti,
g6p phan nang cao kha niang thu hut nguoi dung cua
céc cong ty cong nghé tai chinh trong bdi canh thi
truong vi dién tir bung nd nhu hién nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Khai niém vé vi dién tir

Vi dién tir duoc biét dén nhu mot vi ki thuat sb
hay vi di dong (Uddin & Akhi, 2014). Khi dién thoali
thong minh 1a mot phan khong thé thiéu cia cudc
sdng hién nay, thi n6 tro thanh ban dap cho sy hinh
thanh cta vi ky thuat s6 va s6 lugng ngudi sir dung
vi ky thuat s da tang truong khong 16 (Bantwa &
Padiya, 2020). Y tuong Vé vi dién tor dugc hinh
thanh trong nhitng ndm vé trude, khi nguoi ta
chuyén dbi tién gidy sang thé ghi no va thé tin dung
nhu mdt cach bao mat thanh toan dya trén hinh thirc
thanh toan bang the thong minh véi cac thanh vién
ctia sau to chirc gdm American Express, Discover,
JCB, Mastercard, Union Pay va Visa (Alaeddin et
al., 2018). Cac nudc nhu My, Nhat, Thuy Dién va
Han Qudc di trinh bay nhitng giai phéap vi ky thuat
s6 dya trén dién thoai di dong cho nguoi tiéu ding
sir dung dién thoai cua ho dé chi tra cho tap hoa, dat
d6 ubng tir mot may ban hang ty dong va dat vé may
bay (Rathore, 2016).
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Sharma et al. (2018) cho rang vi dién tir 1a cach
thirc méi nhat cua thuong mai di dong cho phép
nguoi dung thuc hién giao dich, mua sam tryc tuyén,
dat hang va chia sé nhitng dich vu san co. Vi dién tir
la mdt chuong trinh hoac mot dich vy web cho phép
ngudi ding luu trir va kiém soat thong tin mua hang
truc tuyén cua ho nhu thong tin dang nhap, mat
khau, dia chi giao hang va chi tiét thé tin dung.

Nghi dinh 80/2016/ND-CP dinh nghia dich vu vi
dién tur 1a dich vu cung cép cho khach hang mot tai
khoan dién tir dinh danh do céac t6 chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan tao lap trén vat mang
tin (nhu chip dién ti, sim dién thoai di dong, may
tinh...), cho phép luu giit mot gia tri tién té duwoc dam
bao bang gia tri tién guri twong dwong véi s tién
dugc chuyén tir tai khoan thanh toan cta khach hang
tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan cuia
t6 chirc cung wng dich vu vi dién tir theo ty 18 1:1
(Chinhphu, 2016).

Vi dién tu con la mot hinh thuc cua ngén hang
truc tuyén khi né thuc hién mot sé nhiém vu nhu chi
tra cho hang hoa hay « dich vu tryc tiép tir tai khoan
ngan hang, chuyén tién, cung cép séc dién tir, tién
dién tu, dat hang thanh toan dién tur... Noi cach khac,
nhitng dich vu cua ngan hang déu dwoc thyuc hién
boi vi dién tor (Uddin & Akhi, 2014).

2.2. 2Khai niém vé YD sir dung dich vu

Ajzen (1988) cho riang YD hanh vi la kha ning
chu quan ctia con ngudi du dinh dat dugc trong mot
thoi gian nhat dinh. Theo Tirtiroglu va Elbeck
(2008), YD sir dung la miéu ta Sy san long ctia khach
hang dé str dung mot san pham nao d6. Hay Zhao va
Othman (2010) dinh nghia YD 1a mét qua trinh hanh
dong ma mot ca nhan mudn dat duoc. Ajzen et al.
(1975) cho rang YD hanh vi 1a sy do luong YD cia
mot ca thé dé thuc hién mot hanh vi cy thé hay YD
hanh vi 14 nhitng cam giac tich cuc hay tiéu cuc doi
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vai viéc thuc hién mét hanh vi muc tiéu. YD hanh
vi str dung 12 khuynh huéng mét ca nhan thé hién,
n6 chi ra rang liéu ho str dung mot cong nghé méi
hay khong. Mot nguoi sé thé hién hanh vi néu nhu
ho ¢6 YD d6 (Latupeirissa et al., 2020). Muc d6 st
dung cong nghé c6 thé duoc du doan tir hanh vi tham
gia vao cong nghé (Davis, 1989). Két qua nghién
clru cua Pefia-Garcia et al. (2020) chi ra ring YD
hanh vi s& c6 anh huong tich cuc dén viéc sir dung
cong nghé. Nghién ctru nay gia dinh rang YD hanh
Vi s& ¢6 anh huong tich cuc dén sir dung vi dién tir
trong tuong lai.
2.3. M6 hinh nghién ciu

Mb hinh 1y thuyét vé hop nhat chip nhan va sir
dung cong nghé (UTAUT) dugc Venkatesh et al.
(2003) d& xuat l1a sy két hop gitra cac yéu t6 tir cac
md hinh khac nhau. Cu thé 13, hiéu qua ky vong
(HQKYV) duoc két hop tir cam nhan su hiru ich, dong
luc bén ngoai, cong viéc thich hop, loi thé twong ddi
va két qua ky vong. N& luc ky vong (NLKV) 1 su
két hop ctia cam nhan dé sir dung tinh phuc tap, tinh
dé str dung. Anh huong xa hoi (AHXH) duoc hinh
thanh tir chuan cha quan, yéu t6 xa hoi, hinh anh.
Diéu kién thuan lgi (PKTL) bao gdm cam nhan
kiém soat hanh vi, PKTL, tinh twong thich. Theo
Venkatesh et al. (2003), nhan t6 thai do (TD) dbi voi
san pham 1a nhén t5 manh nhit anh huong dén YD
hanh vi trong mot s6 truong hop nhu: mé hinh ly
thuyét hanh dong hop 1y (TRA), mé hinh 1y thuyét
hanh vi du dinh (TPB). Ngoai ra, m6 hinh UTAUT
lai thiéu di nhan t6 lién quan dén bao mat, rai ro hay
uy tin. Do d6, dua vao cac md hinh Iy thuyét, cac
nghién ctu trudc lién quan (Pefia-Garcia et al.,
2020; Wijaya et al., 2020) va két qua thao luan
nhom, nghién ctru nay da dugc dé xuat ccac nhén t6
anh huong dén YD st dung vi dién tar gom: HQKV,
NLKV, AHXH, DKTL, TD ddi voi san pham va
nhan thicc uy tin (NTUT) (Hinh 1).
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Hinh 1. Mb hinh va gia thuyét nghién ciru dwoc dé xuit
2.3.1. Hiéu qud ky vong (HQKV) 2.3.2. No luc ky vong (NLKV)

Venkatesh et al. (2003) dinh nghia HQKV 1a  NLKV la mirc d¢ de dang khi sir dung mot he
“murc d6 Mot c4 nhan tin rang st dung hé thong s& thong (Venkatgsh et aI.,’ 2093). Khi mot nguoi chua
gitip anh Ay/cd 4y dat dugc hiéu qua trong cong Sfr’dung hé thong va bat dau hoc cach st dl%ng hé
viéc”. Vi dién tir cung cap cho ngudi dung da dang thong thi NLKV 1a mitc d ma ho c6 thé dé dang
céc loai hinh giao dich gitip cho nguoi ding cé duoc hoc cach sir dung hé thong nay. Sau khi biet duoc

su tién loi nhiéu hon so véi vie di truc tiép lai quay ~ céch st dung, ho c6 thé de dang ghi nhé dugce cach
va cho dgi thanh toan. Ngodi ra, nguoi ding con  d€ S dung hé thong ndy va tro nén thanh thao trong
dugc nhiing loi ich khac nhu chuyén tién khong mat viec Su dung hé thong. Mot khia canh khdc, su tuong
phi, chiét khdu gia khi nap tién/mua the dién thoai, ~ t4c gilta ngudi dung va hé thong co the dugc hiéu

mot cach dé dang. Nghién ciru cho rang khi nguoi
duing c6 thé d& dang sir dung mot hé thong thi ho s&
¢6 TD tich cuc dbi véi viéc sir dung hé thong do va
gia tang YD sir dung hé théng. Giao et al. (2020) cho
rang NLKV c¢6 anh huong tich cuc dén ca TD sir
dung va YD str dung. Do d0, cac gia thuyét dugc dé

cac thé giam gia khi mua hang cta cac thuong hiéu
khac nhau giup cho nguoi dung tiét kiém dugc chi
phi. Viéc tng dung wu diém cia vi dién tir 1a nhanh
chéng, tién loi da gitp cho nguoi dung cé kha nang
hoan thanh céng viéc cia ho ma khéng phai str dung
nhiéu nd lyc. Véi kha niang luu trit cac giao dich,

nguoi ding c6 thé d& dang quan Iy céac giao dich cua Xuat nhu sau:

ho va can bang chi tiéu. Nghién cau du doan rang Gia thuyét Ha: NLKV c6 anh huéng tich cuc dén
néu ngudi dung co6 thé nhan thay nhirng lgi ich ma TD di véi st dung vi dién tir.

vi dién t& dem lai, né s€ giup cho nguoi dung c6 TD ) , )
tich cyc ddi voi st dung vi dién tir. Nghién ctru con Gia thuyet Ha: NLKV ¢6 dnh huong tich cuc dén
gia dinh rang khi vi dién tir gia ting loi ich ma ngudi YD st dung vi dién tu.

dung nhan duoc khi st dung thi né lam cho nguoi 2.3.3. Anh huong xa hoi (AHXH)

dung c6 nhiéu YD sir dung vi dién tir hon. Bén canh
d6, mot s6 nghién ciru trude (Giao et al., 2020;
Widyanto et al., 2020) da chirng minh ring HQKV
¢6 anh huong tich cuc dén TD sir dung va YD sir
dung. Vi vdy, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Theo mé hinh 1y thuyét vé UTAUT, AHXH 14
muc d6 mot ca nhan cam nhén nhimg nguoi quan
trong véi ho cho rang ho nén sur dung hé thong
(Venkatesh et al. 2003). Nhiing nhan t6 c6 kha ning
) ) anh huong dén sy chdp nhan cong nghé cia ngudi

Gia thuyét Hi: HQKYV c6 anh huong tich cyc dén tidu dung bao gdom thanh vién trong gia dinh, ban bé,
TD dbi véi viéc sir dung vi dién tur. ddéng nghiép va hang x6m (Sarika & Vasantha,

Gia thuyét Hy: HQKV c6 anh huromg tich cuc dén 2019). Bagozzi and Dholakia (2002) dé cap thém
YD sit dung vi dién tir. ngoai nhimg d6i trong d6, méi trudng va cong dong

: j truc tuyen tao thuan lgi cho TD tich cuc cia nguoi
dung d6i voi san pham. Chaouali et al. (2016) bao
c40 AHXH anh huong dén cach tu duy cuia mdi ca
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nhan trong viéc sir dung mot san pham ddi moi
théng qua dich vu cong nghé. Cac nghién ctu khac
(Jiwasiddi et al., 2019; Yang et al., 2021) cho ring
AHXH c6 anh huong dén TD sir dung va YD sir
dung. Nghién ctru gia dinh AHXH c6 anh huong
tich cuc dén TD ddi véi sir dung vi dién tir va YD
sir dung vi dién tur. Cac gia thuyét duoc dé xuit nhu
sau:

Gia thuyét Hs: AHXH c6 anh huong tich cye dén
TD doi véi str dung vi dién tir.

Gia thuyét He: AHXH c6 anh huéng tich cyc dén
TD dbi véi st dung vi dién tir.
2.3.4. Piéu kién thugn loi (PKTL)

DPKTL 1a mtc d mot ca nhan tin rang co s& ha
tang vé ky thuat va t6 chirc hd trg ho sir dung cong
nghé (Venkatesh et al., 2003). Giao et al. (2020) con
cho ring PKTL 14 tinh kha dung cia cac nguon tai
nguyén nhu céc loai tai liéu hay co s& ha tang cong
nghé co thé hd tro trong viéc sir dung cong ngh¢
méi. Chawla and Joshi (2020) lai b sung viéc huan
luyén cach str dung cong nghé hodc tinh twong thich
cua cong nghé vao dinh nghia PKTL. Mahran and
Enaba (2013) va Giao et al. (2020) cho ring PKTL
¢ anh huong dén ca TD sir dung va YD sur dung.
Hossain et al. (2017) chang minh rang PKTL co
mdi quan hé tich cuc dén YD sir dung san pham cua
ngudi tiéu dung. Yang et al. (2021) cho ring PKTL
¢6 anh huong dén YD sir dung vi dién tir. Nghién
ctru cho rang PKTL c6 anh hudng tich cuc dén TD
va YD sir dung vi dién tir. Do d6, cac gia thuyét dugc
dé xuat nhur sau:

Gia thuyét Hy: PKTL c6 anh hudng tich cyc dén
TD doi véi viéc su dung vi dién ta.

Gia thuyét Hg: DKTL c6 anh hudng tich cuc dén
YD sur dung vi dién tur.

2.3.5. Nhdn thiec uy tin (NTUT)

Vuong et al. (2020) cho rang NTUT 1a mirc do
mot ca nhén tin rang sir dung hé thdng cong nghé
boi tinh dang tin cay va bao mat. Mot hé thong cong
nghé cang dang tin cdy va bao mat thi nguoi ding
s& cang yén tam dé st dung hé thong do. Ngoai ra,
NTUT con thé hién & viéc cung cép cho nguoi ding
nhitng cach bao mat dang tin cay tranh bi xadm nhap.
Bén canh d6 1a cac hinh thirc ho trg ngudi dung co
thé 4y lai tai khoan trong trudng hop bi xAm nhap.
Néu nguoi dung c6 thé cam thy an tim vé viéc bao
mat va c6 nhitng cach xir Iy néu tai khoan bi 13y cap,
thi ho s€ ¢6 TD tich cuc hon véi viéc sir dung hé
thdng ciing nhu YD st dung hé théng d6. Giao et al.
(2020) cho rang NNTUT c¢6 anh hudng tich cuc dén
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TD su dung va YD sur dung. Vuong et al. (2020) da
ket luan rang NTUT c6 anh huong dén TD sir dung
va YD cua ngudi dung doi véi viéc su dung cong
nghé. Vi vay, cac gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Ho: NTUT c6 anh hudng tich cyc dén
TD doi véi viéc su dung vi dién ta.

Gia thuyét Hyo: NTUT c6 anh hudng tich cuc ddi
v6i YD sir dung vi dién tur.

2.3.6. TD doi vdi sir dung vi dién tir

TD c¢6 thé duge dinh nghia nhu sau “cam nhan
tich cuc hay tiéu cuc cia mot ca nhéan vé viéc thuc
hién hanh vi muc tiéu” (Davis, 1989, p.335) . Yang
et al. (2021) cho rang TD dbi véi sir dung san pham
1a cam giac vui sudng, phan khoi, hai long/khong
hai 1ong, that vong hay su chan ghét boi mot ca nhan
v6i mot hanh dong cu thé. Mahran and Enaba (2013)
khing dinh TD dbi voi san pham c6 tac dong truc
tiép dén YD hanh vi va YD hanh vi dwoc ciu thanh
boi TD ciia mot ngudi. Giao et al. (2020) cho rang
TD d6i véi sir dung san phiam cong nghé co anh
huong dén YD sir dung cong nghé. Do do, gia thuyét
duogc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét Hi1: TD dbi vai sir dung vi dién tir co
anh huong tich cuc dén YD sir dung vi dién tir.

2.3.7. Vai tro trung gian cua TD doi véi sir dung

vi dién tu

Anh huong trung gian goi ¥ rang tac dong cua
bién doc lap dén bién phu thuoc khong xay ra mot
cach tryc tiép ma anh huong dugc chuyén qua mot
nhan t§ thr ba duoc goi 1a mot bién trung gian
(mediating variable). Noi cach khac, anh huong
trung gian dai dién cho méi quan hé “gian tlep gitra
cac hién tuong. Cu thé, nhan té thtr ba tiép ndi anh
huéng tir hién twong nay dén hién tuong khac phuc
vu nhu thé n6 1a mét trung gian giira hai bén (Ha
Nam Khéanh Giao va Buii Nhat Virong, 2019). Trong
marketing, mot nhan t6 chinh tac dong dén YD sir
dung dich vu ciia nguoi dung 1la HQKYV cua dich vu
d6 (Venkatesh et al., 2003). HQKV lién quan dén su
phong doan cua ngudi dung vé sir dung dich vu vi
dién tir s& gitp anh Ay/co 4y dat dwoc higu qua trong
cong viéc (Venkatesh et al., 2003). Tuy nhién, liéu
ring HQKV 1a 1y do da manh tac dong dén YD
khach hang st dung dich vy? No c6 tac dong truc
tiép dén YD cuia khach hang? Trudc khi ngudi dung
¢6 YD sir dung dich vu vi dién tir boi vi hiéu qua né
mang lai trong cong viéc, thi nhirng nguoi dung co
thé can c6 TD tich cuc vai dich vu truéc. TD tich
cuc d6i véi san pham/dich vu 1a quan trong, vi néu
khach hang nghi hiéu qua cua mot san pham 1a tét,
nhung ho khong c6 cam nhan tich cuc véi nd, thi
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khach hang s& khong mubn mua san pham, du cho
thé nao di nira. Trong nghién cttu marketing, TD dbi
vé6i san pham/dich vy da va dang dugc tim thiy nhu
mot nhan t6 chinh khac thuc dy nguoi tiéu ding
mua hang (Giao et al., 2020; Widyanto et al., 2020).
Trong truong hop nay, anh huong cua HQKYV ¢6 thé
khong tac dong truc tlep YD mua hang, nhung co
thé dugc chuyén gian tiép qua vai tro ciia TD ddi véi
san pham/dich vyu. N6i mot cach don gian, HQKV
dan dén TD tich cuc dbi voi san pham/dich vu; TD
tich cuc ddi vai san pham/dich vu dan dén YD mua.
TD tich cyc dbi véi san pham/dich vu trong truong
hop nay 1a bién trung gian lién két mdi quan hé gitra
HQKYV va YD str dung dich vu.

Tuong ty, theo mo hinh 1y thuyét vé UTAUT,
khi nhimg ngudi dung trai nghiém thu vi, dé chiu,
HQKV, uy tin, AHXH tich cuc lién quan dén viéc
san pham thi ho c6 xu hudng thé hién TD tich cuc
dén san pham va tir d6, ho s& tang YD sir dung san
pham. Do do, rat c¢6 thé TD ddi véi san pham dong
vai tro 1a bién trung gian cho cac méi quan hé nay.
Noéi cach khac, cac bién HQKV, NLKV, AHXH,
NTUT, DKTL tac dong gian tiép dén YD sir dung
san pham thong qua bién TD di véi sir dung san
pham. Céc nghién ciru trude ciing di xac nhan vai
tro trung gian cua TD ddi vai sir dung giita nhitng
bién nay va YD sir dung san pham cong nghé (Giao
et al., 2020; Kim et al., 2018; Venkatesh et al.,
2003). Vi vay, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét Hiza: HQKV tac dong gian tiép dén
YD su dung vi dién tur thong qua bien trung gian TD
doi vai str dung vi dién tur.

Gia thuyét Hiz: NLKV tac dong gian tiép dén
YD st dung vi di¢n tu thong qua bien trung gian TD
ddi voi st dung vi dién tir.

Gia thuyét Hioe: AHXH téc dong gidn tiép dén
YD st dung vi dién tu thong qua bien trung gian TD
doi vai sir dung vi dién tur.

Gia thuyét Hioa: DKTL tic dong gién tiép dén
YD su dung vi dién tur thong qua bien trung gian TD
doi vai st dung vi dién ti.

Gia thuyét Hize: NTUT tac dong gién tiép dén
YD su dung vi dién tur thong qua bien trung gian TD
doi voi st dung vi dién ti.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phuong phap thu thap sé ligu

Sau khi thuc hién lugc khao tai liéu nham xay
dung md hinh nghién ctru gia thuyet va thang do so
bo. Thang do dugc hinh thanh bai cac bién quan sat
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tir cac nghién clru trudc ¢ nude ngoai. Vi vay, thang
do duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau dé
dugc dich nguoc dé dam bao d6 chinh x4c cua thang
do (Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhit Vuong,
2019).

Trudc khi thyc hién khao sat chinh thie, nghlen
ctru so bo bing phuong phép thdo luan tay doi véi
¢ mau la 10 ngudi c¢6 hiéu biét vé vi dién tir
(Momo, ZaloPay, AirPay, ViettelPay) tai thanh phd
Can Tho (TP.Can Tho) nhiam dam bao sy phu hop
ctia mo hinh ciing nhu ciia thang do so vai thyc té
va diéu chinh sao cho moi ngudi déu ¢6 thé ndm bét
hiéu rd.

Sau khi thuc hién thao luan tay déi, nghién ctru
thu duoc két qua nhu sau: véi dé cuong thao luan
dugc dua ra hau hét nhitng ngudi tham gia déu dong
¥ rang: noi dung thao luan dé hiéu, rd rang. Cac goi
¥ dua ra dé do luong cac thang do hau nhu kha day
du. Bén canh d6, két qua cho thay khong c6 yéu té
nao méi duoc dé xuat ngoai 06 yéu té da dugc dé
Xu}ét. Vi vay, thang do chinh thtrc da phu hop va co
thé duoc sir dung vao khao sat chinh thirc.

Hair et al. (2009) d& xuét rang néu mé hinh c6 sb
c4u trac c¢6 bién tiém an it hon hodc bang 7 va mdi
Cau triic nhiéu hon ba ciu hoi thi ¢& mau t6i thicu
can thlet 1a 150. Bollen (1989) ciing goi y rang kich
thudc mau tbi thiéu phai gap 5 lan s6 bién quan sat.
Thang do nghién ctru gém 33 bién quan sat vi vay
kich ¢& mau bang véi 33*5=165. Ha Nam Khanh
Giao va Bui Nhat Vuong (2019) cho rang ¢& mau tir
100 dén 200 1a du t6t dé thuc hién phén tich mé hinh
PLS-SEM. Vi vay, nghién cttu chon ¢& mau N =
200, phu hop véi dé xuat cua Hair et al. (2009),
Bollen (1989), va Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat
Vuong (2019). Hon nira, d& dam bao sb lwong c&
mau thu vé 1a 200, Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhét
Vuong (2019) ciing da dé& xuat ring sé luong
phiéu khao sat phat ra nén tang thém 15% c& mau
t6i tiéu vi trong qua trinh thu thap dir lidu s&
phai loai bo nhitng bang khao sat khong dat
yéu cau. Vay sb phiéu duoc guri di khao sat la:
200*(l+15%) =230.

Nghién ciu nay duoc thuc hién tai TP. Céan
Tho véi phuong phap chon mau thuan tién. Di
tuong khao sat 1a nhitng ngudi dan dang sinh séng
tai TP. Can Tho c6 hiéu biét vé vi dién tar (Momo,
ZaloPay, AirPay, ViettelPay). Dit li¢u duoc thu thap
bang phuong phap phong van truc tlep va Google
biéu mau tryc tuyén. Bang cau hoi gdém 04 phan: (1)
phan giai thigu, (2) phan sang loc, (3) phan ndi dung
khao sat va (4) phan thong tin ca nhan. P4i véi phan
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sang loc, nghién ctru da dua ra cau hoi nhu sau: “Xin

vui long cho biét, Anh/Ch; ¢é hiéu biét vé mét trong

cac logi vi dién tr Momo, ZaloPay, AirPay, va

ViettelPay hay khéng?” Néu dap vién tra 1oi “C6”

thi tiép tuc khao sat, nguoc lai thi nging khao sat.
3.2. Phwong phap wéc lugng

Nghién ctru nay sir dung moé hinh phuong trinh
c4u tric binh phuong nhé nhat mét phan (PLS-
SEM) dé kiém tra gia thuyét. Ha Nam Khanh Giao
va Bui Nhat Vuong (2019) cho rang PLS c6 thé
dong gop nhiéu tién ich cho phén tich hanh vi trong
nghién ctru hanh vi. Ngoai ra, PLS cling dugc cong
nhan vé kha nang hoat dong tét véi cac kich thudc
mau nho (100-200), nhimg nghién ciru co it 1y
thuyét c6 nén, va dit liéu khong can phan phéi chuan

Bang 1. Pic diém déi twong khao sat
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(Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhit Vuong, 2019).
Béng cach xem xét tat ca cac diém manh & trén, phan
mém SmartPLS 3.0 da duoc sir dung dé dé phan tich
dix liéu trong nghién ciru nay.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Sau khi thuc hi¢n khao sat, nghién cttu thu thap
dugc 225 quan sat. Trong do, 201 nguoi co hiéu biét
vé vi dién tir (Momo, ZaloPay, AirPay, ViettelPay)
va 24 ngudi khong hiéu biét vé vi dién tu nhung van
tra loi bang hoi théng qua Google biéu mau truc
tuyén, 24 ngudi nay duoc loai bo ra khoi két qua thu
thap nham lam sach dir liéu va tién hanh ma hoa dir
liéu cho cac yéu té nhan khau hoc (Bang 1).

N=201 Tén s6 Ty 18 (%)

e, N 108 53,7
Gidi tinh Nam 93 46.3
Duéi 22 tudi 95 47,3

D6 i 22-35 tudi 101 50,2
: 36-45 tudi 3 15
Trén 45 tudi 2 1,0

Trung hoc pho thong 6 3,0

Trinh d6 hoc van ]('):Z(l) I(lis(r:lg/trung cap 1%2 82:2
Sau dai hoc 17 8,5

Sinh vién 143 71,1

Co6ng nhan 4 2,0

N o Noéng dan 1 0,5
Ngheé nghicp Cong chiic - vién chiic 10 5,0
Nhan vién van phong 24 11,9

Kinh doanh 19 9,5

Duéi 5 triéu VND 130 64,7

R 5-10 triéu VND 45 22,4

Thu nhap 10-15 trigu VND 19 95
Trén 15 triéu VND 7 35

Tdng cong 201 100

4.1. Panh gia dd tin cy cia ciu tric

Mic du cac nghién ctru ¢ thé sir dung hé sd
Cronbach’s Alpha hoic dd tin cay tong hop (CR) dé
kiém dinh d6 tin cay cua thang do. Tuy nhién, Ha
Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong (2019) cho
rang hé s6 Cronbach’s Alpha c6 thé danh gia vuot
qué hodc danh gia thip do tin cdy cua thang do.
Bénh canh d6, ho ciing cho ring do tin cay tong hop
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phu hop v6i mo6 hinh PLS hon Cronbach’s Alpha.
Chi s6 db tin cay téng hop co gia tri tir 0 dén 1 va 1
1a mirc d6 hoan hao. Pbi véi mod hinh nghién ctu
kham pha, do tin cay tong hop phai > 0,6 (Vuong &
Giao, 2020). Do tin cay tong hop cia HQKV la
0,954, NLKV 1a 0,883, AHXH 1a 0,943, DKTL la
0,840, NTUT la 0,959, TD ddi véi sir dung vi dién
tir 12 0,949 va YD sir dung vi dién tir 13 0,949.
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HOKV1 HOKV2 HOKWE HOKN 4 HOKWS HOKWE HOKNT
\9_353 2201 9_880\ g,sl._u /.3_352 0,850 9.8?3/‘
™
D2
TD2
T
AHNHA
AHNHZ
AHNHE YD
AHNHA YD2
AHYHE YD3

nut
./9-912 0926 gg7g
MTUT1 MTUTZ MTUTZ

\

MTUT4

oopz 0910

.

MNTUTS

Hinh 2. P§ tin cdy ctia md hinh

Trong hinh 2, h¢ s tai cua cac bién quan sat déu
I6n hon 0,8 ngoai trir 2 bién quan sat 1a NLKV4
(Anh/Ch;j cam thdy khé khan d@é ghi nhé cdach sir
dung vi dién tir) c6 hé sb tai 0,109 va DKTL4 (Vi
dién tur khong twong thich véi nhitng dién thogilimg
dung Anh/Ch; dang si dung) c6 hé sb tai 1a 0,127.
Vi hai bién quan sat nay c6 hé sb tai qua thip lam
giam do tin cay cia thang do, nén hai bién quan sat
nay da bi loai bo ra khoi thang do. Sau khi thuc hién
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loai bién quan sat, do tin cay tong hop cua ciu triic
NLKV va DKTL di ting 1én. Cu thé 13, HQKV la
0,954, NLKV 1a 0,941, AHXH 1a 0,943, BKTL la
0,932, NTUT 1a 0,958, TD ddi véi sir dung vi dién
tir va YD sir dung vi dién tir 1a 0,949 (Bang 2). Hé
s tai cua cac bién quan sat trong thang déu 16n hon
0,8 va khong co bién quan sat nao ¢ hé so tai la
thiéu tin cdy. Do d6, thang do c6 d¢ tin cay nhét quéan
bén trong tét (internal consistency reliability).
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Bang 2. H¢ sb tai cac thang do va dd tin ciy tong hop ciia cac ciu tric sau buéc loai bién quan sat

Do tin cay

Céu tric Thang do Hte,:ﬁiso tong hop R?
(CR)
Str dung vi dién tr giip Anh/Chi thyc hién cac giao dich nhanh 0.853
hon '
Str dung vi dién tir gitip Anh/Chi thuc hién céc giao dich dé
\ 0,901
dang hon o
Anh/Chi nhén thay rang st dung vi dién tir 1a hitu ich 0,880
HOKYV Sl\l’ dungA vi (,11¢n tlf giup Anh/Chi quan ly cac giao dich cua 0,840 0,954
minh mdt cach hi€u qua hon
Giao dich qua vi dién tir hitu ich hon nhitng cach giao dich
A X 0,862
truyén thong ) )
Giao dich qua vi dién tir ton nhi€u thoi gian giao dich (R) 0,850
Str dung vi dién tir giip Anh/Chi ti€t kiém dugc chi phi giao 08
dich 873
Anh/Chi c6 thé d§ dang sur dung vi dién tir 0,893
NLKV Anh/Chi c6 the:: d§ dang hoc cach st dung vi dién tir 0,898 0941
Anh/Chi c6 thé dé dang thanh thao cétch st dung vi dién~tﬂr ) 0,877 !
Cac tuong tac cua Anh/Chi v6i hé thong 1a rd rang va dé hi€u 0,905
Nhitng ngudi anh huong dén hanh vi cia Anh/Chi nghi rang 0873
Anh/Chi nén str dung vi dién tr . ’
Nhitng nguoi quan trong voi Anh/Chi nghi rang Anh/Chi nén 0879
AHXH su dung vi dién tir ! 0.943
Nhiing nguoi ban ciia Anh/Chi sir dung vi dién tir 0,868 !
Nhirng nguoi trong gia dinh Anh/Chi st dung vi dién tur 0,859
Vi dién t&r dugc sir dung rong rai trong nhitng cdng dong ma 0.904
Anh/Chi tham gia ‘ '
Anh/Chi c6 dién 'ghoai théqg minh dé su dung vi dién tu 0,905
Anh/Chi c6 du kién thirc dé stir dung vi dién tir 0,913
DKTL : £ - L 2 . 0,932
Anh/Chi dugc cung cap nhiing trg gitp va ho trg dé su dung vi 0.900
dién tir '
Anh/Chi tin vao kha nang cua V}' dién tir trong viéc bao vé 0.912
nhing thong tin cd nhén va quyén riéng tw cua Anh/Chi '
Anh/Chi tin rang nhitng giao dich cua Anh/Chi dugc thuc hién
iAo s A 0,926
qua vi dién tir 1a bao mét )
NTUT An?l/Ch; tin rang vi dién tir s€ tro giup Anh/Chi trong bat ky 0,879 0,058
truong hop nao )
Vi dién tr c¢6 cac hinh thirc bao mét tién tien tranh bi xam nhép
. . 0,902
tai khoan ) . )
Vi dién tr cung cap nhieu hinh thirc lay lai tai khoan trong
\ . . & ¢ 0,910
truong hop tai khodn bi mat cap
) St dung vi dién tir [a mét y kién tot ) 0,879
TD @61 v6i St dung vi dién tir 1a mot quyét dinh sang suot 0,916
sir dung vi Anh/Chi thich thu khi str dung vi dién tur 0,920 0,949 0,720
dién tr  Anh/Chi tin rang st dung vi dién tir 1a phu hop véi xu hudng 0.912
hién nay '
YD sir Anh/Chi ¢6 YD str dung vi dién ti trong tuong lai 0,935
dun Anh/Chi s& st dung vi dién tu trong tuong lai 0,945 0,949 0,746
ing Anh/Chi c6 ké hoach st dung vi dién tur trong tuong lai 0,903

Ghi chii: (R): cdu héi déio nguwoe dé kiém tra mice dg tap trung cia dap vién.
Ghi chii: (R): cdu héi ddo nguwoc dé kiém tra mire dé tap trung ciia ddp vién.
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4.2. Danh gia tinh gia trj hji tu cia thang do

Phuong sai trich trung binh (AVE) ¢é thé duoc
sir dung nhu mot chi s6 kiém dinh vé tinh gié trj hoi
tu (convergent validity) va gia tri phan biét cua
thang do (discriminant validity). AVE phan anh
phuong sai trung binh cho mdi ciu trac tiém an
trong mo hinh nghién ciru. Thang do dat gia tri hoi
tu khi AVE > 0,5 (Vuong & Giao, 2020). AVE <0,5
¢6 nghia 1a phuong sai sai s6 vuot qua phuong sai
dugc giai thich (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat
Vuong, 2019). Phuong sai trich trung binh cua cac
chu triic duoc trinh bay ¢ Bang 3. HQKV = 0,749,
NLKV = 0,798, AHXH = 0,769, PKTL = 0,821,
NTUT = 0,821, TD ddi voi st dung vi dién tir =
0,823 va YD sir dung vi dién tir 1a 0,861. T4t ca cac
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céu trac déu c6 AVE > 0,5, do d6 thang do c6 gié tri
hoi tu tot.

Mt khac, thang do dat gia tri phan biét khi can
bac hai ciia AVE 16n hon so véi phuong sai cta bat
ky bién tiém 4n nao khac (Ha Nam Khanh Giao &
Bui Nhat Vwong, 2019). Trong bang tiéu chuan
Fornell-Larcker, can bac hai cia AVE & trong cac 6
duong chéo va mdi twong quan giira cac bién xuit
hién bén dudi nd. Do do, gia tri tuyét ddi cua cin
bac hai cia AVE I6n hon bét ky hé s6 twong quan
nao trong cdt va hang chira no thi thang do dé co6 gia
tri phan biét (Giao et al., 2020). Bang Fornell-
Larcker (Bang 3) cho két qua cac gi tri cin bac hai
ciia AVE. Cac gia tri nay déu lén hon céac gia tri
cung hang va cung cot. Do d6, m6 hinh da dat dugc
gi4 tri phan biét tot.

Bang 3. Bang gia tri phian biét Fornell-Larcker (Fornell-Larcker criterion)

AVE AHXH DKTL HQKV NLKV NTUT TD YD
AHXH 0,769 0,877
DKTL 0,821 0,684 0,906
HQKV 0,749 0,775 0,822 0,866
NLKV 0,798 0,732 0,795 0,858 0,893
NTUT 0,821 0,804 0,692 0,808 0,763 0,906
TD 0,823 0,760 0,719 0,801 0,746 0,789 0,907
YD 0,861 0,713 0,721 0,772 0,713 0,758 0,837 0,928
4.3. Panh gia vin dé da cong tuyén Bang 4. Bang gia tri VIF ciia cc cu tric
Bang 4 cho két qua cac gié tri hé s6 phuong sai Bi¢n 1D YD
phong dai (VIF) cia thang do. Céc bién quan sat déu AHXH 3,305 3,447
mang hé s6 phuong sai phong dai (VIF) déu nho hon DKTL 3,391 3,444
5. Do do, ¢ thé két luan giira cac bién quan sat HQKV 4,205 4,475
khong xay ra hién twong da cong tuyén. NLKV 4,629 4,636
NTUT 3,807 4,103
TD 3,569
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Theo két qua kiém dinh gia thuyét ¢ Hinh 3 va
Bang 5, ket qua cua cac gia thuyet va moi lién hé
trong mo hinh dugc dién giai nhu sau.
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Anh huéng

x4 hoi
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Hiéuqua o ___ 0108 ___ o ____
ky vong :
:
. 1
biéu kién .
thuén loi :
1
1
|
1
0,121* !
1
) 4
0,200%* Théi db d6i v6i 0518% ¥ dinh sir dung
—p su dung vi dién vi dién tir
tir (R?=0,746)
//< A
J ¢ ! A
4 \6 ! 1
y 0,288%* N\ ! :
o4 1
I ! l
Sy ' !
/ Nhan thirc i !
/ uy tin : !
/ ! .
7 1 1
// 1 1
X /7 1 !
N6 luc L e e e e h !
ky vong -0,029 !
|
________________________________________________________________ a
. , 0,021
Ghi chu:
Co y nghia thong ké

Khoéng ¢6 v nghia

***Sig. < 0,001; ** Sig. < 0,05; *Sig. < 0,1

Hinh 3. Mb hinh céu tric tuyén tinh

Thir nhét, két qua phéan tich di cho thay rang
HQKYV, AHXH, NTUT da c6 anh hudng tich cuc
d6i v6i TD sir dung vi dién tir (Bi70> 0 va gia tri
P179 < 0,05) tai muc y nghia 5%. Bén canh do,
DKTL c6 anh hudong doi véi TD sir dung vi dién tir

(Bs> 0 va gia tri Ps< 0,1) tai mirc y nghia 10%. Do
do, gia thuyét Hy, Hs, Hy, He dugc chap nhan. Tuy
nhién, NLKV di khong c6 anh huong dén TD sir
dung vi dién tir voi gia tri P3 1a 0,649. Vi vay, gia

thuyét Hz da bi bac bo.

Bang 5. Bang két qua cia méi quan hé giira cac cAu triic trong mé hinh

Gia thuyét M&bi quan hé Hé s6 hoi quy  Gia tri P Két qua
Hi HQKV > D 0,275 0,006 Ung ho
Ha, HQKV > YD 0,108 0,310 Khong ung hoi
Hs NLKV > D 0,045 0,649 Khong tng ho
Ha NLKV > YD -0,029 0,745 Khong tng ho
Hs AHXH > TD 0,200 0,007 Ung ho
Hs AHXH > YD 0,021 0,808 Khong ung hd
Hy DKTL > TD 0,121 0,098 Ung ho
Hs DKTL > YD 0,161 0,026 Ung ho
Ho NTUT > D 0,288 0,001 Unghd
Hio NTUT > YD 0,156 0,078 Ung hod
Hu TD > YD 0,518 0,000 Ung ho
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Thir hai, két qua nghién ctru ciing di thé hién
rang DKTL, va TD sir dung vi dién tir da c6 tac dong
cung chiéu dén YD sir dung vi dién tir (Bg11> 0 va
gia tri Pg11 < 0,05) tai mac y nghia 5%. Thém vao
d6, NTUT c6 anh huong tich cuc dén YD sir dung
vi dién tir (B1o> 0 va gia tri P10 < 0,1) tai muc y nghia
10%. Do do, gia thuyét Hg Hio, Hi1 dd duoc chip
nhan. Nguoc lai, HQKV, NLKV, va AHXH di
khong c6 anh huong dén YD sir dung vi dién tir (gia
tri P24s> 0,05). Vi thé, gia thuyét Ha, Ha, He d3 bi
bac bo.

4.4. Vai tro trung gian cia bién TD ddi véi sir

dung vi dién tir

Ngoai ra, két qua ching minh vai tro trung gian
cua bién TD sir dung vi dién tir giita cac bién khac
va bién phu thudc YD sir dung vi dién tir duoc trinh
bay nhu sau.
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Gia thuyét Hyy da chiing minh rang TD sir dung
vi dién tir c6 anh huong truc tiép tich cuc ddi véi
YD str dung vi dién tir. Do d6, dé chimg minh dwoc
vai tro bién trung gian ciia TD sir dung vi dién tir can
phai chimg minh dugc cac anh huong truc tiép cia
cac yéu t6 khac dén TD sir dung vi dién tir.

Theo két qua cia cac méi quan hé da duoc dién
giai bén trén, nghién ciru ching minh bén gia thuyét
Hi, Hs, H7 va Ho lan luot 1a HQKYV c6 anh huong
tich cuc dén TD sir dung vi dién tir, AHXH c6 anh
huong tich cuc dén TD sur dung vi dién tir, NTUT
¢6 anh huong tich cuc dén TD sir dung vi dién tir va
DKTL c6 anh huong tich cyc dén TD sir dung vi
dién tu.

Nghién ctru thyc hién kiém dinh vai tro trung
gian cua yéu t6 TD st dung vi dién tir va cho két qua
trinh bay & Bang 6 nham dua ra cac két luan theo
thuc nghiém.

Bang 6. Bang két qua vai tro trung gian cia bién TD déi véi sir dung vi dién tir

Mobi quan h¢ True tiép Gian tiép :’;ﬁzﬁgagg:uong Két qua To?l%rg;lllgl h);zg_
HQKV > TD - YD 0,108  0,142** Trung gian toan phan Chép nhan 0,142** 3
NTUT - TD 2>YD 0,156*  0,149** Trung gian ban phan Chip nhan 0,305** 1
AHXH > TD 2> YD 0,021  0,104** Trung gian toan phan Chép nhan 0,104** 4
DKTL >TD >YD 0,161** 0,063 Tir chbi 0,161** 2
NLKV >TD YD -0,029 0,023 Tir choi - -

TD st dung vi dién tu c6 vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitra HQKV va YD sir dung vi dién tir
véi hé s6 hoi quy 1a 0,142 va gia tri P 14 0,009. Do
d6, vai tro trung gian nay duoc hd trg vé mat thong
ké. Ngoai ra, HQKV khong c6 anh hudng tich cuc
truc tiép dén YD sir dung vi dién tur theo gia thuyét
H,. Vi vay, TD st dung vi dién tir gitt vai tro trung
gian toan phan giira hai bién nay. Do do, gia thuyét
H122 dd dwoc chap nhan. Két qua nay cho thiy rang,
HQKV di anh hudng dén YD sir dung vi dién tir chi
qua co ché gian tiép, va tong anh huéng cua né 1a
0,142. V6i mic anh hudng nay, HQKYV da duoc xép
manh thir ba trong bén nhan t6 anh huong dén YD
str dung vi dién tir cia nguoi dan tai TP. Can Tho.

Anh huong gian tiép cia NLKV->TD->YD
cling khong c¢6 y nghia thong ké (gia trj P > 0,05).
Do d6, TD st dung vi dién tar khong dong vai tro
trung gian gitra bién nay va YD sir dung vi dién ti.
Vi vay, gia thuyét Hiz bi bac bo. Bén canh do,
NLKYV ciing khong ¢ anh huéng truc tiép d¢én TD
sir dung vi dién tir theo gia thuyét Hs. Tir d6, nghién
ctru di chi ra ring NLKV hoan toan khong anh
hudng dén YD sir dung vi dién tir cia nguoi dan tai
TP. Can Tho.
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TD str dung vi dién tir c6 vai tro trung gian trong
mbi quan hé gitra AHXH va YD sir dung vi dién tur
v6i hé s6 hoi quy 1a 0,104 va P-value 1 0,012. Do
d6, vai tro trung gian nay dugc hd tro vé mat thong
ké. Ngoai ra, AHXH khong c6 anh huong tryuc tiép
dén YD st dung vi dién tir theo gia thuyét He. Vi
vay, TD sur dung vi dién tr giir vai tro trung gian
toan phan gitra hai bién nay. Do do, gia thuyét Hia
da duoc chap nhan. Két qua nay cho thdy rang,
AHXH da anh huong dén YD sir dung vi dién tir chi
qua co ché gian tiép, va tong anh huéng cia né 1a
0,104. Vi muc dnh huong nay, HQKYV da duoc xép
thir tu trong bon nhan t6 anh huong dén YD sir dung
vi dién tir ciia nguoi dan tai TP. Can Tho.

Anh huong gian tiép cia DKTL>TD->YD
khong c6 ¥ nghia théng ké véi hé s6 hdi quy 14 0,063
va gia tri P 1a 0,111. Do do, vai tro trung gian nay
khong ton tai. Vi vay, gia thuyét Hipg bi bac bo. Do
do, trong nghién ctru nay PKTL chi tac dong truc
tiép dén YD st dung vi dién tr vé6i tdng mac anh
huong 1a 0,161. V&i mic anh hudng nay, PKTL da
dugc xép thir hai trong bén nhan t6 anh huong dén
YD sir dung vi dién tir cia ngudi dan tai TP. Can
Tho.
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TD st dung vi dién tur ¢6 vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitta NTUT va YD sir dung vi dién tir
v6i hé sb hoi quy 1a 0,149 va P-value 1a 0,004. Do
d6, vai tro trung gian nay duoc hd trg vé mat thong
ké. Vi vay, gia thuyét Hie dugc chip nhan. Ngoai
ra, NTUT c6 anh huong tich cuc tryc tiép d¢én YD
sir dung vi dién tir theo gia thuyét Hyo. Vi vay, TD
sir dung vi dién tir giit vai trd trung gian mot phan
giita hai bién nay. Két qua nay cho thay rang NTUT
da anh huong dén YD st dung vi dién tir thong qua
co ché gian tiép va truc tiép véi tong anh huong cua
né 1a 0,305. Véi miac anh huong nay, NTUT da
duoc xép tac dong manh nhét trong bén nhan té anh
hudng dén YD sir dung vi dién tir cua nguoi dan tai
TP. Can Tho.

4.5. Panh gia d§ phu hop ciia mo hinh

Theo Bang 2, hé s6 R? cua ca hai yéu t6 TD sir
dung vi dién tir va YD sir dung vi dién tir lan luot 1a
0,720 va 0,746 déu I6n hon 0,67. Do d6, mé hinh
duoc giai thich manh.

Vi gia tri commnuality twong duong vdi AVE va
gia tri AVE clia céc cau triic trong md hinh déu l6n
hon 0,7 (Bang 4). Do d6, m6 hinh cau tric cua
nghién ctru nay da ching minh sy phu hop véi dir
liéu thuc nghiém.

Bang 7. Bang chi s6 d6 phit hgp mé hinh (GoF)

GoF
TD 0,593
YD 0,642

Gia tri GoF duogc trinh bay trong Bang 7 cho gia
tri cua hai yeu to TD st dung vi dién tur 1a 0,593 va
YD su dung vi dién tr 1a 0,642. Vi vay, co thé k(?t
Igén rang mo hinh PLS dugc xac nhén phu hop rat
tot véi dir ligu.

5. HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN

5.1. Hamy quan tri

5.1.1. Nhdn thizc uy tin (NTUT)

Két qua nghién ctru cho thiy NTUT la yéu té ¢
mutc d6 anh huéng manh nhat &én YD sir dung vi
dién tir tai TP. Can Tho. Hién nay, vin nan nhuc
nhbi di véi thuong mai dién tir ciing nhu thanh toan
dién tir tai Viét Nam chinh 1a thong tin bi danh cap,
lra d4o, gian lan tai chinh va quang cao quay roi
ngudi dung. Khach hang thuong quan tim nhiéu
hon dén bao mat cua vi dién tir so véi cac dich vu
thanh toan truyén thong. Do do, cac tiéu chuan bao
mat tot nhét trong nganh nén duoc phat trién va bat
budc dbi véi tat ca cac nha cung cap dich vu trong
nuéce tuan tha. Cac nha cung cap dich vu cin nang
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cao tinh bao mat thong tin c4 nhan va tai khoan cta
ngudi ding chinh 1a nhiém vuy cap thiét cua hau hét
cac don vi cung tng dich vu truc tuyén vi dién tir.
Bén canh viéc duy tri thuc hién cac quy trinh ma hoa
va xac thyc thong tin thong qua cac dich vu an minh
mang, dich vu bao mat nham muc dich bao vé thong
tin cia ngudi dung. Cy thé 1a dao tao doi ngii nhan
s an ninh mang chuyén nghiép, nhanh nhay nim
bat tinh hinh an ninh mang trong nudc va thé gidi,
kip thoi xir Iy su ¢6 Xay ra, ddu tw nang cip co so ha
tang cong nghé thong tin, phat huy hiéu qua st dung
cla cac cong cu nghiép vu, thuong xuyén kiém tra
va vo hiéu hoa cac tin hiéu xam nhap.

5.1.2. Piéu kién thugn loi (PKTL)

Két qua nghién ctru cho thiy PKTL 1a yéu té ¢
mirc d6 anh huong thir hai dén YD sir dung vi dién
tir tai TP. Can Tho. Dé gitip khach hang vuot qua
cac chudng ngai vat trong viéc sir dung vi dién tir,
cac nha cung cap dich vu nén cung cap hd trg nguoi
ding bt ctr khi nao khach hang c6 thic mic cach
thire kich hoat, cac dich vu tra tién qua vi dién tur...
Mot tap hop cac tai lidu lién quan dén viéc hudng
dan sir dung va ng dung cia vi dién tir ciing nén
dugc cung Caip trén trang web chinh thic cua cac nha
cung cap dé nguoi dung dé tham khao. Bén canh do,
cac nha cung cap ciing c6 thé xem xét viéc cung cap
cac huéng dan mién phi cho nguoi dan tai cac
truong hoc, hode trung tdm mua sam., . Cudi cing,
cac nha cung cap can thiét ké phan mém vi dién tir
c6 thé sir dung duoc trén cac dong dién thoai khac
nhau, dé gitup nguoi ding d& dang cai dat khi c6 nhu
cau st dung vi dién tir.

5.1.3. Hiéu qud ky vong (HQKV)

Két qua nghién ciru cho thiy HQKV 1a yéu té ¢6
murc d6 anh huong 16n thir ba dén YD sir dung vi
dién tir tai TP. Can Tho. Céc nha cung cap dich vu
nén thiét ké, d6i mai b cuc giao dién (ing dung sao
cho thuc su hap dan, than thién va dé sir dung ddi
V6i nhidu dbi tuong khach hang khac nhau. Vi dién
tar hién dang 1a xu thé thanh toan cia twong lai, do
d6 ngay cang nhiéu ddi twong khach hang tiép can
dé st dung dich vu. Viéc tiép thu y kién ciia khach
hang mot cach thudng xuyén nham cai tién khong
ngimg theo yéu cau cua khach hang 1a hét stc quan
trong trong viéc danh gia cam nhan dé sir dung cua
ho. Cai tién quy trinh, gia ting cAc tinh ning gitp hd
tro cho nguoi dung giam thoi gian va cong suc trong
viéc thuc hién giao dich bang vi dién tu (tw dong
hién thi va dlen cac thong tin can thiét ma ngudoi
ding da cung cap vao thoi diém dang ki sir dung
dich vu khi tién hanh giao dich trén vi dién tir...) dé
thao tac dé dang hon.
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Nghién ctru va ndm bit nhu cau thanh toan ngay
cang da dang caa nhiéu dbi tugng khach hang, tir d6
tich hop nhiing tién ich thanh toan trong nhiéu linh
vyc nhu dich vy cong gém tién nudc, tién dién, tién
internet..., hay nhitng chuong trinh tra phi dinh ky
hang thang/nam nhu Netflix va Amazon... Dac biét,
xu huéng thuong mai dién tir xuyén qudc gia sé tro
nén phd bién trong tuwong lai, do d6 thanh toan dién
tar, dac biét 1a vi dién tir can theo Kip va dap ang tét
xu hudng nay.

Ngay nay, gi4 ca va chat luong luén la yeu t6 ma
da sb ngudi ding quan tim khi tién hanh giao dich
thwong mai dién tir. Vi vay, viéc lién két chat ché
gitra cac don vi cung tng dich vu vi dién tir va cac
san thuong mai dién tu, cac website ban hang truc
tuyén 13 hét sic can thiét. Ngoai nhitng wu déi vé
giam gia, khuyén mai ma céc san giao dich thuong
mai di¢n tur hay website ban hang truc tuyén duara,
céc don vi cung tng dich vu vi dién tir ciing can chi
trong dén hoat dong gia ting sy hip dan dbi voi
nhiéu ddi twgng khach hang thong qua wu dii va tién
ich di kém, phan qua dién tur (e-gift) hap dan... Bén
canh d6, viéc phdi hop, ban bac va hop tac sau rong
Véi cac san giao dich thuong mai dién tur cling nhu
c4c website ban hang truc tuyén dé dua ra nhitng vu
dai thuc sy hdp dan 1a can thiét nham kich thich
ngudi ding thanh toan bang dich vu vi dién tir. Viéc
bo sung tinh ning hd tro nguoi dung trong viéc loc
nhitng mute gia “hoi” 1a mét trong nhiing phuong an
gitip nguoi ding c6 cam nhan tt hon vé su hitu ich
cia san pham. Do dé, thong bao vé khuyén mai,
giam gia méi nén dugc gui théng qua ung dung
thuong xuyén nham kich thich khach hang sir dung
vi dién tir @ thanh toan.

5.1.4. 5Anh hwéng xa hoi (AHXH)

Két qua nghién ciru cho thay AHXH 1a yéu t6 c6
murc d6 anh huong Ion thir tu dén YD sir dung vi
dién tir tai TP. Can Tho. Vi vdy, cac cong ty cung
cap dich vu vi dién tir can phai ting cuong cac hoat
dong da truyén thong hon nita. DJi véi truyén thong
xa hoi, bo phan Marketing can tao ra cac “video
story” dang thong diép mang tinh ké chuyén dé lan
truyén chang han nhu “xai vi tiét kiém” “chi tiéu cuc
ré véi vi dién tir”, “xai vi tha ga” bang hinh thic
truyén thong da kénh trén ciac mang xi hoi,
Facebook, Youtube, Facebook, Zalo, Tiktok,
Instagram... Trong thong diép truyén thong phai
ludn giit dwgc tinh tiét kiém, hiéu qua khi sir dung
vi dién tir dé gitp nguoi dung khic ghi vao tam tri.
Bén canh do, cac nha cung cép dich vu vi dién tur
clng co thé str dung cac nhan vat ndi tiéng c6 uy tin
dé quang ba san pham va tiép can véi cac khach
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hang tiém nang voi thong diép tng dung vi dién tir
phuc vu cho cudc séng hang ngay, ma con tiét kiem
tién loi khi thanh toan khong dung tién mit.

5.2. Két luan

La mot hé thdng giao dich tai chinh thay thé, vi
dién tir dang nhan duoc Su quan tam ctia nguoi dung
trén toan cau. Hién nay, chura c6 nghién ctru dé kham
pha YD str dung vi dién tir & Can Tho. Dé giai quyét
khoang tréng nghién ctru nay, mot mo hinh nghién
ctru da dugc phat trién dé kham pha cac yéu té anh
huéng dén YD sir dung vi dién tir. Nghién ctru nay
van dung Iy thuyét vé mo hinh UTAUT dé do ludng
céc nhan t6 anh huong dén YD sir dung vi dién tir
tai Can Tho.

YD st dung caa khach hang 1a mét yéu tb rat
guan trong trong viéc thanh cong cua doanh nghiép.
Trong bdi canh cua nghién ctiu, YD st dung vi dién
ttr chiu tac dong bai bon nhan té chinh sau: NTUT,
bKTL, HQKV va AHXH. Két qua nghién cau glup
cac nha cung cap dich vu vi dién tir hiéu thém vé
khach hang, hiéu nhitng ky vong cia ho ciing nhu y
kién danh gia ciia ho vé YD sir dung vi dién tir hién
nay trén dia ban tinh. Trong d6, NTUT la thanh phan
¢6 anh huong manh nhat dén YD st dung vi dién ti.
Vi vy, cac nha cung cap dich vu can quan tim thic
day YD sir dung vi dién tu, thong qua cac nhén té
chinh anh huéng dén YD, tir do ap dung nhitng
chién luoc phu hop nhdm néng cao sy chap nhan vi
dién tu.

Vé mit hoc thuat, nghién ciru d gop phan gidi
thiéu thang do luwong YD st dung vi dién ti trong
bdi canh nghién ciu tai Viét Nam. YD sir dung vi
dién tor 1a mot khai niém khong méi nhung chua
nhan duoc nhiéu sy quan tdm cia cac doanh nghiép
& TP. Can Tho néi riéng, va cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung. Nghién ciru nay di kiém dinh cac
mo hinh truyén thong trong nghién ciru hanh vi
ngudi tiéu dung 14 UTAUT trong bdi canh nghién
clru vé vi dién tir. Bén canh do6, nghién ciru dé xuat
cach tiép can méi dé do lwong YD sir dung vi dién
tr thdng qua vai tro trung gian cua TD cua khach
hang dé du doan YD st dung vi dién tir ciia ngudi
tiéu dung. Két qua nghién ctru cling da xac nhan vai
tro trung gian cia TD d6i véi sir dung vi dién tir
trong mdi quan hé giira bén bién doc lap (NTUT,
DPKTL, HQKV, AHXH) va YD sur dung. Noi cach
khac, hau hét cac nghién ciru trude da ching minh
mbi quan hé tryuc tiép ciia cac bién tién dé dén YD
strdung san pham cong ngh¢. Tuy nhién, nghién ctru
nay da cung cap bang ching thuc nghiém réng, cac
bién tién dé co thé anh hudng gian tiép dén YD su
dung san phim cong nghé thong qua bién trung gian
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TD dbi véi sir dung vi dién tir. Cu thé, két qua
nghién ctru da chi ra rang bién hiéu qua mong doi va
AHXH chi tac dong gian tiép dén YD sir dung vi
dién tir. Néu nghién ciru nay khong xét vai tro trung
gian cua TD d6i véi st dung vi dién tir, thi da loai
bo hai bién nay ra khoi mé hinh. Nhu vay, chinh nho
xem xét tac dong gian tiép di giai thich rd rang va
day du co ché tac dong cua HQKV va AHXH dén
YD sir dung. Tuong tu, bién NTUT da tac dong truc
tiép va gian tiép dén YD st dung vi dién tir. Cudi
cung, bién DKTL chi tac dong truc tiép dén YD sir
dung vi dién tu.

Nhimg phat hién nay cung cap mot huéng dé nha
cung cap dich vu vi dién tir hiéu dwoc cac vu tién
cia nguoi ding. Sau khi c6 thong tin vé cac yéu to
ldy nguoi dung lam trung tam, cac to chirc c6 thé
dua ra cac chién luoc cia minh cho phu hop. T
chue ciing ¢6 thé dinh vi cac dich vu caa ho theo lya
chon cua nguoi tiéu ding, didu nay co thé lam ting
tbc do chap nhan. Két qua ciing cung cép thong tin
quan trong cho bén thtr ba, ngan hang va cac t6 chirc
khac lién quan dén thanh toan dién tir. Nghién ctru
nay ciing s& gitip chinh phu thyc hién nén kinh té
khong dung tién mat.

5.3. Han ché va huéng nghién ctu tiép theo

Mic du dé tai da giai quyét xong muc tiéu nghién
ctru dd dé ra, nhung van con mot s6 han ché nhu sau:
Thir nhat, do han ché vé mat thoi gian va chi phi,
nghién ciru chi dugc thuc hién thu thap dir liéu véi
phuong phap 1dy miu thuan tién, do d6 két qua
nghién ctru chua mang tinh dai dién cao. Nghién ctru
tiép theo nén str dung phurong phap lay miu xac suat
dé tang tinh dai dién cho nghién ctu. Han ché tha
hai cua nghién ciru la chi xem xét tac dong noi chung
cuia toan bo mau thu thap va chua thyc hién phan
tich su khac biét gitra dac diém nhan khau hoc nhu
giéi tinh, thu nhap, trinh do, nghé nghiép..., vi vay
goi ¥ cho cac huéng nghién cau tiép theo la quan
tam dén su khac biét v& YD st dung vi dién tir theo
dic diém ca nhan cua nguoi dung. Cudi cung,
nghién ctru cting chua phan tich duoc sy khac biét
trong YD sir dung vi dién tir theo nha cung cép.
Trong nghién ctu nay, mau duoc thu thap tir nhitng
ngudi dung ¢ hiéu biét vé Momo, ZaloPay, AirPay,
ViettelPay, nhung rat c6 thé YD sir dung mdi vi dién
ttr s& khac nhau. Nghién ctu tiép theo nén thuc hién
so sanh YD st dung bén loai vi dién tir nay.
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