
Cac nhan t6 anh huang d~n nh~n thuc 
... ... 

ve df;\O due nghe nghi~p cua sinh Vien 
nganh Quan tr! nha hang va D!ch Vl} 
an u6ng t';li cac tru'O'ng d';ti hgc 
tren dia ban TP. Hfi Chi Minh • 

T6m tilt 

TRAN TH! XUAN VIEN" 
NGUYEN TRAN THANH VINH** 

NghiCn cliu niiy nhdm dtinh giti cdc nhdn t6' dnh h11Jng de'n nh(in thtic vi dr;i,o dtic nghJ nghifp 
cUa sinh viCn ngilnh Quiin trj nhii htlng va Djch V{l dn u6'ng tq/ cdc trlfitng dqi hqc tren dja biln 
TP. HtJ Chi Minh. Kft qud nghi&n cUu cho thtly, c6 5 nhiin tfl dnh hul!ng de'n Nh(in thllc vt d(lo 
Chic nghi nghifp cUa sinh viCn ngi'lnh Qudn trj nhil hilng vii D,ich V{l iin uO'ng, g6m: (i) Dt;to dtlc 
cd nhiin; (ii) Chudn 1111,(c nghi nghifp; (iii) Dqo dilc cOng ty; (iv) Ndng life hclnh nghi vd hiJ'u 
bi&'t ki&'n th tic vdn h6a, xii hl}i; (v) Phdp lu(it cila Nhil n!fJc vtl quy djnh ngiinh nghi. Tit k&f qud 
nghii!n ctiu nity, nhr5m tdc gid (flfa ra milt sf/ ae xutft gir.ip bdn thdn sinh viCn cdi thifn hdn nila 
vi nh(in thtlc d<;o dtlc nghf nghi¢p. 

TU khOa: nh(in th Uc vi dqo diic nghB nghifp, ngilnh qudn trj nhll hllng va dfch V{I iin uO'ng 

Summary 
This stu(]y aims to evaluate factors affecting perception of j)rofessional ethics of students of 
the Department of Restaurant 1nanagement and Catering services in Ho Chi Minh City-based 
universities. Research result points out five determinants which are (i) Personal ethics; 
(ii) Professional standards; (iii) Company ethics; (iv) Professional co1npetence and 
understanding of cultural and social knowledge; (v) Government and industry regulations. 
Fro1n this finding, the author n1akes so1ne suggestions to he/1) students improve their 
j)erceptions o,f pro,fessional ethics. 

Keywords: ]Jerceptions of professional ethics, depart1nent of restaurant and catering 
manage1nent 

GIGI THl~U 

Nh4n thU'c v€ d<)o dU'c ngh€ nghiQp 
clla sinh vien iinh hu'dng tnfc tie'p de'n 
khii nang tlm kie'n1 viec Jam, cling nhu' 
n&m bit ccf hQi kinh doanh, cd h(li thang 
tie'n va hQC t~p Sau d"1i hQC ci'.ta hQ. 
Nghien cUu nay nhh1n tlm ra nhU'ng nhiin 
16 3.nh hu'dng dc'n nh~n thU'c v€ d<).o dU'c 
ngh€ nghiQp clla sinh vien ngii.nh Quiin 
tr! nha hang va Djch v9 an uOng, tU d6, 
tlm gi8.i ph<ip giUp n5.ng cao nh~n thU'c 
v~ d<J.o dUc ngh€ nghiQp clla sinh vien 
chuyen ngii.nh nii.y. 

ca so LY THUYET vA PHUONG PHAP 
NGHIEN c(lu 

Cd sd IY thuytt 
Khdi nifm nhlj,n thrlc va d(lo dtlc nghi nghifp 
Nh4n thU'c Iii. qua trlnh, ke't quii phin <inh va t<li hiQn 

thlfc vii.o trong tu' duy, qua trlnh con ngu'Oi nh~n bie't, 
hiliu bie't the' giOi kh<ich quan ho(tc ke't qua clla qua 
tr)nh d6 (Chu Blch Chu va c6ng slf, 2002). 

Nghiem vu KhJi, Le Thanh TUng (2019) cho 
rhng, d<Jo dti'c ngh€ nghi~p 1<1 nhU'ng phfim chit cfln 
c6 clla n16i ngu'Oi theo dUng nhUng quy tile chu:fn mlfc 
clla mQt nghe nh.1t djnh dui;ic cQng d6ng xfi hQi thlla 
nh$n, nhhm di~u chinh hii.nh vi, th<ii dQ clla con ngu'O'i 

·, "', Khoa Du Jjch vii. Am thljc, Tru'dng Dc;ii hQc C6ng nghi~p Thijc ph.jm TP. HO Chi Minh 
Ngi'iy nh(in hi'ii: 0111212021; Ngi'iy phrln bi( n: 1011212021; N[?ily duyfl d(/ng: 2111212021 
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HINH 1: M6 HINH NGHIEN cUu DE xuAT 

Dao dlrc en nhiin 

Chufin ffi\IC nght nghi~p 

Dao dlrc ciing ty 

Niing l11c himh nghe v.i hi~u bi~t 
kiiln thlrc viin h6a, xii h6i 

Phip lu;lt ciia nhii nu&c vii quy dinh 
ngilnh ngh~ 

Nhfn th.re 

v~ 1190 aitt 

ngh~ 

Ngu6n: D~ xuilt cUa. nh6m tac gia 

trong quan h~ vdi con ngttdi, tlf nhien va xi'i hQi khi 
hanh ngh€. 

G iii thuytft nghien cUu 
FJ{lo dllc cti nhiin Ia nhU'ng gia ttj ma tllng ca nh5.n 

hu'dng Oe'n, t~o ra chuin mlfc xa hQi va 06 cUng chinh 
1a gia tri ma tllng ca nhan cO g~ng t::io ra cho mlnh. cac 
nghien cU"u clla Nguyl:n Thu Trang va cQng slf (2014), 
Le Thj Thanh Xuan va cQng slf (2015) va Nguy~n Thj 
Bich Tr5.m, Le Thj Thanh Xu§.n (2015), Mai Thi Qu)'nh 
Nhll' (2019) ... Oii chtfng minh O~o dU'c c:i nhd.n c6 :lnh 
httdng d€n nh~n thllc v€ d~o dllc ngh€ nghi~p cUa sinh 
vien. Do 06, nh6m tac giii 0€ xuit giii thuy€t: 

H
1
: Dgo dlic cd nhdn c6 tdc d(jng tich c{tc dC'n NhQ,.n 

thUc vi dgo dlic nghl nghifp cUa sinh viCn. 
Chuiln m{lc nghi nghifp 13 m1,1c tieu ngh8 nghi~p 

ma m6i ca nh5.n mu6n httdng oen trong qua trlnh h3.nh 
ngh€. Cac nghien cllu clla Mai Thi Qu)'nh Nhll'(2019), 
Nguyen Thu Trang va cQng slf (2014), Le Thi Thanh 
Xud.n va cQng slf (2015), Le Thi Thu Ha (2021), 
Nguy€n Thi Bich Trd.m, Le Thi Thanh Xuan (2015) ... 
dii chUng minh, chua'.n mlfc ngh8 nghi~p c6 inh httdng 
de'n nh~n thUc v€ d~o dllc ngh8 nghi~p cUa sinh vien. 
Do d6, nh6m tac giii d€ xua't gi<i thuye't: 

H
2

: Chudn m{tc nghl nghifp c6 tdc di}ng rich c{tc dC'n 
NhQn thlic vi dgo dlic nghi nghifp cUa sinh viCn. 

FJ{lo dllc cOng ty (IJq,o dUc kinh doanh) ta mQt t~p 
ht;fp cac nguyen tdc, chuffn mlfc c6 tac d1,1ng di€u chlnh, 
d:inh gi:i, httdng dftn va ki€m soat hanh vi cUa cac chU 
th€ kinh doanh (BUi Xuan Phong, 2009). C3.c nghien 
cllu clla Nguy~n Thu Trang va cQng slf (2014), Mai 
Thi Qu)'nh Nhtt (2019) ... chdng minh d~o ddc c6ng ty 
c6 <inh httdng de'n nh~n thUc v€ d~o ddc ngh€ nghi~p 
clla sinh vien. Do d6, nh6m tac gii d€ xua't giii thuye't: 

HJ"· Dgo dlic c6ng ty c6 tdc dQng tfch clfc d&'n Nh(in 
thlic vi dgo dlic nghi nghiCp cUa sinh vi&n. 

Ndng li.tc hitnh nghi vit hiiu bie'i kifn thdc viin 
hOa, xii hl)i: Hu)'nh Trttdng Huy, BUi Tua'n Cttdng 
(2017) djnh nghTa nang life hilnh ngh€ clla nh§.n vien 
ITnh VlfC nha hang - kh<lch s~n 1a tit ca cac hi~u suit 
dffu ra c6 th€ do lttdng dtft;fc ho<).c mQt t~p ht;fp cac tieu 
chufin t6i thi€u cftn thie't d€ thlfc hi~n c6 hi~u qui tqi 
ndi l3.1n viec. Hi8u bie't ve van h6a, xii h(li Ia qu:i trlnh 
nh~n thdc, slf tich IUy th6ng qua quan s<it, hQc hQi, triii 
nghi~m, nghien cUu van h6a (Mai Th! Qu)'nh Nhtt, 
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2019). Cac nghi€n cllu clla Guillen va 
cQng slf (2019), Harun va cQng slf (2020), 
Mai Thj Qu)'nh Nhu'(20l9), L€ Thi Thu 
Ha (2021) ... 05. chUng minh, nang life 
hanh ngh€ va hi8u bic't kie'n thdc van 
h6a, xii hQi c6 :lnh httO"ng aen nh~n thdc 
ve dqo dUc nghe nghi~p cUa sinh vien. 
Do d6, nh6m tac giii d€ xua't giii thuye't: 

H.,: Niing fife hilnh nghi va hiiu bifl 
ki&'n thlic viin h6a, xii hi}i c6 tdc di}ng 
tfch Cl/C d&'n Nh(in thlic vi dt;io dlic nghi 
nghifp cUa sinh viCn. 

Phdp luQ.t clla Nhil nridc vcl: quy djnh 
ngilnh nghf: Dinh C6ng Sdn (2014) d5. 
phat bi€u, giUa dqo ddc va ph:ip lu~t 
lu6n c6 m6i quan h~ va tac OQng qua l~i 
Jan nhau. B8 n§.ng cao vai trO, cUng nhlf 
thU.c ctfiy dqo dllc ph3.t tri€n, thl kh6ng 
th8 thie'u vai trO clla ph<lp lu~t. Phap lu~t 
c3.ng ch<'j.t che, c3.ng ctffy dU va dtft;fc thi 
h3.nh nghiem chlnh, thl d~o ddc cang 
dtrt;fc t6n trQng, hanh vi d~o ddc diln trO" 
thh.nh nhu cffu th6i thtic trong mQi ho~t 
dQng clla con ngttdi. Do d6, nh6m tac gi<i 
d€ xufft giii thuye't: 

H
5
: Phdp luQ,.t cUa Nhil nurJc vil quy 

djnh ngilnh nghi c6 tdc dQng tfch Cl/C d&'n 
Nh(in thUc vi dgo dlic nghi nghiCp cUa 
sinh vien. 

M6 hinh nghien cllu 
Vdi cac gii thuye't n6i tren, tac gii 

cte xua't m6 hlnh nghien cllu (Hinh I) 
vdi 5 bie'n dQc l~p, g6m; (i) f)~o d((c ca 
nhan; (ii) Chuifn mlfc ngh€ nghiep; (iii) 
E>qo dllc c6ng ty; (iv) Nang life h3.nh 
ngh€ va hi€u bie't kie'n thUc van h6a, 
xii hQi; (v) Ph3.p Iu~t cUa Nhh. nLJ'dc va 
guy dinh ng3.nh ngh€; 1 bie'n ph1,1 thuQc 
"Nh~n thdc v€ d::io ddc ngh€ nghiep ctia 
sinh vien Ng.Jnh Qu:ln trj nha hftng va 
Djch vv an u6ng ", Ia slf d:inh gia t6ng 
qu3.t cUa chinh sinh vien v€ kie'n thlic va 
k.Y nang hQ thu dLJ't;fc trong qua trlnh hqc 
t~p va lh.m vi~c. 

Phtidng ph:ip nghien cUu 
Bai vie't slt d1,1ng phttdng ph:ip nghien 

cllu djnh tinh v<l dfnh ILJ'(jng. Nghien cllu 
djnh tinh dtft;fc thlfc hi(:n th6ng qua viec 
thiio lu~n vdi nh6m chuyen gia 13. c3.c 
gi<ing vien gi<ing dqy nganh Quiin trj nhh. 
hang va D!ch VI) an u6ng t~i c:ic tntdng 
Oqi hqc tren dja ban TP. H6 Chi Minh. 
Nghien cllu djnh llft;fng dtft;fc nh6m tac 
gi:l thlfc hi~n bfing hlnh thlic ph<lt 400 
phie'u khiio sat cac sinh vien dang theo 
hQc ngilnh Quin trj nha h3.ng va Djch 
V(,l an uefng t_qi C3.C tru'Cfng dqi hQC tren 
dia ban TP. HO Chi Minh. Khiio s3.t 

Kinh te' vii Di/ b<io 



dU'Q'e thlfe hil;n tU' ngay 27/10/2021 dCn 
1011112021. Ket qua thu "~ 379 ph;€u 
h<jp II;. d:'ip U'ng yCu eUu nghiCn ecru. C:'ie 
bU'de nghiCn ecru d!nh ilt<;fng dtt<;fc thlfc 
hit;n bhng phUn nu'.!m SPSS 20.0. 

KET QUA NGHIEN CUU I 

K€t qu:i phlln tich nhlln t6 kh:lm 
pM (EFA) 

H¢ sO Cronhaeh 's Alpha t6ng thC' etia 
c:ic 1hang do dt!u > 0.6 va hi; sf) tU'dng 
quan bie'n 1bng (Corrected ltcn1·Total 
Correlation) dt!u > 0,3. Do d6, c:ic 1hang 
do d~u phU hQp de' 1iCn hi\nh thlfc hi¢n 
phfin tfch EFA. 

K€1 qua nghit':n ecru cho thfly. KMO = 
0.889 (> 0,5), nl!n phf1n ti'ch EFA 1a phU 
hQ'p vdi dU' li~u nghiCn ecru. D1,1.i IU'<;fng 
Chi·square trong kie'1n d!nh Bartlett c6 
gi:'i tr! ldn v(ji 1nt1c y nghia Sig. = 0,000 
(< 0,05). Do d6, c:ic bie'n quan s:'it tU'dng 
quan vdi nhau xCt lrong ph1,11n vi t6ng thC. 

PhU'dng ph:ip trfch h¢ sO sli' d\lng 13 
Principal Components. vdi phCp xoay 
Varimax vi\ diC'n1 dU'ng khi trfch c:'ic 
yc'u 1611,1.i Eigenvalue = I. NhU' v~y. c6 
5 nhfin 16 thOa man diCu ki¢n vdi gi3. trj 
thtlp nha't clla chr s6Eigcnvaluc la 1,416 
> 1 va tOng phU'<1ng sai trich 1ich IUy d1,1.t 
55,!0lo/n. E>ieu nay eho thfly. 5 nhan 16 
gi:li thich dU'Q'c 55.IO!o/'o bie'n lhiCn etia 
dU' li¢u. Do v~y, c:'ic thang do rUl ra dtt<;fc 
chtlp nh4n. 30 biCn quan sat dU'qc gill 11,1.i 
phan tich vao nh6m 5 nhfin t6 va h¢ s6 
t:li nhfin 16 clla tU'ng biCn quan s:'it dCu > 
0,5 (Bang I). 

J>hfin tich h6i quy 
NghiCn ecru tiCn h0.nh ch1,1.y m6 hlnh 

h6i quy vdi 5 bie'n d()e J~p. Ke't qua eho 
tha'y, h¢ s6R2 hil;u chinh 1a 0,656, tU'c Ii\ 
65,6o/o SI/ bitfn thi&n ctia Nh4n thU'c vi! 
d1,10 dt1c ngh~ nghi¢p c6 th€' dU'<Jc giD.i 
thfch bai e:'ic biCn dQc l~p trong mo hlnh: 
34.4% ebn lzii e6thE'13. do :lnh hU'Cfng ctia 
nhi?ng biCn ngoai m6 hlnh va do sai s6 
ngiiu nhiCn. NhU' v~y. bU'dc dtiu eho tha'y 
mO h'inh Ii\ phU hQ'p vdi t~p di1 lieu m~u. 

F = 145,090 vdi n1U'c y nghia Sig. = 
0.000. Ke't qua phan tich h6; quy bl); cho 
tha'y, c<'ic gi:'i tr! Sig. ctia c:'ic biCn: DDCN 
(E>;;i.o dU'c c3. nhlln): CM (Chu~n mlfc 
ngh~ ngh;~p); DDCT (Dao d~c cong ty); 
NL (Nll.ng life hanh nghC va hi<!u biC1 
kie'n thU'c vll.n h6a, xii hQi); PL (Ph:ip lu~t 
ctia Nha nU'('}e va quy djnh ngllnh nghC) 
dCu dU'di 5%. 1a·1 ca cac he s6 ph6ng d;;i.i 
phU'dng sai VIF < 2. DiCu nay chU'ng tO, 
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BANG 1: Kf'iT QUA PHAN T1CH EFA 
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BANG 2: KET QUA PHAN T1CH H61 QUY 

II s 1n 
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Ngu6n: Ph&n tfch dU' ll~u kh6o sflt ciio nh6m t6c g!6 

m6 hlnh h6i quy hoan toan kh6ng x3y ra hi¢n IU'<,1ng 
da cQng tuyCn, tUc 1n6i li€:n h(: gii1a c:'ie biCn dQc l~p 
khOng D.nh hU'bng dCn kc't qua giD.i thieh etia n16 hlnh 
(Bang 2). 

K€T LU.1-N vA M(>T s6 D~ XUAT 

Ke't qua nghien ecru eho 1hfly. 5 nhfin t6 ;inh hU'lfng 
dc'n nh~n thU'c vC d;;i.o dU'c n¥hC nghi¢p cUa sinh viCn 
g6m: E><:10 dU'c c:'i nhfin: Chufin ml/c nghC nghii;p; E>zio 
dU'c c6ng ty; N~ng 11/c h?tnh nghC v?t hi6'u biC't kic'n thU'c 
vll.n h6a, xii hQi: Ph:ip lu4t clla Nhll nU'dc vii quy djnh 
nganh nght!. Trong d6. "E>1,10 dU'c ca nhiin" c6 t:'ie d(lng 
m:;inh nha't de'n Nh(ln thU'c vC d1,10 dt1c nghC nghi¢p ctia 
sinh vi&n ngflnh Quan tri nhll hllng va djch v1,1 ll.n uOng 
tzii c3.c tntCfng d1,1.i hQc trCn dja ban TP. H6 Chi Minh. 
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B8 niing cao nh~n thUc ve dl).o dUc ngh~ nghi~p clla 
sinh vien nganh Quan trt nha hang va Dtch v1,1 iin u6ng 
t<:Li cac tru'Clng d<:Li h9c tren dia ban TP. H6 Chi Minh, 
cffn Jam nhllng vi~c sau dtly: 

ThU nhdt, xtly dqng va ho.an thi~n chu'dng trlnh dilo 
t<:Lo nganh Quiin trj nha hang va Djch v1,1 an u6ng theo 
xu htidng thqc te'; d<'ip Ung theo "co che' di,i.c thll" d6i 
vdi nh6m nganh du Itch theo quy djnh clla BQ Gi:io 
d1,1c va Dao t<:to. L6ng ghep kie'n thUc cUa m6n h9c lien 
quan de'n d<:to dUc ngh@ nghi~p d8 sinh vien hi€u rO va 
c6 nhi_ln thUc dUng di:ln ve d~o dUc nghe nghi¢p. 

ThU hai, nha ln!Cing cffn t6 ch Uc c:ic !Op h9c nglin h<:tn, 
c:ic cuQc thi tlm hi€u ve d<:tO dUc nganh Qu<ln ttj nha hang 
va Djch v1,1 iin u6ng d€ sinh vien vita c6 mQt sftn chdi b6 
ich ve mi.it hQc thu~t, vita ntlng cao nh~n thUc ve d<:to dUc 
ngh€ nghi~p nganh theo hQc; tit d6 v~n d1,1ng nhi1ng kie'n 

thUc ve d<:to dUc ngilnh ngh~ vao thqc te' 
dCli s6ng c6ng vit;c trong tu'dng lai. 

ThUba, dt1 n5.ng cao nhi_ln thti'c v€ d<:i.o 
dUc nghe nghi~p, sinh vien cffn kh6ng 
ngUng tu du'etng, rf:n luy~n d<:i.o dUc, 
phii'm cha't ca nhftn clla mlnh. 

Thll tit, sinh vien cfin lien tt,1c h9c 
hOi c:ic kie'n thUc lien quan de'n chuyen 
nganh, c~p nh~t nhllng kie'n thti'c mdi 
lien quan fim thlfc, viin h6a, con ngu'l1i ... 
d€ phvc vv cho c6ng vii,':c tu'dng lai. Chll 
dQng triii nghii,':m thlfc te' ve nganh ngh€ 
ciia mlnh th6ng qua cac ho<:tt dQng thlfc 
ti_lp nh~n thUc, thlfc ti_lp nght nghi~p ... va 
tham gia cac kh6a hQC ky niing mem d€ 
niing cao nhi_in thti'c d~o dti'c nghe.o 
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