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Keywords: Abstract
ignal ity; . . . . . . .
?:ﬁ:: quality; This study investigates the relationship between signal quality and
consumer trust and is conducted by a combination of qualitative and
Food safety; I
quantitative methods. Based on the survey results of 502 customers
Safe vegetables; .
Retailers who have been buying safe vegetables at supermarkets and

convenience stores dealing in food in Ho Chi Minh City, the resuits
show: {1) The positive influence of retailers signal quality (including
clarity, credibility, and consistency) on customer trust in the retailers
and trust in the safety of safe vegetables; (2) the positive refationship
between trust in the retailers and trust in the safety of safe vegetables;
and (3) the mediating role of trust in the retailers. The research results
contribute to theoretical gaps in the relationship between the
conceptual frameworks. At the same time, this research contributes to
adjusting and supplementing the scale of concepts that can serve as a
basis for future studies.

1. Gidi thiéu

Tinh trang thye phim bin tran lan trén thi trudmg cling v6i thye té cic san phdm rau dang dugce
bay ban chi yéu duge sin xudt bai cae co s§ cb quy md h{ gia dinh nhé 18, duge mién dang ky kinh
doanh, khé ki¢m sodt vé chét lugng (Pham Vi Hai & Do Thé Anh, 2016) da 1o cho ngudi ticu dung
cd thm 1y nhay cam hon vii yéu 16 an todn thyrc pham. Tir 88, xu huéng mua rau an todn tgi cac nha
ban I¢ hign dai (nhu: Siéu thi, cira hang thyre phéim tién Igi) duge hinh thanh va phét trién. Rau an toin
12 nhitg sin pham rau tuoi (bao gdm it ci cic logi rau An: 14, than, clt, hoa, qui, hat, cac logi ném
thye phém...) c6 chat legng ding nhu dfic tinh gidng ctia né, ham lugng cée héa chit déc va mitc 46
nhiém céc sinh v{t gy hai & dudi mire tiéu chuin cho phép. bdo dam an todn cho ngudi tidu ding va
moi trudmg (Bo Nong nghi¢p va Phat trién Néng thén, 1998) duge phén phéi chi yéu qua kénh ban
I¢ hién dai. Tuy nhién, cén nhiéu sin pham rau bdn tai cdc clra hang béan 1¢ hi¢n dai khdong dam béao
chét lugng (Chu Khéi. 2015) da dnh hudng 16n dén sy tin tuémg cita khach hang vao nha bin 1é va
vao sy an todn cia rau an todn. Do dé, 190 sy tin tudng ciia khach hang vao chét hrgng rau an toan 12
diéu cin thiét va tién quyét giop doanh nghi¢p dat duge thianh cong trong kinh doanh (Kim va cong
sir. 2008).

Trong méi trudmg thdng tin bit cin ximg, néu chi sir dung phuong phap truyen théng (dl,ra vao
mii, vi hoe cac thudc tinh vt 1y khic) dé danh gi4 cée tiéu chi an toan ctia thyc phim 14 it khé
(Chen, 2008). Ngudi tiéu diing c6 xu hm‘mg titn kiém cdc tin hidu ham ¥ vé chit lugng san phim (goi
tat 12 tin higu) duge phat ra tir cic ngudn khic nhau dé dénh gi4 sy an todn cia thye phim néi chung
VA rau an toan n6i riéng, Trong 46, tin higu dugc phat ra tir coc nha bén 16 hién dai duge xem 14 ngudn
thong tin hiru hi¢u nham khic phyc sy khéng chiic chiin. Mt s tin hidu thudmg duge st dyng nhur:
Danh tiéng, uy tin cia nha cung chp, phu gia thye pham sir dung (Si va chng sy, 2018), quy mé nha
bén 1¢ (Boatto va cfng sy, 2011), ngudn goc ciia san phim. chimg nhéin va gia cd (Asioli va cfng sy,
201 ?) danh tiéng cira hing. nhin hi¢u, bé ngoai san phim, gi4 san phim, chimg nhan chit lugng cia
c4c b chire nha nudc, dia chi san xut (Le va cng sy, 2020) Tuy nhién, moi truémg thyuc hign cic
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tin hidu lun bién d6i va ban chét tin hi¢u lai rt phirc tap, ddng thi tin hi¢u c6 thé bj lam gid nhim
dénh lira ngudi tiéu ding thong qua vige truyén thi ni dung sai sy thit (Heil, 1988). Do a6, dim bio
chét hrgng tin higu 13 cin thiét dé qué srinh wruyén théng tin dat hi¢u qud va dd tin cdy cao
{Nguyen, 2009).

Ung dyng 1y thuyét tin hi¢u, cac nghién ciru d3 chi ra méi lién h¢ gifta chat lugng tin higu va sy
tin tudmg cla khach hing, trong 4 chi yéu tdp trung vio céc khia conh ri¢ng 1¢ cla chit hegng tin
higu. Cy thé, chét lugng tin hiéu (bao gdm: Tinh rd rang. tin cfy va nhét quan) dugc phét ra tir nha
san xufit, kinh doanh gbép phin 1im gia ting chiit lwgng cAm nhin (Erdem & Swait, 1998: Nguyen,
2009) v4 giam thi¢u nhitng cim nhén i ro cua ngudi tiéu dung (Erdem & Swait, 1998). Ddng thai,
che nghién ciru vé khia canh ciia chét hugng tin hi¢u nhu: D§ tin cdy cia nhan chét hrong (Moussa &
Touzani, 2008), cic thong tin day du, ddng tin cdy (Pemini va cdng sy, 2010; Yee & Yeung, 2010),
thong tin day dit vé san pham (Howard v cong sy, 1988), mirc ¢ phong phd cia thong tin (Huang
va chng swr, 2013), théng tin trén nhan rd ring, chinh x4c (Dopico va cfng sy, 2016), va tinh rd rang
va nhiit quan cda tin hi¢u thuong hi¢u (Busser & Shulga, 2019) chi ra ¢6 14c dng ciing chidu dén sy
tin wdmg holic cam nhin chét lugng. Anh huémg cla téng thé cdc khia canh clu thinh chiit lugmg tin
higu dén sy tin twdng clia khéch hang vao nha ban 1¢ va vao sy an toin cia thye phim chua duge
nghién ciru. O goc 4o khéc, Ngo vi cong sy (2020) cho ring céc nghién el vé sy an todn clia thyc
phﬁm chi yéu duge thyc hién & cde nude phat trién. Hom nim. méc di cac nghién ciru tnrde da chi ra
mbi lién h¢ gilta nha ban 1¢ va sy an lodn cia thye phéim nhumg chua tim thdy nghién ciru ndo kiém
dinh mbi quan hé tryc tiép gitra hai khéi niém sy tin tuéng vo nha ban l¢ vA sy tin tudmg vao sy an
todn ciza thye phim. djic biét I2 tai thi trudng dang phét rién. Theo 86, céc nghién ciru @4 chi ra ring
sy tin tudng vao nhd bin lé ¢d méi quan hé cing chidu véi sy tyr tin vao sy an todn clia thyc phém (de
Jonge va cdng sy, 2008} holic nhéin thirc vé sir an 10an ctia thyre phﬁm (Chen, 2013). Hay sir déng tin
cdy cia nha bén 1¢ cé tdc dong duong dén sy déng tin cly cia sin phim (Beck & Kenning, 2015).
Nguge lai. tai thj trudmg Vigt Nam, Ngo va cong sy (2020) béc bd sy 1dn tai moi quan h gitra sy tin
tuémg vio hé théng (trong 6 ¢ nha ban 1é, ndng din, chinh phi} vA sy tin tuong vio sy an todn cia
rau an toan. K&t hop véi gi tr thyc tién, vifc xem xét df?mg thdri mbi quan hé ciia ba khai ni¢gm gém:
{1) Chét lugng tin hi¢u tir nha ban 18, {2) sy tin tuémg vao nhd bin 1€, va (3) sy tin wrdmg vao sy an
todn ciia rau an toan 13 chn thiét. Nghién el ndy nhim véo hai myc tiéu chi yéu: (1) Xéc dinh va do
luémg méi quan hé tngc tiép gitta cic khai ni¢m nghién ciru; (2) kiém dinh vai trd trung gian cia sy
tin tudmg vao nha bin 1€, Nghién ciru ndy tién hanh 461 v&i rau an toan kinh doanh tai cic sidu thj va
chudi cira hang ti¢n 1¢i kinh doanh thye phfxm tai TP.HCM.

2. Co sd ly thuyét

2.1, Ly thuyét tin hi¢u

Spence (1973) 18 ngudi hu tién nghién ciru vé 1y thuyét tin higu (Signaling Theory), nhén manh
vA0 vai trd clia cdc tin hiéu trong viée gidm khoang cdch bt cin ximg théng tin gilta c4c bén, cy thé
thong qua nghién ciru thi trudmg lao dong dé md hinh héa chirc ning phét tin hi¢u cha gifo dyc. Céc
nha tuyén dyng thudmg bj thiéu théng tin vé chét lugng ciia céc {mg vién tuyén dyng. Do d6, céc img
vién duge ddo tao chuyén nghiép cin phat tin higu thong qua chimg nhan vé bing cip duge dio tao
ciia ho v gidm b6t sy bt clin ximg vé théng tin gittp doanh nghi¢p tuyén dung c6 dit théng tin tham
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khdo v¢ img vién. Trong thi trudng tiéu dimg, ly thuyét tin hiéu cho rang khi ngudd ticu dung khéng
c6 nhiu théng tin vé doanh nghiép va san phim thudmg gap khé khin dé dwra ra danh gia vé chét
Iuong thi ho s dua vao cdc tin hiéu dé ky vOng vé chit lugng. Tin higu chira dung cdc thong tin san
phdm hoac dich vu hd tro ngudi tiéu ding trong viée dra ra cic nhan dinh vé chit lugng va gia tri cla
san phe’im hoac dich vy (Herbig & Miicwicz, 1994), chéng han nhw: Cong dung, gid ca va ché dé bao
hanh (Boulding & Kirmani, 1993). D¢ giam thidu kh khin trong viée didn giai tin hidu va dat duge
muyc dich tir viéc truyén tai tin hiéu, céc doanh nghiép cin phéi chii trong dén chét Irgng tin higu
(Nguyen, 2009). Chét lugng tin higu dirge xem nhir 12 yéu t6 quan trong gitp ngudi tiéu dang cam
nhdn chit hrong sdn phim trong diéu kién thdng tin bit can xémg (Duncan & Moriarty, 1998). Thi
trudmg rau an toan, tinh dic thi clia thue pham tuoi séng thuong cé chér hrong khéng dong nhit, khé
kiém chimg va kiém sodt nén hién tuong bat can ximg théng tin tdn tai kha & nét. Ngudi tiéu ding
kho danh gia vé chét lugng ciia thire phdm tuoi séng va co xu hudng dya vae cac tin hiéu tir nha ban
I¢ d€ gidm thiéu sy khéng chéc chin. Nha ban 16 13 ngwdi két ndi giita nha san xuit va ngudi tiéu dung
c6 ddy dii cac thong tin vé ngudn gdc va chit hromg rau an toan cin phéi truyén tii cac tin hidu va
dam bdo chit lwgng tin hidy nhim gidm sir bit can ximg thong tin gillp gia ting su tin wdng cla
khach héng (Duncan & Moriarty, 1998). Nghién ctru vén dung ly thuyét tin hiéu dé giai thich méi
quan hé sy tin tuéng clia khich hang théng qua chit lugng tin hiéu.

2.2, Ly thuyét chuyén giao sy tin tiedng

Ly thuyét chuyén giao sy tin tuong (Trust Transfer Theory) dé cip dén co ché hinh thanh sy tin
tudng théng qua sy chuyén giao. Thee Stewart (2003), chuyén giao sy tin tuéng phan dnh qua trinh
nhén thitc ca mél ¢4 nhdn vao hai ddi twomg trong diéu kién 14 hai dbi turong niy c6 mdi lién két nhat
dinh, cu thé: Khi ¢4 nhdn tin tudng vio mot dbi twong da biée 15 thi s& tin twémg vao d6i trgng chira
dugc biét 16. Mot cach téng quat, quy trinh chuyén giao su tin twémg bao gdm ba bén lién quan: (1)
Ngudi chuyén giao 13 ¢4 nhdn danh gia mirc 4§ dang tin cla cac déi twomg; (2) déi tugn g dirge chuyén
giao 1a doi tugng dwge danh gia vé mic dé tin cy boi ngudi chuyén giao; va (3) bén thir ba déng vai
trd trung gian. Chuyén giao sir tin wrong <6 duge khi dap ng hai diéu kién: (1) Ngudi chuyén giao
tin tuéng vao bén thir ba; va (2) bén thi ba va déi twong duge chuyén giao cd moi lién két, thi ngrdi
chuyén giao s& tin tuéng vio dbi trgng dugc chuyén giac (Wang va ebng sur, 2013). Mirc 40 lién két
gifra bén thit ba va dbi arong duge chuyén giao cang cao thi qud trinh chuyén giao cang hidu qui
(Stewart, 2003; Shi & Chow, 2015). Cac nghién ciru vé Iy thuyét chuyén giao sir tin tudng trong linh
vire hang thye phdm chi ra ring, khi khach hang tin vao nhan vién ban hang thi ho ¢6 xu huéng tin
vao ctra hang (Guenzi va cdng su, 2009), hojic tin vio nha sdn xudt thi tin vao nha ban 1& (Ladwein &
Romero, 2021).

Trong nghién ciru ndy, nha ban 1é 1a don vi phan phéi rau an toan dén ngudi tiéu dung, rau an todn
dugc biy bén trong ctra hang ¢6 mbi lién két chit ché véi nha ban 18. Ly thuyét chuyén giao su tin
twémg duge van dung dé gidi thich cach thie chuyén giao sy tin tuong giita nha ban 1€ va rau an toan
trong nhén thirc cia ngudi ti€u ding, ngudi tigu dung tin trdng vio nha ban 1€ thi tin wéng chit lueng
rau an toan.
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2.3, Cdc khai ni¢m va gia thuyée nghién ciru

2.3.1.  Chér hegmg tin higu tir nha ban I¢ va su tin twomg vao nha bdn Ié

Chét hugng tin higu tir nha bn 16 (Retailer’s Signal Quality): Chit lugmg tin higu thé hién mire 43
higu qué ma tin hiéu c6 thé truyén tai thong tin tir ngudi giri dén ngudi nhin (Nguyen va cng sy.
2014). Chét lugng tin hi¢u tir nhd bén I phdn énh chiit lugng cha nhitng tin hi¢u duge nha bin 18 sir
dung dé thé hién chét lugng thyc phim. Theo 46, chét lugng tin hi¢u 12 khéi ni¢m da hu6ng, bao gbm
chic thanh phén khic nhau tiry theo linh virc vA méi trudmg nghién cinu, trong d6 ba nhéin t6: (1) Tinh
tin cfy, (2) tinh 3 rdng, va (3) tinh nhéat quan duge xem 13 quan trong nhét (Erdem & Swait, 1998;
Heil & Robertson, 1991; Nguyen, 2009; Nguyen va cong sy, 2014). Tinh tin cdy cia tin hi¢u dya trén
viéc ngudn cung ¢ip tin hiu 46 cé uy tin hay khong. uy tin ndy dugc hinh thanh qua céc hanh vi
trong gué khir lién quan dén viée thye hién cam két (Nguyen va cong sy, 2014). Tinh 3 ring phin
4nh théng tin ma tin hiéu trayén tii duge ngusi nhan doc, hidu d€ dang, ni dung truyén t3i khong
mo hé (Nguyen, 2009: Heil & Robertson, 1991), vi dé dang nhin thiy (Connelly va cdng su, 2011).
Tinh nhét quin thé hién sy dﬁng nhét vé ndi dung giira cac tin hiéu vé mét thye thé ciing nhu d(’)ng
nhét gilta ndi dung ma tin higu truyén 141 v&i cam nhin vé thyc thé 46 cha ngudi nhan (Nguyen va
cdng sur. 2014). B6i véi mit hang thyc phim woi séng, chit lugng sin phim khéng dong nhiit, khé
kiém chimg va kiém soit cling nhu dé bj t4c ddng bdi cac yéu t bén ngodi, do viy. chiit lugng tin
higu tir nha ban 1¢ phdi dam bao d§ tin ciy. rd rang va nhdt qudn 1 difu kién cln vA di: A& nhan duge
sy tin tudng cia khich hdng.

Sy tin tudmg vao nha béan 1é (Trust in Retailers): Sy tin tudmg 13 ky vong clia 45i trgmg trao sy tin
urémg dén dbi tugng nhén va mong duge thye hign cic cam két, 1o hira (Dwyer va cong sy, 1987).
Sy tin tuémg vdo nha ban 1& phan dnh ky vong cia khich hing riing nha ban 1€ s& thyc hifn cam két
b4n rau an todn dam bio an todn thyc phém théng qua danh gid v& ba khia canh gém: Nang lyc, sy
trung thye va mirc dj quan tim dén 1gi ich xa hdi (de Jonge va cong sy. 2008; Chen, 2013). Trong
@6, niing lyc thé hién kha ning, kién thite cia nha bin 1é 4é ddm béo chit lugmg san ph:‘lm: S\ trung
thire cho thiy mirc 49 minh bach théng tin; va sy quan tim dén Igi ich xA hji phan dnh vi¢e nha ban
1é chi trong dén sire khoe clia ngudi tiéu dung (de Jonge va cgng sy, 2008). Mt khi cic thinh phan
ciia chét lugng tin higu duge cung clp véi cic thong tin ddy di, 18 ring va dAng tin c6 tic dfng tich
cyre dén sy tin tudmg cia khich hing dbi véi cira hing (Perrini va cfng sy, 2010; Yee & Yeung, 2010).
Béi vi. dam bdo ndi dung cua tin hi¢u dé hidu, trung thye va ding tin cfly 1a cich hifu qua 4é vuqt
qua sy hoai nghi ctia khich hang (Donath, 2007). Busser vi Shulga (2019) khing dinh tinh 15 ring vA
nhét quin cia tin hifu cb vai trd quan trong trong viéc gia ting syr tin tuémg cila khich hang. Va ngudi
tiéu ding tin twémg ring chi nhimg nha cung clp ¢6 chit hrgng cao thi mai phit ra nhimg tin higu
d4m béo (inh nhit quén, rd ring va dang tin ciy (Nguyen, 2009). Dya trén quan diém nay, gia thuyét
dau tién duge nhém téc gid @it ra nhu sau:

Gid thuyét Hy: Chat liegmg tin hi¢u tir nha bdn Ié ¢6 tac ding tich cuc dén sy tin neomg vao nha
biin 1é.

2.3.2.  Chdr hegmyg tin higu tie nha bdn 1é va s tin neomg vao sie an todn cia ran an toan

Sy tin tudmg vio sy an 1odn cia rau an todn (Trust in the Safety of Safe Vepetables): An toan thyre
phém 12 khdi niém dya trén danh gid rii ro tiéu thy vé mét logi san phim nhit dinh cia céc nha khoa
hoc va chuyén gia thyc phim. An toan thyc phdm chi quan 12 cdm nhin vé su an toan cita thyc phim
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trong tam tri cua ngudi tiéu ding (Grunert, 2005). Tai Viét Nam, ngudi tiéu ding quan tim dén sir an
todn cia thure phém (d3c biét 13 san pham rau an toan) vé ngudn géc va du lwgng hoa chat nong nghiép
(Hoi va cdng sur, 2009; Wertheim-Heck va cdng sy, 2014); démg théi, ho tin tudng vao su an toan cla
san phdm khi san phim do an toan dé an va khéng gdy hai strc khoe (Ngo va cong sy, 2020). Do viy,
SUr tin tudng vao su an todn ciia rau an toan phan anh ky vong rau an toan dim bio an toan dé an,
khdng gdy hai strc khoe, cé ngudn gde 5 ring va khong dw Irong héa chit gay hai cho sirc khoe
ngudi tieu dung,

Sy tin twdmg di dugc chi ra la bi tic dong béi cdc khia canh cia chét lrgng tin higu, khi nha ban
1é cung cip thong tin ddy du vé san phim s& gép phin gia ting sur tin twong va thai d tich cuc cia
ngudi ti¢u ding (Howard va cong su, 1988). Theo Donath (2007), mét cach dé vugpt qua sy hedi nghi
chia khach hang 13 dyua vao thiét ké ndi dung cna tin hiéu, gitp ho cam thiy tin hi¢u d& hiéy, trung
thire. va dang tin cdy. Mirc 46 phong phi, chinh x4c, rd rang cia théng tin vé san phim dugc Khing
dinh ¢é tic d6ng tich cuc dén s tin tudng cila khach hang di voi trang web kinh doanh thuong mai
(Huang va cdng sy, 2013). Chit luong tin hiéu thé hién théng tin v& nhan hi¢u o rang va chimg nhan
chét lugng 1a yéu tb quan trong gép phdn tao dyng niém tin coa ngudi tiéu ding vao cac thude tinh
clia san pham va tac dong tich cuc dén cim nhin clia ngudi tidu diing vé chét hrong cia thie pham
(Dopico va cong su, 2016; Drexler va cong sy, 2018; Janssen & Hamm, 2012; Liang, 2016; Samant
& Sco, 2016). Mt khi chét luong tin hiéu dam bao nhét quan, rd rang va tin cdy cd tic dong tich cuc
dén thai 4o hwéng dén san phim {Dang & Nguyen, 2021), cim nhén chét lwgng san pham (Erdem &
Swait, 1998; Nguyen, 2009), gidm rii ro cdm nhén (Erdem & Swait, 1998), tir d6 gia ting sy tin tudng
ctia khach hang vao sy an toin cia sin pham. Do viy, gia thuyét duoc d& xudt tiép theo nhu sau:

Gid thuyét Ho: Chat heong tin hidu tir nhé ban 1é ¢6 tée déng tich cuec dén sir tin twong vao sw an
todit cia rau an foan.

2.3.3. Su tin tudng vao nha ban 1€ va sur tin tudng vao sw an todn ctia rau an toan

Nghién ciru trong linh vue thie phdm cho rfing, khach hang tin tuéng vao san phim hay khéng
phu thudc phz“m [én vao sy tin twong chudi cung umng {de Jonge va cong sir, 2008; Chen, 2013). Theo
d6, khi khitch hang tin wéng vie nha ban 1¢ thi ho ¢é xu huéng tir tin vio sur an toan cia thyc phim
(de Jonge va cfng sy, 2008), hodic nhin thire thire phdm an toan (Chen, 201 3). Pdng thén, sy dang tin
céy clla nha ban 1& c6 tac ddng tich cuc dén sy déng tin ciy cha san pham (Beck & Kenning, 2015}.
Tai thj truong Viét Nain, cdc san ph?im rau an toan dirge ban tai céc sidu thi, cira hang thue phfim tién
loi cé da dang chiing loai, ngudn gbe xudt xa va thwong mang thirong hiéu hop tac xi, dia phuong,
néng trang sdn xuét... va mic d6 nhan dién thuong hiéu khéng cao. Ngudi tiéu diing ¢6 it thong tin
vé& san phim va khé cam nhin, tin trdng vao sy an todn clia rau an toan. Nguee lai, mirc do phd bién
clia cdc cira hang mang dén cho nha bdn 18 d6 nhén dién thuong higu cao, cung cdp cho khach hang
nhiéu thong tin v& dbi tuon g nay. Ung dung ly thuyét chuyén giao su tin twong, khi ngudi tidu dung
tin frdmg vao nha ban 1é qua sy cam nhan vé ning lue kiém soat ngudn sén phim, sut trung thie, minh
bach vé chat lugng san phim, va quan tam dén strc khoe nguoi tiéu dimg gidp gia ting sy tin tudng
VAo sir an todn cua rau an todn dgc nha ban 1& phin phbi. Vi vdy, nhdm tac gia tiép tuc dit ra gia
thuyét nhu sau:
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Gid thuyét Hs: Su tin tiwdng vdo nha ban 1é ¢6 de dpng tich cuc dén sy tin tudng vao sw an toan

g rau an todn.

4 )

Sy tin tuwdng vae nha ban 1E:
i - Trung thuc
Chéit wgng tin higu tir M Ning e
nha ban K - Quan tim dén lgi ich xa hoi
- Tinh 16 rang \ /
- Tinh nhét quén
- Tinh tin cay Ht

- / ‘

H:"
j Su tin twdmg vao sir an toan caa
rau an toin

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Phu'ong phap nghién ciru

3.1, Phuong phdp nghién ctru dinh tink va phuong phdp nghién cuu dinh lugng dwoc st dung
dong thoi.

Nghién ctru dinh tinh duge thye hién thdéng qua phdng vén 18 ngudi tiéu ding dd timg mua rau an
toan tai cac siéu thi va chudi cira hang tién lgi kinh doanh thuc pham tai TP.HCM, dbng thini tién
hénh phéng vén sau true tiép véi 7 chuyén gia trong linh vic ban 1¢ hién dai chuyén vé kinh doanh
thure phém tuoi séng va ¢é i 5 nam kinh nghiém tr& 1én. Muc dich cia nghién ciru dinh tinh 13 nhim
kham phd cac nhin td mai, diéu chinh, bd sung cdc khdi niém nghién ciru va mébi quan hé gifta cac
nhén td lién quan dén thi trudmg tiéu diing rau an toan tai Vigt Nam. Tur két quéa nghién ctru dinh tinh,
thang do cac khai niém nghién citu dwge didu chinh, bd sung phit hop véi diéu kién thue tidn. Nghién
ctru dinh fwong nhim danh gia thang do cac khai niém nghién e, 40 tin cdy va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét. Md hinh céu tric tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) duge sir dung & kiém
dinh md hinh va mdi quan h¢ gitra cic khai niém nghién ciru.

M3u nghién ciru cin phai xac dinh sé lugng ddi trgng khao sat nhét dinh, theo Hair va cong sy
(1998) cho ring néu sir dung phuong phap uéc lugng hop 1y cuc dai (Maximum Likelihood — ML)
thi kich thuéc méu i thidu phai tir 100 dén 150. Nghién clru nay ¢6 502 phiéu duge thu thap theo
phutong phép 1iy miu thudn tién dat yéu céu sir dung. Phueng phap khao sat online thong qua mang
x4 héi va khdo sat truc tiép bing bang héi gidy duge s dung két hop. Bing khao sat c6 chira cac cin
hoi gan loc ding dbi twong cin khéo sat 14 khach hang tir 18 tudi, d mua rau an todn tai cac siéu thi
va chudi cira hang tién loi kinh doanh thye phim & TP.HCM trong hai tudn vira qua.
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Thang do cdc khdi niém nghién cini: Cac thang do duge danh gia theo thang do Likert 7 ¢ép béc
tir (1) Hoan toan khéng ddng ¥ dén (7) Hoan toan déng y. Cac thang do dirge tdng hop tir cac nghién
ctru trude va duge didu chinh, bé sung theo quan diém cila ngudi tidu ding Viét Nam két hop vai v
kién tir phong vén séu chuyén gia nhim dam béo bao s phi hgp trong didu kién thye tidn vé rau an
todan tai TP.HCM.

Thang do chét lugng tin hidu tir nha ban 18 duge ké thira tir thang do clia Nguyen (2009) va Nguyen
va cOng su (2014). Pay 12 khai niém bdc hai bao gdm ba thanh phin: (1) Tinh tin ciy v&i 03 bién
quan sat; (2) tinh rd ring ¢6 04 bién quan sat, v (3) tinh nhit quén vGi 03 bién quan sat. Trong d6,
thang do su 15 rang duge bd sung thém mét bién quan sét “d& dang nhin thdy cac théng tin thé hién
s an todn cda rau” (Bang 2).

Thang do sir tin tudéng vao nha ban & duge ké thira tir thang do cua de Jonge va cong sy (2008),
ddy 14 khai niém béc hai dugc do luémg bdi 6 bién quan sat thuge ba khia canh: Ning lue, sy trung
thyc va mire d6 quan tdm dén loi ich xi hoi.

Thang do sy tin tréng vao sy an toan clia rau an toan gdm 04 bién quan sat duge ké thira tir thang
do cila Ngo va cong sy (2020) va duge bd sung 02 bién quan sat, oy thé 1a: (1) Tin tuong san phim
cé ngudn gdc 18 rang, va (2) tin tuéng san phdm khong du lvong héa chét gdy ddc hai cho sirc khoe,

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1, Pdc diém mau nghién cim

MaAu khio sat bao gém 502 quan sat, trong d6 v& giéi tinh thi ty 18 nit chiém 89,0%, nam chiém
11,0%; vé& thu nhép, cic dbi tuong khao sat c6 mire thu nhap trung binh hing théng trén 10 tricu déng
chiém 88,6% (Bang 1).

Biang 1.
Pic diém miu khao sat
N&i dung Phiin loai Thn sb Ty 1§ (%)
Nam 55 10,9
Gidi tinh
Niy 447 89,1
18-25 tudi ' 119 23,7
. 26-35 tudi 183 36,5
Tudi )
3645 tudi 115 229
Trén 45 tudi 85 16.9
Né&i trg 71 14,1
Nhan vién viin phong 240 47,8
Cong viéc Kinh doanh ty do 133 26,5
Sinh vién 21 .42
Cong vige khac 37 7.4
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Noi dung Phin loai Tin sé T 18 (%)

Thu nhip Duadi 10 trigu 57 11,4
Tir 10—dudi 15 triéu 161 32,1
Tir 15-dudi 20 triéu 164 32,7
Tir 20—dudi 25 trigu 84 16,7
Tir 25 itiéu 36 7.1

Ghi chir; 86 mAu: n = 502
4.2. Két qua kiém dinh thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha: HE s6 Cronbach’s Alpha thang do cdc khai ni¢m déu lém
hom 0,6 (tir 0,709 dén 0,922), hé s6 twong quan bién-tdng déu 1ém hon 0,3, Do viy, thang do cac khai
ni¢m nghién clru dat 4o tin cdy va tAt ca 20 bién quan sat dugc giir lai dé thue hién budce phan tich
nhan t& kham pha {Exploratory Factor Analysis — EFA) (Bang 2).

o K&t qua phan tich nhén té kham pha EFA

Két qua EFA chét lugng tin hiéu tir nha ban 1¢ ¢6 hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,902; mrc
¥ nghia (Sig.) = 0,000 (ki¢m dinh Bartlett’s), ¢& ba nhén té dwgc rit trich tai trj riéng biét Eigenvalues
= 1,012 véi tdng phuong sai trich duoc 13 73,688% va tht ca cic bién quan sat déu cé hé sd tai nhan
t6 16m hon 0,5. Do d6, thang do chét lugng tin hidu tir nha ban 1¢ dat gia tri phan biét.

Két qud phéan tich nhan 16 kham pha cia khai niém sy tin twéng vio nha bén 1¢ (gdm sy trung
thiee, ning lyc va quan tam dén lgi ich x3 héi) phan 4nh téng phuong sai trich dugce 13 61,753%; hé
s6 KMO = 0,917; mitc y nghia (Sig.) = 0,000; va hé s6 tai nhan t6 cac bién quan sat déu 1én hom 0,5.
Pic biét, két qua EFA cho thdy ba thinh phin tao nén khdi niém nay quy tu thanh mét nhén 16 duoc
rit trich tai Eigenvalyc = 4,087. Nhur vay, ba thanh phin ctia su tin tudng vao nha ban 1é ¢é phin biét
vé miit ly thuyét (da hudng), nhung vé mijt thyc tién thi khai niém nay lai mang tinh don hudng lai
kh4 phé bién trong nhidu nghién ciru (Bollen & Hoyle, 1990). Do dd. thang do sy tin tudng vao nha
ban 1& 13 mét khai niém don hudng vé mit thue tién va duge do ludng, danh gia nhu mot khai niém
don hudng bao gom 6 bién quan sat.

Phin tich nhén t6 kham phd ciia sur tin tuéng vao sy an t0an cfia rau an toan cho két qua 13 hé sb
KMO = 0,809; Sig. = 0,000, cé mdt nhan td durgre it trich tai Eigenvalues = 2,620 véi 54,045% tong
phwong sai trich duge va cac hé 56 tai nhéan t& déu lon hon 0,5.

Do vy, tit cd 20 bién quan sat do ludng céc khai niém dat 46 tin ciy va dwoc giif lai dé thyc hién
phén tich nhén 16 khfing dinh {Confirmatory Factor Analysis — CFA).
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Bang 2.
Thang do céac khai niém nghién ciu
Noi dung bidn quan sat Mihéa Tuong HE s6 8§ 1éch  Trung
quan a1 chuén binh
bién-
téng
Chdit heong tin hidu tie nhi ban 16 (CLTH) 3,676
Tinh 15 rang Nha bén 18 lubn cung cép thng tin1d  RRI 0,835 0819 1,144 3.675
{Cronbach’s rang v& sy an todn cla rau.
Alpha=0.922) 1 ban 16 luon cung cip thong tin RR2 0,822 0872 1,149 3629
déy di v& sy an toan cia rau.
Tdi khong gap kho khin trong vige RR3 0,826 0,875 - 1,279 3,558
hiéu rd c4c thong tin lién quan dén sy
an toan cia rau do nha bin &
cung chp.
Téi cd thé d& dang nhin thiy cac thong  RR4 0,800 0,823 1,151 3,550
tin vé $it an toan cva rau ban tai cilra
hang ciia nha ban 16
Tinh nhit Quang cao, trung by, gid caliénquan  NQI 0,845 0,883 1,209 3,633
quAn dén rav do nha ban 1&  cung clp dén
{Cronbach’s khéch hing 1a hodn toan nhéit quan.
Alpha= 0,917 .
Pha=O0.917) i ong fin vé sy an toan cla ran duge NOZ 0,802 0,800 1185 3767
cung cép de nha ban lé& hoan todn
nhit quén,
Théng tin v& siran toan duge cung edp  NQ3 0,851 0,944 1,201 3.645
bai nha ban 1& hoan toan phi hop vai
sur ¢éim nhiin chét lurgmg cha rau,
Tinh tin cdy Nha ban 1& lubn thue hién ding 16i  TCI 0,731 0870 1,022 3,775
{Cronbach’s hira vd&i khach hang,.
Alpha= .
pha=0.852) Nhi ban 1é hodn todn khoéng lra ddi TC2 1,699 0,819 1,080 3,781
khach hang.
Noi chung, nha ban 18 hoin todn ddng  TC3 4,741 0,682 1,086 3,749
tin ciy.
Sw tin twdmg vae nha ban 1é (STTNBL) 4017
Ning lwec  Nha ban Ié c6 nang luc @ kidm sodt  NBLI 0616 0,798 0987 3,976
{Conbach’s sy an todn cia rau.
Alpha=0,75 s s p
pha=0,759) Nha hén 1& cd sy hiéu bict sdu shc vé  NBL2 0,616 0,782 1,101 4,090

SUT an toan cua rau.
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N¢i dung bién quan st Mihoa Twong HE s0 Poléch Trung
quan ta chuén binh
bién-
t(:)ng

Trung  thwc Nha ban 1¢ ludn trung thuc vé syan  NBL3 0,550 0760 1,077 4,002

(Cronbach’s todn ctia rau.

Alpha=0.709)  \1a bin 1é luon minh bach v& sy an  NBL4 0,550 0765 1,106 3,990

todn cua rau.

Quan tim dén  Nha ban 18 ludn bao dam sy an toan  NBLS 0,651 0,796 1,028 4,010

i ich x3 hdl  cuarau.

(Cronbach’s et H

Nha ban 1¢ ddc biét coi trong dén sy NBL6 0,651 814 1,023 4,034

Alpha= (},789) A

an toan cua rau.

S tin frdmg vao sy an 1an ctia vau an toan (STTSP) (Cronbach’s Alpha= 0,824) 4,463

Téi tin rau mua tai ctra hang cda nhi ban 1& 14 an 10dn ST 0,651 0,738 0,939 4,502

dé sir dyung.

Toi khéng 1o lng v& si an todn cia rau ban tai cita hang ~ SP2 0,645 0,729 0,900 4,556

cua nha ban le.

To1tin rz“'mg rau ban tai ctra hang clia nha ban 1& ¢o nguf’m SP3 0,670 0,764 0,932 4,436

géc 1 rang.

T6i tin réng rau bén tai ci¥a hang cia nha ban 1¢ khéng  SP4 0,629 0,709 0,853 4,367

¢6 dur luong hoa chit gay doe hai cho sirc khée.

« Két qua phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Két qua phén tich nhén t6 khing dinh cho thiy chét hrong tin hiéu tir nha bén 1¢ khing dinh md
hinh do lwdng thang do phi hop voi dir lidu thuc té vai Chi2/df = 2,360 (< 3), chi sb GF1=0,971;
CFI1=0,988; TLI = 0,984 (> 0,9); va RMSEA= 0,052 (< 0,08). Cac trong s6 CFA cia céc bién quarn
sat déu cao (tir 0,794 dén 0,907), trong quan giira cic khai ni¢m déu nhd hon 1 (tir 0,578 dén 0.695)
va c6 v nghia théng ké (p < 0,001). Bdng thai, d6 tin cdy téng hop (Composite Reliability — CR) lén
hon 0,7; phuong sai trich (Average Variance Extracted —~ AVE) 1om hom 0,5 va 1én hon phuong sai
riéng 1én nhit (Maximum Shared Variance — MSV); VAVE 16n hon hé sé tuong quan giira cdc khai
niém cho théy chét lwgng tin hidu tir nha ban 1€ 1a khai niém da hudng bac gdm ba thinh phén dat gid
tri hoi ty, gid tri phin biét va d6 tin cdy cn thiét (Bang 3).
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Bang 3.

Két qué kiém dinh gia trj phén biét, hdi  va d6 tin cdy cha thang do cac thanh phi‘m cla chat lrong
tin hidu tir nha ban 1&

Nhan 14 CR AVE MSV H& s tuong quan
RR TC NQ
RR 0,922 0,749 0,483 0,865%
TC 0,854 0,660 0,483 0,695 0,813%
NQ ._ 0,918 0,789 0.442 0,665 0,578 0,888+

Ghi chii RR: Tinh 16 rang; TC: Tinh tin céy; NQ: Tinh nhit quén.

MO hinh té1 han duge thiét 1p nham kidm dinh gia tri phén biét cla tt ca céc khai niém duoc
xem xét trong nghién cilru ndy. Két qua kiém dinh md hinh 161 han cho théy Chi2/df = 1,764; chi sé
GFI =0,946; CF1=0,981; TLI = 0,978; vd RMSEA = 0,039 (Hinh 2). Cac trong s6 CFA déu cao (tir
0,691 dén 0,906), twong quan giira cac khai niém nghién ciru déu nhé hon 1 (1 0,655 dén 0,719) va
cd ¥ nghia thong ké (p < 0,001). Bén canh d6, 46 tin cdy tdng hop (CR) cia cac khai niém nghién et
déu 16n hon 0,7 (tir 0,824 dén 0,906), h¢ 6 phwrong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5 (tir 0,540 dén
0,652); phuong sai riéng 1ém nhit (MSV) nhé hon AVE; VAVE 1on hon tiong quan gitta cac khai
ni¢m nghién ciru cho thiy thang do cac khai niém nghién ciru dat gia trj hi ty, gia tri phdn bigt va do
tin cdy can thiét (Bang 4).

Béng 4,
Két qua kiém dinh gié tri phan biét, hoi tu va 4§ tin chy cua thang do
CR AVE MSV H¢ sé twong quan
STTNBL STTSP CLTH
STTNBL 0906 0617 0517 0,786
STTSP 0,824 0,540 0441 0,664 0,735
CLTH 0,848 0652 0517 0,719 0,655 0,808

Ghi ¢fni: CLTH: Chét lugng tin hiéu tir nha ban 1¢ ;SSTNBL: Sy tin tudmy vao nhi ban le; STTSP: Sy tin tudmg vao sir an toan
¢lia Tau an todn,
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Hinh 2. Két qua phén tich nhan t6 khing dinh mé hinh t&i han (chudn hoa)

Ghi chir: RR: Tinh rd ring; TC: Tinh tin cdy; NQ: Tinh nhét quan; CLTH: Chit Tugng tin higu tir nha ban 1¢; SSTNBL: Sir tin
tudémg vao nha ban 1&; STTSP: Su tin trdng vao sy an todn c0a rau an toan.

43 Kér qud kidém dinh mé hinh va cdc méi guian hé

4.3.1.  Két gua cde méi quan hé trc n‘é;v

Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) khing dinh mé hinh trong thich véi dir lidu
thi trudng véi Chi2/df = 1,764; GF1 = 0,946; TLI = 0,978; CFI = 0,981; va RMSEA = 0,039
(Hinh 3).
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Hinh 3. Két qui kiém dinh mé hinh cfu tric tuyén tinh (chudn héa)
Ghi chui: RR: Tinh 18 rang; TC: Tinh tin céy; NQ: Tinh nhit quan; CLTI{: Chét Ireng tin hidu t& nha bin 1&; SSTNBL: Sy tin
trdmg vdo nha ban 1¢; STTSP: Su tin twdmg vdo su an toan ciia rau an todn,

Viée kiém dinh gi thuyét cho thiy ca ba gia thuyét déu duoc chép nhan véi d¢ tin cdy 1 95%
(Bang 5), do d0, céc khai ni¢m dat gia tri lién hé v& mat ly thuyét.

Gia thuyét Hy durge chép nhan véi mure d6 téc dong 14 #=0,719. Nhu vay, chit lugng tin higu tir
nha ban I¢ ¢6 tac dong tich cuc dén sur 1in tudng vao nha ban 1€, Méi quan h¢ ndy cé mic d¢ tac dong
16n nhat trong mé hinh, cho thiy vai trd rit quan trong cta chit lwgng tin higu tir nha ban 1& trong
vice gay dymg sy tin fudng cia khach hang vao nha béan 18,

Gia thuyét Hz duge chip nhén tai p < 0,001 véi mirc d6 tic dong la # = 0,369. Diéu nay khing
dinh ring, khi khich hing danh gia cao chit lugng tin hido tir nha ban 1€ thi ho s& tin twdng vae sy an
toan cuia sin phim rau an toan dang duge bay ban 1ai diy.

Gia thuyét Hs ciing dirge chdp nhén tai p < 0,001 véi hé sb tac déng B = 0,398. Két qua nay da
chi ra vai trd ciia sir tin tirdng vao nha ban 1¢ trong viée gia ting sy tin twedmg vio sy an toan cla rau
an toan.

63



BUi Thanh Trang & cdng sy (2021) JABES 32(6) 52-73

Bing 5.
Két qua kiém dinh cdc gia thuyét
Gia thuyét Méi quan hé Hé 56 udre lugng Giati P Két lugn
(chuéin hoa)
H, CLTH - STTNBL 0.719 < 0,001 Chdp rnhén
H; CLTH - STTSP 0,369 < 0,001 Chdp nhdn
H; STTNBL = STTSP 0,398 < 0,001 Chdp nhén

Ghi chti: CLTH: Chit hrong tin hidu tir nha bén 1&; SSTNBL: Sy tin tudng vac nha ban 1&; STTSP: Sy tin trdmg vao sy an toan
clia rau an todn.
4.3.2.  Két qua kiém dinh vai tro trung gian

Phuong phap Bootstraping duge sir dung phd bién cho viée kidm dinh vai tré trung gian (Shrout
& Bolger, 2002) cia khai niém sy tin tudng vic nha bin 1€ trong mdi quan hé gifta chét lugng tin
hiéu tir nha ban 1& va sy tin twdng vio sy an todn cua rau an toan. Két qua kiém dinh cho thiy, ngoai
tac dong trire tiép thi chét lugng tin hidu tir nha ban 1é con ¢b téc dong gian tiép dén sy tin twéng vao
SUr an toan ciia rau an todn théng qua su tin fuéng vao nha ban 1& véi hé s6 tac dong khd cao (8 =
0,286; p = 0,016; Bang 6). Do tdn tai cd mdi quan hé tryc 1iép va gian tiép. s tin tuémg vao nha ban
1& thoa ditu ki¢n 1a bién trung gian mot phan (Hi Nam Khanh Giao & Bui Nhiit Vwong, 2019).

Bang 6.
Hé sb téc ddng true tiép, gidn tiép va tdng gitra cac khai niém (chuin héa)
Bién phu thudc Tac dbng Chét luong tin hidu trnha Sy tin nréng vio nha bén
bin 1¢ 1é
Truc tiép 0,719
Su tin twdng vao nha Gidn tiép 0.000
ban l& ]
Téng 0,719
True tiép 0,369 0,398
Su tin nréng vao s an Gian ti ép 0,286 0.000
todn clia rau an toin (p=0,016)
Téng 0,655 0,398

4.3.3.  Két qud kiém dinh Bootstrap
Phrong phap Bootstrap 1a phurong phap phit hgp dé dénh gia sy 6n dinh ctia m hinh véi céc dir
liéu khéc nhau ma gitp tiét kiém chi phi va thdi gian (Anderson & Gerbing, 1988). Két qua wée lugmg
bing Bootstrap vai s6 lwong miu 13p lai n = 1.000 cho thiy ¢ chéch tuy xuat hién nhung khéng
nhiéu va 16n (Bang 7). Vi vdy, cac udc lrong mdi quan hé trong mé hinh ¢ thé tin cay dugc.
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Bang 7.

Ké1 qua kiém dinh Bootstrap véi n = 1,000
Mai quan hé Sai sé Sai s& chudn Trung, Gid trg Sai sé chufn  Giatri

chuin clia sai 50 binh chéch chagidtri  t&i han
chudn chéch

CLTH ->  STTWNBL 0,055 0,001 0,718 0,000 0.602 0
CLTH -->=  STTSP 0,091 0,002 0,392 0,005 0,003 1,667
STTNBL --» STTSP 0,092 0,002 0,393 0,005 0,003 1,667

Ghi chy: Sai sé chudin: Standard error (SE}; Sai sé chudin ciia sai s6 chudn: Standard error of the standurd error {SE-8E); Trung
binh: Mean; Gia tri chéch: Bias; Saj 6 chudn ctia gia tri chéch: Standard error of the bias (SE-Bias); Gia trj ti han: Critical
Ratios (C.R); CLTH: Chit lugng tin hig¢u tir nha ban 1&; SSTNBL: Sy tin tudng vio nha ban 1&; STTSP: Sy tin twémg vio sir
an toan clda rau an todn.

4.4.  Théo lugn két qua nghién ciru

Vic chép nhan gia thuyét Hy va Hz duoc hd trg béi cac nghién ciru treée (Dang & Niguyen, 2021
Busser & Shulga, 2019; Erdem & Swait, 1998; Howard va cdng sy, 1988; Nguyen, 2009; Yee &
Yeung, 2010). Theo d6, cac thng tin duge cung cip day di, déng tin (Yee & Yeung, 2010), thong
tin ddy dil vé& san phim (Howard va cong sw, 1988), tinh ré rang va nhét quén cua tin hiéu thuong
hi¢u (Busser & Shulga, 2019) gép phén gia tang sy tin tuéng cia ngudi tiéu dung. Bdng thoi, chit
lwgng tin hiéu (tinh rd rang, tinh nhit quan va tinh tin ¢dy) cing ¢ cam nhan vé chit luon g (Erdem
& Swait, 1998; Nguyen, 2009) va thai d6 huéng dén san phim (Dang & Nguyen, 2021). Két qua
nghién ciu hién tai da giap lip diy 18 héng ly thuyét voi viée mé réng xem xét déng thoi cac khia
canh tao nén chit lugng tin hidu tac dong dén sy tin tudmg ciia khich hing vao hai di tuom g cu thé
trong chudi cung img (nha ban 1é v sin phdm thuc phdm). K&t qua khing dinh chit lugng tin hidu ir
nha bén 1é (bac gém: Tinh tin cdy, nhit quan va rd rang) cé tac dong tich cue dén sy tin tedng vao
nha ban I¢ va sy tin twdng vao sur an todn clia rau an toan. Khi céc tin hiéu 16 rang, don gian, dé nhin
thiy, d& hiéu, thong tin dugc 1ruyén tai mét cach théng nhét, khéng ¢d sy mau thuin va c6 4o tin ciy
cao s& lam giam khoang cach bét cin ximg théng giita hai bén, cung cdp thém nhimg thdng tin hiru
ich, tir d6, gia ting sy tin trdng cia khach hang vao nha ban 18 va sy an todn cla rau an toan.

Gi thuyét Hz dugc chip nhan 6 nhimg diém tuong dbng véi cac nghién ciu trrde (Beck &
Kenning, 2015; Chen, 2013; de Jonge va cdng su, 2008) trong viéc chi ra mbi quan hé giira nha ban
1& va sir an toan ciia san phdm. Theo d6, khi khach hang tin tréng vio nha ban Lé thi ho ¢é xu hudng
ty tin vao su an todn cha thire phim (de J onge va cong sir, 2008) hodc nhin thire thure phim an toan
(Chen, 2013). Hay Beck va Kenning (2015) d4 nhin dinh mdi quan hé cing chidu giira sy déng tin
cdy cta nha ban 1& va sir dang tin cdy cla san phdm. Mac dii, mdi quan hé gifra sy tin twdng vao hé
théng (gdm nha ban 1¢, chinh phi va néng dén) va sy tin tuéng vao sy an toan cua ran an toan khong
dwge ho tre (Ngo va efng sy, 2020). Nghién ciru nay da giup khing dinh tdn tai hién tuong chuyén
giao su tin tudmg tir nha ban 1€ qua sy tin tudng vio sy an toan thyc phdm dirge phin phéi boi nha
ban 1¢, ddng thi chimg minh vai trd trung gian mot phén cila sy tin trdng vio nha ban 18 trong méi
quan hé giita chit lrgng tin hiéu tir nha ban 1&, va sy tin fudng vao sy an todn cla rau an toan.

67



BGi Thanh Trang & céng suf {2021) JABES 32(6) 52-73

5. Y nghia, ham ¥, han ché va két ludn

5.1, Y nghia ctia nghién citu

Nghién ctru tmg dung 1y thuyét tin higu va 1y thuyét chuyén giao sy tin tudng dé do luémg sy tin
tuémg cta khéch hang theo huéng chit lwong tin higu véi két qua 13 ba gia thuyét déu duge chép nhén
va kham phé thém vai trd trung gian mot phan cha si tin tuéng vao nha ban 12. Cu thé, két qua kiém
dinh chi ra ring cht lrgng tin hidu tir nha ban 1& 13 khai niém da huéng (gdm tinh r3 ring, tin cdy va
nhit quéan) ¢é tic dong tich cyc dén sy tin twdng vao nha ban 1é va sy tin tudng vao sy an todn cla
rau an toan. Béng thi, ton tai sw dich chuyén i tin twémg tir nha ban 1& qua sy tin fwdng vio sy an
todn cia rau an toan. Su tin twdng vao nha ban 1é 1 khai niém don huéng vé mit thue tidn, dong vai
trd trung gian mdt phan. Chét hrong tin hiéu tir nha ban 1& dugc khing dinh 1a mot yéu té giap gidm
khoang cach bat cin ximng thong tin giira bén mua va bén ban, gép phén gidm sw hoai nghi va gia ting
sir tin fwdng cua khach hang. Déng théni, nghién clru 43 diéu chinh va b sung ndi ham cda thang do
cac khai niém phil hop v6i thi truémg tiéu dOng rau an toan tai Viét Nam.

5.2. Hamy chinh sdch

Nghién citu d& xut mot sé ham ¥ chinh sach giGp cic nha quan tri kinh doanh béan 1¢ kénh hién
dai gia tdng sy tin tudng cia khach hang véao rau an todn:

- Thir nhdt, nha ban 1& can tich cuc truyén 1ai cac tin hiéu mét cach rd rang, nhét quan va tin ciy.
Dé gia tang tinh 13 rang, cac doanh nghiép cin dam bao thong tin truyén 13i qua cac tin hiéu phai don
gian, khong mo hd, d& hidu va dic biét 13 phai dé dugc phat hign, bdi vi chi khi tin hidu do duge khach
hang nhin thdy thi ho méi c6 thé dua ra cam nhén va danh gid. Bén canh d6, cic doanh nghidp cin
dam bao cdc thong tin gita céc tin hidu nhit quan, chit lwong cim nhin nhét quén véi thong tin ma
ngudi ban cung cAp. Nha ban 1& cn lién tuc cap nhat chit lugng san phim dang biy béan. tranh tinh
trang céc san phim qud han st dyng, bi hir héng... van dang duge bay ban trén ké hang. Dé dam bao
tinh tin cdy, vi§e thie hién ding cac cam két cla tb chirc 1a didu can thiét. Ngoai ra, vige cb ¥ giéu
giém khach hang cin durge loai bo, nhimg théng tin tuyét mét, khong mudn chia sé ma khéng anh
hudéng dén chds lugng san phdm cén dwge xit Iy mét cach tinh té.

- Thir hai, &€ gia ting sur tin twdng vAo sir an toan clia rau an toan, cac doanh nghiép cén cung cép
diy da va lam ndi bit cic théng tin vé ngudn gdc san pham, cac thanh phin va ham lugng hoa chét
¢ trong sin phim. Doanh nghiép cdn ddm bao cac yéu t& vé nang lwe (co s¢ vit cht, tai chinh...),
cung ¢b cac kién thirc lién quan dé&n vidc dam bao sy an toan cua thue phim (vi dy: dao tao nhan
vién...), minh bach vé théng tin va chu trong dén chit lugng san pham cling nhur sitc khoe clia ngudi
tiéu dung.

- Thir ba, doanh nghigp co thé tmg dung két qua nghién ciru dé tién hanh nghién ciru thi truéng
nhim do ludng sy tin twdng cia khach hang d&i voi chinh doanh nghigp, ddng thai ¢o thé st dung
nhifng thang do cla cac khéi niém trong cic hoat ddng tiép thi nhiim thu hut va gia tng sy tin tuéng
cua khach hang théng qua cac slogan, thdng diép, quang cdo...
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5.3, Han ché va eomg nghién cvru tiép theo

Nghién ctru nay chi khdo sat tai TP.HCM nén chua dé cap su anh hudmg ciia yéu t& vin hda ving
mién va dic diém nhan khiu hoc. Do vy, céc nghién c{ru sau nay cd thé xem xét thém cic yéu t6 nay
bing cach mé réng pham vi khao sat.

Nghién ctru chi thye hién trong thi trudmg rau an toan. Trong khi d6, thanh phin cia chit lugng
tin hidu thay di theo didu kién nghién ciru, nén mo réng nghién ciru thém linh vue khac 12 rit cin
thiét ¢é bb sung vao co s 1y ludn vé chat luong tin hign,

5.4. Kétlugn

Nghién ctru két hop 1y thuyét tin hidu va 1y thuyét chuyén giao sy tin twdng dé nghién ciru ddng
thoi ba khai niém: (1) Chét hrgng tin hiéu tir nha ban 1é, (2) sy tin twdng vao nha ban 1é, va (3) sur tin
tudng vao s an todn cua rau an toan. Trong d6, chit lwong tin hiéu tir nha ban 18 bao gbm: Tinh 13
rang, tin ciy va nhét quén; khéi niém sy tin tréng vao nha bén 1€ dugc danh gia dua trén ning lue,
trung thie, mirc d6 quan tam dén loi ich xa héi, va ddy la khai niém don hudng vé mat thue tién. Két
qua chip nhan c4 ba gia thuyét nghién ciru va chimg minh vai trd trung gian mét phan ciia sy tin
tuémg vio nha ban 1¢ ¢4 khing dinh tén tai mi lién hé v& mit 1 thuyt giita céc khai niém. Nhimg
dong gép chia nghién o vé thang do, mdi quan hé, va ca nhitng han ché con 16n tai & lam co s cho
céic nghién clru trong trong lai ké thita va phat trién cdc hweémg di méi. Bén canh do, nhitng ham v
quan tri duge dua ra s& gilp cdc nha quédn ly, dc bigt |4 cac doanh nghiép ban 18 hién dai trong viéc
x8y dyng sy tin trong cha khich hang vao sir an toan cia rau an toan va tin twémg vao nha ban lé
thdng qua viéc cii thién chit lueng tin higu, gia ting hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.
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