Co’ hoi phat tri€n caa Affiliate Marketing hiu dai dich
Covid-19 tai Viét Nam

Vii Viét Tién
Bd mén Marketing - Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng

Trong nhitng nim gan day, vi anh hwéng cia dich bénh Covid-19, viéc mua sdm trwe tuyén théng qua
internet da tr& nén rit quen thudc véi ngwdi dan Viét Nam, nhit 1a trong hoan canh moi ngwdi déu phai
han ché tifp xtc va ra ngoai khi khéng cin thiét. Di cung véi su phdat trién d6 1d mét gidi phdp Digital
Marketing: Affiliate Marketing {(hay con goi la ti€p thi lién két). Gidi phap nay thyc sy ¢b thé mang lai hiéu
qua to 1én cho cac thanh phan tham gia. Nhao thirc dugc co hdi va tiém ndng to 1on d6, tac gid da xdy dung
cac nghién ciru vé hinh thir¢ marketing ddng tin ciy nay. Bai bdo tip trung khai thac co hdi va tidm nang
phat trién clia Affiliate Marketing giai doan hiu Covid-19 tai Viét Nam hién nay.

1. Md déu

Hién nay, cac qudc gia, td chirc va cbng ty trén
khiip thé gi¢i dang phai d6i mit v&i nhivng co hdi va
théch thirc v cling to 1on do nhirng phat trién vuot
béc ve kinh té va céng nghé..., nhat la trong bdi canh
cach mang céng nghiép lan thir 4 di kém vé&i dai dich
Covid-19 trén toan cau giy sirc anh hudng lan tda
cang ngay cang trér nén manh mé. D€ dap dng nhirng
thach thirc v6 cling to 1é6n nay, cac qudc gia, t chire
va doanh nghiép sé& ludn cin phai cai thién nang lirc
clia ho d& bt kip va tiép can xu hwéng cong nghé
méi dé dam bao quan ly dwoc toan bd chudi gia tri
ctia ho mét cach nhanh nhen va dap (rng. Marketing
ky thuit sé (Digital Marketing) 43 tré thanh phwong
phép ti€p cin khach hang tat yéu cia moi doanh
nghiép. Hién nay nhirng cdng ty cung cdp dich vy -
gidi phdp vé marketing dang moc 1én nhu ndm sau
mua.  thed diém ma cong nghé 4.0, ngudi tidu
diing bt diu hinh thanh, digu chinh théi quen din
sang tiéu dung trwc tuyén thi doi hoi cic doanh
nghiép cling s€ phai nghiém tic ¢6 nhiéu chién lwgc
hiéu qua dé dép ng danh ding hanh vi nay.

Nhitng khai niém gin diy ndm trong Digital
Marketing nhw Marketing theo hiéu sudt
(Performance Marketing), Marketing lién két
(Affiliate Marketing) ...dang dugc nhéc t&i, phan tich
va 4p dung nhiu hon véi ki vong sé trd thanh mét
giai phap hiéu qua nhim gitp thod man cic yéu ciu
ciia doanh nghiép hién nay va ddng thoi cling d3 va
dang thay dfi cach ma cac cdng ty xdy dung chién
lwoge quang cdo va ban sdn phdm ciing nhw dnh
hwdmg dén viéc ddnh gid hiéu qua cilia chién dich
marketing. Digital tuy hién nay da trd thanh kénh
truy&n théng, quang céo tin cdy dwoc nhidu doanh
nghiép sir dung nhung cling v&i nhimg co héi va lgi
fch ma né mang lai, rat nhiéu Marketing Team trong
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cac doanh nghiép van dang loay hoay trong viéc can
do dong dém hiéu qud cia chi phi Marketing trong
viéc thiac day hanh déng mua hang. Thoi dai coa
Marketing dwa vao dir liéu s6 thyc sw da gitp doanh
nghiép tang ROI (Return of Investment) va giam chi
phi quang c4o bing kha ndng do ludmg moi thi tir
tiép cin thuong hiéu dén ti 18 chuyén d6i cha moét
quang cdo, cling nhw gitp hiéu siu va do lwdng div
liéu tét hon A& tdi wu chién dich va chi phi quang cio.

2. Co sd ly luan

Khung 1y thuy&t vé Affiliate marketing 12 céc gia
thuyét da dwroc kiém ching va khing dinh. Xuit phat
tr cdc Iy thuyét dwgee phat trién b&i nhitng nha nghién
ciru d€ gidi thich cic hién twong, rat ra két luin duwa
trén v twdémg, kién thivc va su quan sat thuc té,

Marketing lién két dé cdp dén méi quan hé tric
tuyén giira cdi goi 1a ngudri ban va ¢dng tac vién lién
két {cling c6 thé& goi 12 "chi nhanh") , noi ngudi ban
tra hoa héng cho cdng tic vién lién két dé chuyén
hwéng nguwoi tiéu ding tiém nang vao trang web
cua ngwedri ban. Ngwéri ban (cé thé goi la throng gia,
nha san xuit sin phim, nha cung cip dich vu hoic
nha ban 1é) st dung sw tr¢r gildp clia cac cong tac
vién lién két d& mé réng pham vi tiép cin d6i twong
muc tiéu (truc tuyén) (Sarkar et al,, 1998).

2.1 Khidi niém vé Affiliate Marketing

Khai niém chia sé doarth thu xuét hién trirdc khii
niém Marketing lién két va Internet. Viéc dién giai
cic nguyén tic chia sé doanh thu sang thwong mai
dién tir chinh théng dwoc bdt diu vao 11/1994, gin
4 nim sau khi World Wide Web ra mit.

Khéi niém Marketing lién két trén Internet dwoc
hinh thanh, dwa vao thurc tién va cdp bang sng ché
b&i William J. Tobin, ngudi sang 1ap ra PC Flowers &
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Gifts. Ra mit tren mang Prodigy vio nim 1989, dén
trudre 1993, PC Flowers & Gifts d3 dat dwoc doanh
s6 hon 6 triéu 46 mdi nim & mang dich vu Prodigy.
Nim 1998, PC Flowers & Gifts di phét tri€én mé hinh
kinh doanh tra phf hoa hdong bé&n hang cia Prodigy
network. Trudc 1995, PC Flowers & Gifts d3 ra mit
phién ban thuwong mai clia website va 43 c6 2600
d6i tAc marketing lién két trén World Wide Web.
Tobin 43 yéu ciiu bing s4ng ché cho Marketing lién
két vao 22/1/1996, va da dugc thdng qua & My.
Bing sing ché c6 s8 6,141,666 vao 31/10/2000.
Tobin ciing nhian duwoc bing sang ché & Nhit cd s6
4021941 vao 5/10/2007. K€ thira tir nhimg tinh
hoa d6, Amazon.com da khéi chay chuong trinh
marketing lién két d&u tién cha minh vao 7/1996 va
thanh céng cho dén tin ngay nay. Khi khach truy cap
nhép vao trang web cia d6i tic € dén Amazon va
mua sich, d0i tic sé dwgce nhin tién hoa hong chia
sé lai tir lgi nhudn bdn hang. Di nhién, Amazon
khong phai 1A céng ty diu tién cung cip churong
trinh Marketing lién két, nhung diy lai 13 chwong
trinh Marketing lién két diu tién tré nén dugc biét
dén rdng rii va duoc stir dung nhw mdt mé hinh kiédu
miu cho hiu hét c4c chwong trinh tiép theo .

2.2 C4c thanh phin tham gia marketing lién két

Advertiser /Merchant /Vendor

Nguéi ¢6 nhu cdu quang clo (hay con goi 12 “nha
quéng cao” hodc “nha ban lé, thwong gia, nha san
xuft sdn phdm, nha cung cap dich vu.." ) dwoc biét
d€n nhu 13 nhirng ngudi cé sdn pham/ dich vu va
san sang chi tri tién hoa hong cho ¢Ac d8i tic thue
hién hanh vi quing ba sdn pham/ dich vu ciia ho qua
cac kénh marketing online va mang lai hiéu qua vé
mit doanh thu/ doanh s6 cho ho.

Publisher/ Affiliate

C6 thé goi 12 chi nhdnh - "cdng tic vién lién két”,
12 cd nhan hodc cong ty quing b4 sdn pham cho
Advertiser thong qua kénh online nhw mang x3 hdi,
website hodc blog... vd nhin hoa héng duec chia sé
lai tir lgi nhuidn cia Advertiser. C6 S mé hinh
Publishing (thuc hién lién k&t) dién hinh:

Thuc hién lién két bing cich hoan tign: Piy 13
mét mdé hinh mang lai lgi nhudn cao vi cé ty 1é
chuyén déi twong d6i cao.

Thue hién lién két bing ndi dung: C4c Publisher
x4y dung néi dung hurémg dén nhém khich hang cu
thé va cic chuong trinh khuy&n mai bao gbm cic
loai n§i dung nhw quang cio bifu ngi¥ véi thong tin
vé san phdm va dich vy, viin bdn quing cdo, ddnh gia
sin pham.

Thuc hién lién két bing viéc phat hianh phiéu
giém gia: Ngwdri diing truc tuyén dwoc Khuyén khich
sty dung cac phiéu gidm gia ndy trong qué trinh mua
sim dé ho cAm théy c6 lgi hon. Tir d6 céc nha thuc
hién lién két kiém dwec hoa hdng, déng thdi mé
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hinh nay cung cip lgi ich cho Advertiser, Publisher
va ngudi dung trire tuyén,

Thuc hién lién k&t téng hop: Cic nén ting lién
quan dén nhiéu san phim, wu dai vé gid vd ngudi
ding truc tuyén dwgc goi 12 tdng hop. CAc nén ting
nay ¢ thé dugc coi 13 mét trung tim mua sam,
ngudi diing cé thé xem cac nhém sin phim khac
nhau v dwoc d& xuit mua hang.

Thue hién lién két bang thiét bi di déng: Trong
md hinh ndy, Publisher sir dung céc tinh ning lgi thé
cha thiét bi di dong. Ngodi ra, c6 thé ting kha ning
nhan dang va t6i da héa leu lwgng truy cip bing
cdch st dung céc loi thé cia nén ting di ddng nhw
glri théng bao va 1&i nhic. Cac Publisher di déng ¢6
thé %3y dung ndi dung ciia hg théng qua cac irng
dung di ddng A€ thuc hién viéc cong viéc marketing
lién két.

Affiliate network

Bén trung gian cung cip dich vu lién két giira
Advertiser v Publisher. Py cé th& 13 mét cbng ty
hodic mdt c4 nhin cé khad niing thu hat nhém khich
hang tiém ning cho san phim/dich vu. CAc mang hré&i
lién két déng vai trd cung c¢ip nén tdng ky thuit nhw
link quing c4o, banner, theo ddi va danh gi4 hiéu qua
cla viéc quang b, gidi quyét tranh chip, thu tién va
thanh to4n hoa hdng cho cic bén tham gia.

User

Ngudi dung - hay ngudi sir dung dich vy inter-
net, 1a nhiimg ngudni c6 tiém ndng sé trd thanh khach
hang sau khi tiép cén v&i cac ndi dung, hinh anh,
quang cde dugc ding tdi trén cic website, blog,
mang x3 hdi.. cia Publisher lién quan dén sin
phim/ dich vu clia Advertiser.

2.3. Tiém ning d8i véi nhirng doanh nghiép
ap dung Affiliate marketing vao hoat déng sin
xuit kinh doanh h&u Covid-19

Khi Internet thinh hanh, phat tri€n va trd thanh
nhu ciu khéng thé thiu trong cudc séng hién dai thi
dich vu Affiliate Marketing ra ddi nhu mdt sy tit
y€u. DU chi ra ddi va phét trién trong khodng hon 20
nim nhung thm anh huéng cla Affiliate Marketing
Iai ¢6 sirc lan tda, nhanh chéng tré thanh mdt trong
nhitng kénh tiép cin khach hang hiéu qui. Tuy
nhién cling ¢4 khéng it doanh nghiép cén kha ling
ting, bi ddng trong viéc tiép cin, tim hiéu kénh
théng tin méi ndy nhdm theo kip théi dai, tin dung
co hdi 4€ vuron 1én trong thi trwdmg. Tir sy phét
trién cha linh vire Digital trong suft théri gian vira
qua, ta ¢6 thé thiy phuong thic Marketing lién két
ndy da dem dén nhidu co hdi phat tri€n hon cho céc
doanh nghiép. CAc hoat déng quing cdo, truyén
thdng mdt chidu va tén kém ma ching dem lai nhidu
két qui di din trd nén 181 thdi, khién cho ngudi
nghe dé nham chén va bd qua nhirng théng diép ma
né mang lai va doanh nghiép thi tiéu tén nhirng
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khodn tién khéng 16 cho quang cao. Bit kip xu
hwéng méi ciia thi triedng cling nhw tdm 1y khach
hang, nhidu doanh nghiép da phat trién chién dich
marketing lién két trén internet - Affiliate
Marketing. Strc manh cta sy lién két d3 giup cho
doanh nghiép vi khach hang ¢6 thé két ndi véi nhau
hiéu qua thdng qua cic cng tac vién lién két, tir do6
tao din sy gin két va trung thanh véi thuong hidu.
V&i Affiliate Marketing, nha quan 1y s& c¢6 thong tin
rit chinh x4c vé s8 lwong nhitng ngwdri 3 quan tim
té1 sdn phdm/dich vu cia doanh nghiép tir rit nhidu
ngudn nhu ; trang web, mobile app ,blog , mang xa
héi ... theo théi gian thyc. Dya vao cic s6 liéu ma cac
network trién khai dich vu lién k&t cung cip, cic
Marketer c6 thé theo doi s6 liéu théng ké va théng
tin v& chién dich marketing lién két cia minh. N6 sé
cho biét cac con s6 chinh x4c vé: s0 lweng ngudi truy
cap vao link lién két, vi tri dia 1y cda hg, nhimg théng
tin di kém theo nhw giéi tinh, tudi tic v sé thich c¢ha
ngwdi truy cip, ngudi diung danh bao nhiéu théi
gian trén trang web, ngudn lwu hrong truy cdp tiv
cac tién ich khac nhau, ty 1& thoat trang web, luu
lwgng da thay d6i theo thoi gian nhu thé ndo... Bing
cich hién thi bang phan tich tat ca thong tin lwu
lugng truy cap nay, chit doanth nghiép va cac cong
tac vién lién két sé ludén biét nén wu tién cic kénh
tiép thi nao hay chién dich ndo. Viéc phin tich div
lidu theo thoi gian thye khién nha quan 1y hiu ré
hon vé hiéu qua cla cac chién dich dang dién ra va
diéu chinh Kip thoi. Vi quyén truy cap vao thong tin
nay, nguwdi phu trach ciing c6 thé t6i wu hdéa ngin
sach ti€p thi clla minh bang cach diu tu vao cac
chién dich sinh ra hiéu qud. Théng qua Affiliate
Marketing, doanh nghiép cé thé cin do chinh xac
dugc co bao nhiéu ngudi da ti€p cin dwoc ndi dung
lién quan t&i minh, cic Marketer cé thé x3y dung
nhin thitc hay nudi dwwdng ngudi ding vé san phim
va dich vy cia doanh nghiép. Sau dé la cac buéc tao
mbi quan hé tét hon cho thwong hiéu ciing cac chién
lwrgre tiép thi dé thile ddy khach hang str dung dich
vi/san phim cila doanh nghiép. Ngoai ra con cé thé
tao dwoc lwgng 1én khach hang khach hang tiém
nang va gitip doanh thu ctia doanh nghiép ngay mét
tang lén

3. Kién nghj va giai phap

Affiliate Marketing vén da dwoc xem 13 xu hwéng
mdi cha thé€ giéi nhiéu nim vira qua khi tr¢ thanh
mot trong nhirng sy lya chon it tdén kém hon nhiéu
ma van dam bdo tinh hidu qua trong cic hoat déng
marketing hién nay cua cac doanh nghiép.Véi sw
phét trién manh mé cia cic m6i trweong Internet
giup thuong hiéu duwgc phQ séng nhiéu hon, tién
gin hon dén khach hang qua mang lwéi dwge két
ndi véi toan cau. Thay ddi nhan thirc vé trién khai
céc chién lwgc marketing chinh 13 mét trong nhitng

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 11 7 2021)

con dudng nhanh chéng gilp doanh nghiép vuot
qua nhitng khiing hodng tir dich bénh Covid-19, tién
dén nhirng phat trién vwot troi khi ma trang thai
binh thwdng quay tré lai.

Sang tao va phdt trién ndi dung la hoat déng
khéng bao gitr thira trong Digital Marketing noi
chung hay Affiliate Marketing néi riéng va doi véi
mei doanh nghiép & moi giai doan. Sang tao ndi
dung cé gid tri va phu hop trong giai doan nay
khong chi ¢6 tac déng vé cai thién ty 1& chuyén d6i,
tang doanh s ban hang ma con la hoat ddng thuong
hiéu hiéu qua. Cac Affiliate network can trién khai
cac hoat déng hd tro cic cdng tac vién trong viée
sang tao ndi dung, tranh viéc ndi dung hi trung 1ap
va 4n cdp ndi dung vi pham ban quyén, déng thei
xac dinh kénh quang cio nao dang c6 ty 1é chuyén
d8i cao nhat dé trién khai cac chién dich Marketing
lién két va duy tinh téi khd ndng mé réng céc chién
dich d6. V& cac doanh nghiép trurde gidr ¢6 tir duy
t8i wu cai tién thi day 1A mdt lgi thé 1&n dé trién khai
cac chién dich marketing lién két trong béi canh
hién tai. Ho d3 luén biét hoat ddéng nao, kénh tiép thi
nao dang mang lai ty 1& chuyén ddi cao nhit. Véi cac
doanh nghiép cé hoat dong ti€p thi dya trén web-
site, fanpage, va thwong xuyén st dung Google,
Facebook 1a ¢cdng cu quing cio chinh nén trién khai:
T6i wu lai toan bé ndi dung, théng diép trén website,
fanpage d€ cac cdng tac vién lién két co thé dé dang
tim ki€m tw liéu dwéi cdc dang ( hinh anh, video ,
van ban ... } N6i dung tdi wu cin hwdéng dén s dong
cam va cung cip théng tin c6 gia tri cho ngwdi ding,
han ché viéc dua vao Covid-19 d€ lam chuwong trinh
khuy&n mai kém didu kién. Cudi cling, cic 13nh dao
céng ty va lanh dao b phan phong ban phai dwec
b8 sung lirgng kién thirc cAn thiét va phai tré thanh
nhitng ngudi quyét liét nhit d€ trién khai cic hoat
dong Affiliate Marketing hiéu qua./.
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