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Tom tit

Trong nhiing ndm gan déy, c4c tréch nhiém vé méi truong, xa hoi va quan trf (ESG) ciia doanh nghiép (DN} nhén
duge ngay cang nhidu sw chu ¥ ctia nha déu tr va quan ly, boi vi duoe cho 13 gitip duy tri Ipi thé canh tranh va
néng cao higu suét tai chinh ctia DN (CFP}. Tuy nhién, sw da dang trong két luan gitra cac nghién cteu vé méi
quan hé gida ESG va CFP Jd& khién céc DN ling tung va e ngai trong viée &p dung mo hinh ESG. Qua khdo ciru
tai liéu, nghién ciru nay nhén thdy mét trong nhing nguyén nhan cbt 16i ddn dén s bat déng do Ia viéc ap dung
phuong phap nghién ciu khdng pho hop. Theo d6, nghién ciu dé xuét sty dung céch tiép cén hén hop, dwa trén
Fuzzy Delphi va Fuzzy DEMATEL, dé khdc phuc han ché trén. Céac phuong phap nay ddc biét hivu ich va déng tin
cdy khi tim hiéu sw fuong téc githa cac khia canh ESG ciing nhw méi quan hé gitra chung voi CFP trong didu kién
khéng chic chdn hodc thiéu béng chimg. Do 6, nghién cleu nay goi y mot hudng di hiéu qua cho cac nghién clru
lién quan dén ESG néi riéng, kiém toan, quén tri ké todn va tai chinh DN néi chung.

Tir khod: CFP; ESG; Fuzzy DEMATEL; Fuzzy Delphi; hiéu suét tai chinh; kiém toan; nghién ctru dinh tinh; quén
tri ké toan; quan trf tai chinh; trach nhiém moi triong, xa hoi va quan tri.

Abstract

in recent years, corporate environmental, social and governance (ESG) responsibilities are of an incremental inter-
est to firms’ managers and investors due lo their supposed ability to gain competitive advantages and enhance
corporate financial performance (CFP). However, the variability in research findings armong previous ESG-CFP
studies has confused firms in ESG implementation. The study finds one of fundamental reasons for this inconsis-
tency is employing inappropriate research methods. Accordingly, this study proposes a hybrid method based on
Fuzzy Delphi and Fuzzy DEMATEL to cover the flaw. This approach appears to be effective and credible io investi-
gate the interrelations among ESG aspects and their correlations with CFP in the context of uncertainty or lack of
evidence. Thus, the study expects to make a useful suggestion for studies on ESG, auditing, corporate accounting

and financial management in the future.
Keywords: accounting management; auditing; CFP; ESG, financial management; Fuzzy DEMATEL, Fuzzy Del-

phi; qualitative method.

1. Gidi thigu

Subt mot théi gian dai trong lich
sir phat trién cta kinh doanh, cac
DN vin ludn xem téi da héa loi
nhugn va l¢i ich cho cac cb dong 1a
muc tidu duy nhét, con cac trach
nhiém modi trudng, x& hdi va quan
tri (ESG) chi duge xem 14 mot 1on
hira v& tinh thin hay mét chiéu trd
truyén théng (Friedman, 1970).
Tuy nhién, sy thay ddi nhanh chéng
cua mdi truwdng kinh doanh va sy
phd bién ciia cic khai niém séng
“xanh”, tiéu ding va diu tu co
trach nhiém trong nhimng nim gan

day da 1am gia ting khéng ngimg
su quan tim cia cac thinh phin x3
héi dén trach nhiém phi kinh té ctia
DN, bugc cac DN phai chi ¥ hon
vi b ging thay dbi chién luoc phat
trién cia minh (Low, 2016). Mt
khac, sy thay déi nay dugc mong
dgi khéng chi dap ing su ky vong
chia cac bén lién quan trong xa hdi,
ma con mang lai nhitng Joi ich nhét
dinh cho chinh DN thyc hién
(Porter & Kramer, 2011). VA nhitng

quan diém nghién ciru xung quanh
su thay dbi nay van con nhidu bit
ddng, dan dén sy ling ting, d6i khi
hai thd o ¢ia nha quan tri DN khi
tim céch 4p dung vao thuc té (Car-
roll, 2015).

Khai niém ESG duoe bit ngudn
tir 1y thuyét cic bén lién quan
(stakeholder theory) va khai niém
“ba cdt tru” (Triple Bottom Line -
TBL), khéng dinh su tn tai cna
méi lién két gilta loi ich danh cho
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cac bén lidn quan va hidu sudt tai
chinh (CFP) cua DN (Wong et al.,
2016). Tuy sb lugng céc nghién
ciu thye nghiém, thdm chi la
nghién ciru tdng hop (meta-analy-
sis) khong ngimg tang 1én, cac két
luén v& méi quan hé nhan qua giira
ESG va CFP vin khong nhit quan
(Aras et al., 2010). Bén canh viéc
ap dung cac ly thuyét khac nhau
(Orlitzky et al., 2003), sir bit ddng
nay phan nhidu xay ra tir sy khéc
biét trong phirong phap nghién ciru,
xac dinh céc khia canh va thudc do
cho ESG via CFP (Crane et al,
2017; Crifo et al, 2016;
Mcwilliams & Siegel, 2000). Khi
phén tich mdi quan hé ESG - CFP,
kha nhiu cdc nghién ciru thye
nghiém trude day gia dinh mét yéu
t6, thirdng 1a ESG, 12 nguyén nhin
tic dong dén yéu té con lai. Gia
dinh nay ddng nghia véi viéc nha
nghién ciru mic nhién sir dyng cac
phuong phap dinh lugng 1am cong
cy phén tich, va ¢ dinh vai trd cla
mdi yéu té (Bergmann, 2016), an
chita nhiéu han ché trong thu thip
dit liéu va xir 1y két qua.

Thir nhit, n6i dung cta ESG
bao gbm cé céc thudc tinh tai chinh
va phi tai chinh (Taliento et al,,
2019), nhyng do khd khin trong
viée tir do luong (Mcwilliams &
Siegel, 2000}, nén cac nghién ciru
thirdmg chi s\t dung cac chi b danh
gia ESG sin ¢6 lam thude do dinh
Iwgng cho né (Sultana et al., 2018).
Tuy nhién, trong nhimg pham vi cu
thé, chang han nhu céc nudce dang
phét trién, DN vira vi nhd, nganh
nghé“:. .., cac thong tin nay cho dén
nay van chua ddy i (Boubakri et
al.,, 2021), va quan trong hon,
khéng cho thiy tinh tueng tic gitra
¢ac thude tinh ESG véi nhau, cling

nhu mire dd anh hudng riéng biét
chia ting thudc tinh déi voi CFP
(Friede et al., 2015). Vi viy, céc
nghién ciru theo cach tiép can dinh
luong khong thé phan tich vao
chitu sau ctia méi quan hé BESG-
CFP (Bansal & Corley, 2011).

Thir hai, kha nhidu nghién ciru
truge day vé mbi quan hé ESG -
CFP ¢6 xu hudmg ap dung lai hoic
phat trién thém tir cac md hinh 1y
thuyét sin ¢6 & cac nude phat trién
phuong Tdy, ma khong xem xét
nhimg sy khéc biét vé& bbi canh
nghién ciru nhu dia 1y, vin hod,
chinh tri ... (Sardana et al., 2020).
Mot mit, su thiéu hut cac bién cin
thiét hodic anh hudng chéo giita cac
bién mang tinh dic trung cho béi
canh nghién ciru c6 thé gay ra hién
turgng ndi sinh giita ESG va CFP
trong cédc md hinh dinh lugng vi c6
thé anh hudmg dén két qua cubi
cung (Crane et al, 2017). Mat
khac, viéc ndy sinh qua nhiéu bién
s6 phai kiém soat khién cho cach
tiép cin dinh lugng trd nén rat kho
khan (Bergmann, 2016). Do do,
nghién ctru mbi quan hé ESG-CFP
bing céc phuong phap dinh lugng
don thuin s& cho ra nhimg két qua
hét sirc khac biét (Lopez-Arceiz et
al., 2018).

Dé giai quyét dugc hai van dé
trén, nghién ciru nay dé xuit mot
céch tiép cin hdn hop trong do
ludmg cac khia canh riéng bi€t cua
ESG va CFP, vi phin tich mbi
trong quan giita ching. Cu thé,
nghién ciru sir dung théng tin thu
thép duge tir phong van trye tiép
cac chuyén gia va k¥ thuit Fuzzy
Delphi dé kiém tra tinh phi hop va
d6 tin ¢éy cua cac thudc tinh va tiéu
chi dai dién cho ESG va CFP, san
d6 4p dung phuong phap DEMA-

TEL & mé hinh hoa cac méi twong
quan giifa ching. Cac phuong phap
nay d4 duge chirng minh co tinh
hiéu qua trong viéc 1am sang t6 méi
quan hé giita cic yéu td trong
trudng hop théng tin khong chic
chén hoiic thiéu bing chimg, ph
hop v6i nhimg bbi canh nghién ctru
ma dir lidu sin c6 khong dat yéu
ciu (K. P. Lin et al., 2018).

2. Ting quan t3i ligu

2.1. Dinh nghia vé ESG

Tir khai niém ban dau vé trach
nhiém x8 hdi cia cac doanh nhin
dugc d& xudng bai Bowen (1953),
khéi niém vé cdc trach nhiém méi
trudmg, xd hdi va quan tri (ESG)
ctta DN d3 duoc nhidu hoe gia phat
trién dya trén boi canh xa héi, kinh
té, chinh tri va méi traémg clia timg
thdi ky. Tuy vay, rit kho dé dinh
nghia ESG mét cach chinh xac
thdng qua mét 1§ thuyét riéng 1é do
tinh da chiéu cia n6. Ngay cd &
M9, noi khoi ngudn cta ESG,
nhimg trach nhi¢m nay van duge
hiéu theo nhidu céch khac nhau
(Carroll, 1979; Rodriguez-Fernan-
dez, 2016). V& co bin, ESG phan
4nh toan bd nghia vu cua DN dbi
véi ciac bén lién quan bén trong
(c4c ¢b dong, nha diu hanh, ngudi
lao ddng), bén ngodi (khach hang,
nha cung cip, cc hiép hdi...) va
hiéu img cta co ché quén tr dén
hiéu qua hoat dong ciia DN (Aras
et al., 2018). Dy co thé xem 1A
dinh nghia r5 rang nhét v& ESG vi
nd phén biét mét cach cé hé théng
gilta téng thé cac trach nhiém cha
cong ty vdi muyc tiéu lgi nhudn don
thuan, hay vdi cac trach nhiém x&
héi cda Chinh phil (Saeidi et al.,
2015). Pong thoi, khai niém nay
ciing cho thiy madi lién hé chit ch
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gilta dao dtc kinh doanh, trach
nhiém xa hi, va s phét trién bén
virng cia DN (Carroll, 2015; Sar-
dana et al,, 2020).

Theo d6, dnh hudng cia ESG
1&n CFP sé& quyét djnh nhitng nd luc
ctia DN trong viéc dau tr vio cac
hoat ddng ngoai trach nhiém tai
chinh théng thudng (C. Lin et al.,
2015). Tuy nhién, cac cudc tranh
lun vé dnh huéng cia ESG dén
CFP van chura thé dua ra duge két
ludn ddng nhat. Nhiéu nghién ciru
ung hd cho tac dong tich cuc cha
ESG d4 xem né 12 chién luge quan
tri hién dai ctia DN, ciing ¢b 1oi thé
canh tranh va gia tri thuong hiéu,
cai thién hiéu sudt tai chinh trong
ngén han, va con dudng duy nhét
dé dam bao sy bén vimng trong dai
han (Achim & Borlea, 2015; Este-
ban-sanchez et al., 2017). Nguge
lai, mgt s6 nghién ciru khac cho
ring viée dhu tw qua mirc cho ESG
sé giy ra cdc tac dong tiéu cuc,
khién cho DN sinh ra thai do than
trong d6i voi cdc van dé xa hoi
(Friedman, 1970), Vi vy, viéc xic
dinh mbi quan hé giita ESG véi
hidu qua DN 1 hét sirc can thit dé
gitp DN dinh hudng cac hoat dong
ESG trong chinh sach kinh doanh
(Carroll, 20135). :

2.2. Méi guan hé ESG - CF

Qua mét thoi gian dai, cic quan
diém vé van dé& nay trong nghién
ctm hoc thudt vAn con ton tai nhiéu
méu thuén. Quan diém tin cb dién,
dién hinh 13 gia thuyét dénh dbi
(trade-off hypothesis) va 1y thuyét
dai dién (agency theory), cho ring
viéc nha quan tri diu tu qua mirc
vao ESG, hay it nhit 14 nhiéu hon
mitc mong mudn cia cac bén lién
quan khéc, lam tiing cac chi phi lién
quan, ddng thai, giam co hoi sir

dung cac ngudn lyc ciia DN vao
cic hoat ddng khic tao ra lgi
nhudn. Do 46, cac hoat déng ESG
1am giam sat CFP va 1am tdi t& hon
nhitng mau thuin vé loi ich giira
cac bén lién quan (Barnett, 2003;
Friedman, 1970; Jensen & Meck-
ling, 1976; Preston & O’Bannon,
1997). Ly thuyét co hdi (oppor-
tunism theory) cling ing ho sur lién
hé tiéu cuc nay khi cho rz‘“mg, nha
qudn 1y DN s& dya vao tinh hinh
CFP dé diéu chinh mic do thuc
hién ESG theo hudng nguge lai,
nham tao ra cac loi ich ngi—."m han
cho cd nhéan thay vi lgi ich chung
cho cdc bén lién quan khic (Pre-
ston & O’Bannon, 1997).

Ngucre lai, theo 1y thuyét cic bén
lién quan hién dai (instrumental
stakeholder theory), viéc thyre hién
¢6 higu qua cac hoat dong ESG, cu
thé hon 12 kha ning cin béng lgi ich
ctia nhidu bén lién quan khéc nhan,
gitip DN gianh duge nhimg loi thé
t5t hon @6i thi,, ching han nhur dat
duge cac thoa thudn ngﬁm tidu tdn
it chi phi hon voi nhidu bén lién
quan, tiép cin cdc ngudn luc thiét
yéu d& dang hon véi chi phi thip
hon (Maduefio et al., 2016; Meguire
et al., 1988), dén dén CFP tdt hon
(Cochran & Wood, [1984; Dwi ctal.,
2017; Orlitzky et al., 2003; Salehi et
al., 2018). Ly thuyét ngudn lyc dur
da (slack rcsource theory) cling ung
hd mbi quan hé tich cuc nay khi cho
ring, sy san co cha cac ngudn luc
quan trong, ¢ duge tir CFP tdt &
thai ky trude d6, ¢6 anh hudmg dang
ké dén mirc d6 va hidu qua thire hién
cac trach nhiém ESG (Mcguire et
al., 1988; Orlitzky et al., 2003).

Bén canh d6, nhidu két qua the
nghiém trude ddy con cho thiy mdi
quan hé ESG - CFP khéng én dinh
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(Azmi et al., 2021; Dobre et al,,
2015; Soana, 2011; Yoon & Chung,
2018), hodc tham chi 14 khéng 15
rang (Aras et al., 2010; Han et al.,
2016). Nhimg két qua nay khong
giai thich durgc bang cac 1y thuyét ké
trén, béi vi ching d& bé qua tinh
turong tac nhin qua, mét khia canh
quan trong trong mbi quan h¢ ESG
- CFP (Orlitzky et al., 2003; Preston
& O’Bannon, 1997). Do vay, ly
thuyét twrong tic (synergy theory)
duge sir dung d@ gidi thich cho kha
ning tdn tai mdi tuong quan hai
chiéu nay, cho ring su bién dong
ctia CFP xdy ra dong thdi voi su
bién ddng cua hiéu qua hoat dong
ESG (Mcguire et al., 1988; Orlitzky
et al,, 2003; Preston & O’Bannon,
1997). Vi du, mét cong ty thanh
cong vé mit tai chinh s& co kha ning
chi nhiéu hom cho ESG, v hiéu qua
ctia ESG tao nén tang giup ho trd
nén thanh coéng hon, do &4, hinh
thanh mét “vong dao dirc” (virtuous
circle). Neuoc lai, néu két qué tai
chinh khéng tét, cac nha quan 1y s&
cb ging che gidu bang viéc tham gia
vao cac hoat dong ESG khong thue
chit, gay hao tén chi phi ma khong
mang dén gi4 tri gia ting cho DN,
do do, cang lam gidam CFP trong
tuong lai, tao ra mdt “vong ludn
quin” (vicious circle). Tuy nhién,
trong tnromg hop timg mbi quan hé
nhén qua trong chudi trong tac bién
dbng khac di, Iy thuyét nay khéng
thé két luan r3 ring mbi quan hé
ESG - CFP la vong dao dirc hay
vong ludn quan (Lu et al., 2014a).

2.3. Cdc phurong phdp nghién
ctru méi quan hi ESG - CFP
triedc diy

Theo phén tich cia mét sb
nghién ciru trrde day, su bit dong
gifra cac 1y thuyét va miu thudn
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trong két qua nghién ciru xXuét phat
tir nhidu khac biét va khiém khuyét
trong qué trinh phén tich, chang
han: Iuya chon thirge do cho ESG va
CFP, pham vi nghién ciru va quan
didm phén tich khéng nhét quéan,
dan dén xac dinh cac yéu t6 nguyén
nhén — két qua khic nhau; mé hinh
phén tich thiéu hut cac bién didu
chinh/kiém sodt quan trong; si
dung phuong phap nghién ciu
khac nhau... (Aras et al, 2010,
Busch & Friede, 2018; Crifo et al,,
2016; Dobre et al, 2015;
Mecwilliams & Siegel, 2000). Hon
nita, theo Bergmann (2016), khi
cac hoc gia phan tich mdi lién hé
ESG - CFP thudng hiéu ring can
6 mdt yéu 1 1am bién déc lap, gy
anh hudng 1&n bién phu thuge va do
d6, lién hé dén cac phuong phap
nghién ctru djnh hrong, dén dén sy
thidu hut cic nghién cim thue
nghi¢m theo hudng dinh tinh.
Trong khi d6, cac phuong phap
dinh lwgng dn chira nhidu han ché.

Thir nhat, cach tiép can dinh
lugng phy thude nhiéu vao cic bd
dix liéu 1ém, b vi s luong dir lidu
ginp tao nén tinh khach quan va tin
cdy (Bansal & Corley, 2011). Tuy
nhién, trong nhitng pham vi cu thé,
ching han nhur nganh nghé, quy ma,
foai hinh DN, quéc gia..., dit liéu
thuomg khéng day da (Boubakri et
al., 2021). Chwra k&, mdi quan hé
ESG - CFP ¢6 nhiéu sy khéc biét &
céc mirc d9 phén tich va thoi diém
phén tich khac nhau, ma cac dit lidu
dinh lugng sin c6 khéng ghi nhin
duge cac yéu té nay (Lu et al,
2014b). Do d6, cac nghién clru dinh
Iugng khé chimg minh dwge tinh 6n
dinh va khai quat ciia két qua nghién
ciru (Dobre ct al., 2015; Lopez-Ar-
ceiz et al., 2018).

Hon nita, ndi dung ctia ESG bao
gdm ci cac thudc tinh tai chinh va
phi tai chinh (Taliento et al., 2019),
nhung do thiéu mét dinh nghia
chinh x4c, giy kho khin trong viéc
do lyomg (Mcwilliams & Siegel,
2000}, nén cac nghién ciru thudng
phét 1& cac thude tinh phi tai chinh
v sir dung cac chi s6 danh gia ESG
sn ¢, nhu TRI (EPA), GRI (T
chitc bao cdo toan ca"iu), ESG scores
(Thomson Reuters), KLD 400
(MSCI)..., lam thudc do dinh
lugng cho nd (Sultana et al., 2018).
Céc loai chi s danh gid nay, khéng
chi khdng day dia nhu 33 néi & trén,
khéng phan dnh dugce su khac biét
trong nhén thirc va hanh vi ESG
theo cac dic trung DN khic nhau
do dya trén nhitng tiéu chi danh gia
¢ dinh (Perrini et al., 2011), ma
quan trong hon, khéng cho thiy
tinh twong tac giita cac thudc tinh
ESG vdi nhau, cling nhu mirc d9
dnh huwdng riéng biét cla ting
thudc tinh ndy dbi vdi CFP (Friede
et al., 2015). Vi vay, sir dung ching
trong nghién ciru dinh lugng can
trdr viée phén tich vao chiéu sau clia
mbi quan hé ESG-CFP (Bansal &
Corley, 2011).

Thit hai, viéc xiy dung cac mé
hinh djnh lugng va chon ky thudt
xir 1y cdc van dé trong phan tich
dinh lugng ¢4 anh hudng 1ém dén
két luan, nhung cho dén nay, vin
chura ¢6 mot s thdng nhét (Crane
et al.,, 2017). Ching han, khi nhiéu
nghién ciru truée day vé mdi quan
hé ESG - CFP ¢6 xu hudng ap dung
1ai hogc phat trién thém fir cdc md
hinh Iy thuyét sin ¢, thudng xuét
phét tir cac nude phat trién phurong
Tiy, ma khéng xem xét duge sy
khéc biét vé bdi canh nghién ciru
nhu dia 1y, vin hod, chinh tri ...

(Sardana et al., 2020). Piéu dang
quan tam la, sy thiéu hut cac bién
céan thiét hodc anh huéng chéo tiém
4n gifta cac bién mang tinh dic
trung cho bbi ¢anh nghién ctru co
thé gy ra hién tugng ndi sinh giira
ESG va CFP trong cac md hinh
dinh lugng, va co thé anh huodng
dén két qua cudi cling (Crane etal.,
2017). Trong truwomg hop nha
nghién ciru ¢6 gang khic phuc vén
dé nay, viéc nay sinh qua nhiéu
bién sé phai kiém soat khién cho
mb hinh dinh hrong tré nén rét kho
phén tich, do 46, ho bugc phai chon
loc va cit bét chi con vai bién sb
(Bergmann, 2016). Vi thé, céac
nghién cém médi quan hé ESG - CFP
bang céc phuong phép dinh lugng
don thudn s& cho ra nhimg két qua
hét sticc khdc biét (Crane et al.,
2017; Lopez-Arceiz et al., 2018).

3. Phuang phap nghién ciru dé xuit
Bé khéc phuc nhimng han ché
cua phuong phap dinh lugng va dir
liéu thir cap, cach tiép cin dinh tinh
v6i nhimg phong van chuyén siu to
ra trién vong hon. Thir nhét, dit liéu
dinh tinh ¢é dugc thoéng qua vige
phong vén cac chuyén gia nghién
ctru va nha quan tri DN von di
mang tinh dac trung cia moi
trudémg nghién cim, khong lo ngai
su khac biét v& bdi canh s& 1am
giam lugng dir ligu thu thép
(Bansal & Corley, 2011). Thu hai,
tat ca cac thuge tinh cua ESG va
CFP ma ngudi thyc hién nghién
ctru tim hidu duge déu c6 thé dua
ra xem xét va phén tich, khong lo
ngai phai giam bét s Jugng bién
cin kiém soét hay xit Iy van d& ndi
sinh nhu trong cac phuong phap
dinh lugng (K. P. Lin et al., 2018).
Nhu viy, su tirong tac giita cac khia
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canh ESG va gilta ESG vé&i CFP ¢cd
thé dwoc mé ta mot cach diy du
hon qua cich phén tich dinh tinh.

Tuy nhién, sb lugng cac nghién
ciru thye nghidm vé mdi quan hé
ESG - CFP theo hudng dinh tinh
hién nay con rit han ché. Vi vy,
tac gia d& xuit mot cach tiép can
hén hop dé xac dinh, do luong céc
khia canh riéng biét cia ESG va
CFP, va phan tich méi tueng quan
gilta chiing. Cu thé, nghién et s
dung thong tin dinh tinh thu thip
duge tir phong van trre tiép, ghi
nhan danh gia tir nhiéu bén lién
quan ctia DN (cac nha quan tri cép
cao, ngudi lao dfng, nha dau tu,
khach hang, co quan quan 1y nha
nurde), va cac chuyén gia trong 1inh
vuc quan tri tii chinh DN, 4p dung
k¥ thuit Fuzzy Delphi dé kiém tra
tinh phu hop va 46 tin ciy cua cac
thudc tinh va tidu chi dai dién cho
ESG va CFP. Sau d6, tac gia dé
xuét diing phuong phap Fuzzy DE-
MATEL (tam dich 1a “phong thir
nghiém va dénh gis viée ra quyét
dinh”) dé mé hinh hod cic mbi
trong quan giita ching. Su két hop
cic phurong phép dinh tinh ndy 43
dugc chimg minh ¢6 tinh hiéu qua
trong viéc lam sang to mdi quan hé
gifta cic yéu t trong trudmg hop
théng tin khéng chic chin hoic
thiéu bang chimg, phl hop véi
nhitng bi canh nghién ciru ma dit
liéu sin cb khéng dat yéu ciu (K.
P. Lin et al,, 2018).

3.1, Phiwrong phap Fuzzy Delphi

Phuong phip Delphi truyén
théng 1 mét quy trinh nham thu
thap v kién cta cdc chuyén gia
thdng qua thang do Likert. Thuée
do nay da dwoc sir dung phé bién
trong nhiéu chi d& nghién ciru khac
nhau trong linh vuc ké toan, kiém

Bang 1: Thang do nhiin dinh ngdn ngit theo TFN

toan, chﬁng han: anh huéng cta ké
toan quan tri dén chién luge va gia
iri DN (Asiri et al, 2020;
Gongalves & Gaio, 2021; Massi-
cotte & Henri, 2021); nhan t anh
hudng dén chat lrong kiém toan
(Hassink et al., 2010; Meuwissen
& Quick, 2019; Tiberius & Hirth,
2019); mbi quan hé gifta chuan
muye bao ¢do, kiém toan va hanh vi
thué (Kurauone et al., 2021)...
Nhung han ché cua né 13 viée sur
dung mét con s6 cb dinh (sé rd nét)
khdng thé phan anh dy d suy nght
¢cia ngudi tra 101, Vi dy, danh gia
“cao” hay “tot” theo quan diém cia
ngudi A, mdt ngudi khé tinh, s&
khéc véi quan diém ctia ngudi B. Vi
vy, phuong phap fuzzy Delphi sit
dung tap md (fuzzy set) s& dong
nhit hon v&i ngén ngir va nhimg
nhin dinh cla con ngudi, do 46,
gitp ra quyét dinh &t hon trong thuc
té (Habibi et al., 2015). Tap md
(fuzzy set), hay bd ba sé mé (Trian-
gular fuzzy number — TFN), duge
hién thi dudi dang mdt bd gdm ba
sb thuc:e}‘i = (e]fi; ,e5; ,e‘;ﬁ) , VO
ek 12 gi6i han duoi — gia tri t6i
thiéu cia s6 m&s e§ ;&‘3‘ii la gidi han
trén — gia trj t6i da cha sb mo
e}‘i pva egﬁ 1a gia tri trung tdm hay
gid tri phd hop nhit ciia s6 mo e!‘i .

Mbt diém manh nita cia phuong
phéap fuzzy Delphi so vdi Delphi
truyén thong 1a chi cin mét vong
phong van dé xc dinh céc tiéu chi
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Bic Nhan dinh ngdn ngif B4 ba sd ma (TFN) tuong ing
1 Khéng énh buimg (0; 0.1;0,3)
2 Anh huémp rat thap 0,1; 0,3; 0,5)
3 | Anh huimg (hip {0,3;05;0,7)
4 Anh hrémg cao (0.5:0,7: 0.9)
5 Anh huémg ril cao (0,7:0,9; 1)

cbt yéu. Phuong phéap fuzzy Delphi
bao gdém nhimg budc sau:

Buréc 1: Xay dyng mét chudi
md dé m& hod (fuzzification) nhan
dinh ngdn ngit cia cac chuyén gia
duoc phong van. Vi dy, thang do
Likert 5 bac cho cac nhin dinh
ngdn ngit duoc chuyén dbi thanh
cac tip m¢ (xem Bang 1).

Burgie 2: Tong hop céc gia tri di
duge lam mé (fuzzy aggregation).
Phuong phép tdng hop don gian
nhat 13 tinh gi tri trung binh mo,
hoic tong hop gia tri nho nhit cia
ei‘;i, gia tri trung binh cia egﬁ va
gi4 tri 16m nhit cia e];ii .

Birde 3: Cac gia tri md tdng hop
duge khit md (defuzzification)
bang nhiéu phuong phap khic nhau
A& chuyén d6i vé con s rd nét va
d& hiéu. Trong nghién ciru ndy, tac
gia d& xuit st dung phuong phap
Fuzzy DEMATEL dé khir mo.

Burcc 4: Céc gid tri 18 nét co
duge sau qué trinh kha mé s€ duge
ding dé tinh ngudng (threshold).
Theo Habibi et al. (2015), ngudng
nay thudmg dao déng quanh gié tri
0,7. Néu gia tri 3 nét lém hon gia
tri ngudng, thi tidu chi do duge xac
nhén 14 pha hop, hodic bi loai bd
néu nhé hon.

3.2. Phuong phap Fuzzy DE-
MATEL

Phuong phip Fuzzy DEMATEL
ap dung 1y thuyét tip m& dé chuyén
dbi cac gia tri mé vé cac gi tri rd nét,
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phan loai cac thudc tinh thanh cac nhém nguyén nhén va
két qua, nham xac dinh céc mdi tuong quan giira chiing
mét cich tryc quan thong qua mdt so 3 nhan qua (C. J.
Lin & Wu, 2008; Tseng et al., 2019), Nh¢ tinh trigc quan
va kha ning don gian hoé vin dé, Fuzzy DEMATEL d3
durge st dung ring rdi & nhiéu linh vuc khic nhau khi
nghién cl céc vin d& c6 s dan xen phite tap véi nhau
trong mdi trurdmg khong chéic chiin nhir nhin dinh cia con
ngudi (K. P. Lin et al., 2018).

Mot b§ cac thude tinh, F = (f, £,.f,...f )va cac mébi
twrong quan theo timg cip duoc sir dung dé mo hinh
hoéa cdc mdi quan hé. Quy trinh phan tich duge tém
2on nh sau:

Budce 1: Cac s md TFN duoc chudn hod nhur sau:

—mine‘{“ e:n—mineﬁﬂ e‘,‘;i—mine’;;j]
A & A&

k
eﬂi
F- (0l ) - | 0
Véi E?i biéu thi trong s6 md vé dnh hudng cia
thude tinh thir i dén thude tinh thi j ma dirge danh gia
b&i ngudi thir k; va A = maxel;; — mine
Tinh cdc gid tri chudn hoa trai (Iv), phai (rv) va
tdng (cv):
(v, vf) = [ fey fely I
B ey - ferg) (1 + fely; — fe‘;ii)]

@

. (195 — B} + ()] "
i (1- [Vil; + Wili:

Gia tri tng hop cac phén dodn chi guan ciha k
ngudi dénh gid vé anh huéng cia thude tinh i dén
thudc tinh f:

k
A7 (4)

& _(cvi’i+cv;zi+cv;3i+"-+cv
& = "

Bude 2: Céc so sanh cip duoe sip xép thanh ma
trén quan hé truc tiép {IM), mot ma trdn » x n:

m=[gl . ©

Buoce 3: Tao rama trén quan hé tryge tiép chuén hoa
(U) thdng qua cac phuong trinh sau:
1

mark

1sisk0=

U=t®IM (0 T= =
€
1€y

Buéc 4: Tao ra ma trin tuong quan tong:
w=4y0-uw"1 O
Trong d6: W n6i dén fwil , 1i=1.2..0

Buée 5: V& so 86 quan hé nhan qua

Hé sb dinh huémg (D) va hé sb phu thude (R) duge
xac dinh tix téng céc gia tri theo ¢t va dong trong ma
trin twomg quan tdng bing cach p dung cac phurong
trinh sau:

- n i
D= Zwii
Li=-1 4

= (W1 (8)
aXn

"
S
i_

1

= (W), )

nxn

Theo d6, trén mot hé truc toa 46 vai (DAR) dai dién
cho truc hoanh va (D-R) dai dién cho tryc tung, tirng
thudc tinh s€ dugc dinh vi tai cac vi tri [(D+R),(D-R)].
Tir 86, so dd nhan qui diroc hinh thanh (D+R) dai dién
cho tinh quan trong cua cac thude tinh: gia tri (D+R)
cang cao nghia t4 thude tinh d6 cang quan trong. Con
(D-R) nhidm phén loai c4c thudce tinh vao nhém nguyén
nhéan hay nhom két qua dya vao gia trf (D-R)lan luot
14 duong hay dm.

4. Két lugn

Cac trach nhiém moi trudmg, x& hi va quan tri
(ESG) ctia DN ngay cang dugc nhidu ngudi quan tam
nhur mot hé qua tat ydu cua qué trinh thay déi médi
trueong kinh doanh trong nhimg nim gin day, anh hudng
dén chinh sich hoat déng clia cdc DN. Tuy nhién, cic
tranh ludn v& anh hudng thare sur ciia ESG dén hidu suft
tai chinh clia DN (CFP), ca v& quan diém Iy thuyét 1in
nghién et thuc nghiém, van chua co sy théng nhat.
Céc quan diém ting hd thyc thi ESG tin ring diy 14 mét
chién luge quan trj hién dai cho DN, nham cung cb
nhimg lgi thé canh tranh va gia tri thuong hiéu, va Ia
con dudmg duy nhét dé dam bio sy bén vimg trong dai
han. Nguoce 1ai, ESG tién ton cic tai nguyén cliia DN,
va do d6, cin cin thin trong viée quyét dinh thwe hién
d# tranh anh hudng dén CFP va lgi ich cia nhiéu bén
lién quan. Su bit ddng nay khién cho cac nha quén trj
ling ting, hay khong may mdn ma, khi tim cch ap
dung két qua nghién cira vio thuc té.

Nghién ciru ndy nhan thiy su mau thuén trong cac
tranh ludn xuét phat tir viéc st dung céch tiép cén khong
phi hop. Cu thé hon, céc nghién et vé méi lién hé ESG-
CFP ¢6 khuynh hudng st dung céc phuong phap nghién
ctru dinh leong mdt cach don thufn, khong xem xét hodic
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khéng gidi quyét duoc cic nhuge
diém lién quan dén dix liéu thir cép va
chc van dé ndy sinh trong qua trinh
phén tich mé hinh dinh Iugng. Chinh
nhimg khiém khuyét niy lam cho céc
két qua nghién ciru khé chitng minh
dugc tinh én dinh vi kha ning khai
quat hoa. Hon niva, céch tiép cin dinh
lugng khong phén 4nh duge ddy da
céc khia canh ciia ESG, vén bao gém
cé cdc thude tinh tai chinh va phi tai
chinh, tinh twong tac gilta cac khia
canh d¢, cling nhu nhimg anh hudng
riéng biét gilta ching véi CFP.

Pé khic phuc han ché valamrd
céc van de, nghién ciru nay dé xuét
mdt cach tiép cin hdn hep theo
huéng dinh tinh, két hop phurong
phap Fuzzy Delphi va Fuzzy DE-
MATEL. Su két hop nay to ra hidu
qué trong viéc lam sang to méi quan
hé gitta cac yéu 6 trong trudmg hop
théng tin khong chic chén hojc
thiéu bing chimg, va do d6, duge sir
dung trong nhiéu linh vye khéc
nhau. Céch tiép cin hdn hop niy
gitp chuyén d6i nhimg dit liéu
mang tinh mo hd va khong chéc
chén nhu nhéan dinh cia con ngudi
thanh cdc gia tri rd nét, nham xac
dinh cac khia canh va thudc do phit
hgp cho ESG va CFP, va myc dich
cudi ciing 14 thé hién cac mbi twong
quan gilra chiing mdt cach trge quan
vi d& hidu théng qua mét so 3 nhéan
quéa. Nghién ctru hy vong ring, cich
tiép can dugc dé xuét 13 mdt goi ¥
hiru ich cho céc nghtén ciru sau nay,
khéng chi vé cac trach nhiém ESG
ma con lién quan dén kiém toan,
quén tri ké todn va quan tri tai chinh
DN noi chung.

Tuy nhién, fuzzy DEMATEL
khéng tranh khoi nhitng han ché
nhét dinh. Céc tiéu chi dugc dua
ra xem xét phy thudc nhiéu vao

quan didém chit quan ctia ngudi
nghién ciru, do d6, van cb su khéac
biét giira cdc nghién ciru. Hon
nira, nhiin dinh ngdén ngir phu
thudc vao kién thic, kinh nghiém,
va nhimg dinh kién cla céc
chuyén gia, vi vay, c6 thé c6 anh
hudng dén két qua chon loc céc
tidu chi va xdc dinh méi tuong
quan giira cic thude tinh. Cac han
ché nay cé thé dugc khac phuc
bing cich ting s6 lugng cdc
chuyén gia duge phong vén voi
pham vi hidu biét da dang hon.
Ngoai ra, mdt han ché chung cia
cac phuong phép dinh tinh tuong
tu nhir Fuzzy Delphi hay Fuzzy
DEMATEL la néu khong dua két
qui trong qua khu cia yéu tb
phan tich (ching han cac gia trj
ESG va CFP trong qua khir) vao
xem xét thi tinh lich sa cua dir
liéu s& bi bd qua. Vi viy, cac
nghién ciru trong tirong lai ¢6 thé
sir dung k¥ thuét lai d& xir Iy vén
dé nay.t1
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