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Phat trién
trong boi

du lich Viét Nam
canh dai dich Covid-19

NGUYEN THU HUCNG'
CAQ THI PHUIONG THUY™

La mét trong nhitng linh vitc bi anh hudng ning né nhat trong 4 14n dich
Covid-19 bung phat, trong 2 nim (2020, 2021), cic chi s ting truéng ciia
nganh du lich Viét Nam déu sut giam nghiém trong. Béi vay, du lich - mét
trong nhitng nganh kinh t& miii nhon ctia cd nude dang rat cAn mét kich bian
héi sinh sau “con bido ” 1an thit 4 ciia dai dich Covid-19.

TAC PONG CUA DAI DICH COVID-19 PEN
NGANH DU LICH VIET NAM

Pai dich Covid-19 ldn thit 4 biing phat trd lai sau k¥
nghi 1& 30/4-1/5/2021, diing vio thdi di€ém mila vang
ca du lich ndi dia. Ngay 14p titc cac 1énh cAm bay, han
ché di lai, ty (4p dong ngudi, cong véi sy e ngai ciia du
khich do lo s¢ dnh hudng cta dich Covid-19 d3 khién
nhiéu nha hang, khich san tai cic diém dé€n du lich phai
d6ng cira vi vang khdch, doanh thu syt gidm manh.

Bio cdo tai budi lam viéc vdi Phé Thii tudng Chinh
phi Vi Bc Pam vé phuong 4n khdi dong lai cdc hoat
ddng du lich trong tudng lai vio ngiy 04/10/2021,
Téng Cuc trudng Téng cuc Dun lich Nguy&n Tring
Khinh cho biét, trong 2 nam (2020, 2021), cdc chi s&
ting trudng clia nginh du lich Viét Nam déu syt gidm
nghiém trong. Lugng khach qudc t& cd ndm 2020 chi
dat 3,7 triéu lugt, gidm 80% so vdi nim 2019, Khdch
ndi dia dat 56 tri¢u lugt, gidm 34% so vdi ciing ky nim
2019, tdng thu tir khach du lich nim 2020 dat 312.200
ty dong, gidm 59% so v&i nim 2019. Riéng trong 9
thing diu nim 2021, khdch du lich ndi dia ti€p tuc

giam 16% (dat 31,5 triéu lugt khdch); khach qudc t&€

d€n nudc ta dat 114,5 nghin lugt ngudi, gidm 97% so
v6i cing k¥ nim trude. Téng thu tif khach du lich dat
khodng 137.000 ty ddng, gidm 42% so véi cling k¥
nam 2020. Hién nay, lugng doanh nghiép xin thu hdi
gif'y phép kinh doanh lit hanh trén 30% t6ng s& doanh
nghi€p dd dude cip phép, chi con khodng 2. 000 doanh
nghiép c6 gid'y phép kinh doanh 1if hanh quoc t€ trén
toin quoc trong d6 rat nhi¢u doanh nghiép viin dang
déng cita hodc dirng hoat ddng. Trong khi d6, linh vuc
kinh doanh lwu trd du lich, chiém dén 46% trong co ciu
doanh thu clia nginh du lich Viét Nam ciing dang phdi
d6ng cita khodng 90% va hiu nhu khéng c6 khich, trir
cdc cd sd d6n khdch cdch ly (Pinh Nam, 2021).
Nganh giao théng vén tdi, trong d6, van tdi hang
khong cling chiu dnh tdng nghiém trong. Trong bio
cdo tinh hinh ph4t trién doanh nghiép nim 2020 va
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5 thing diu nim 2021, vdi nginh hang
khdng, Bd K& hoach v Piu tu cho biét,
thi trudng sut giim nghiém trong nhat,
nhu cdu vin tdi hing khong nim 2020
gidm 34,5% - 65,9%, doanh thu céc
doanh nghié¢p hang khong giim 61% so
vGi nim 2019. Pgt dich Covid-19 1in
thi 3 bling phat dip T&t nim 2021 khién
doanh thu nganh hing khéng giam 80%
so v6i ciing ky nim 2020. Dy bio, néu
dich Covid-19 dugc kiém ché, phii dén
nam 2024, hoat déng nganh hang khéng
mdi ¢é thé phuc hdi nhy trude dich bénh
(Lan Chi, 2021). Sy khé khiin ctia nganh
hang khdng néi trén ciing da phdn dnh rd
nét thém tdc déng clia dai dich Covid-19
d&€n nganh du lich nudc ta.

Theo dy bdo, tinh hinh dich Covid-19
3 mdt s8 tinh/thanh trong nudc, nhit 13
TP. H6 Chi Minh s& con kéo dai hétnam
nay, thim chi sang cdc nim tiép theo, vi
th€ hy vong vé mdt ngay du lich ndi dia
& lai “cdt cdnh” 12 mot diéu vo cling xa
vOi. B&i sau 4 “don chi mang” cla dai
dich Covid-19, hiu nhu tiém e cta cdc
cong ty 1it hanh di can kiét, nhi¢u cong
ty cOng b3 pha sdn khéng cdn sic gugng
diay d€ phuc hdi. Cdc chuyén gia ciing
cho riing, dich bénh kéo dai, khi€n cho
hing loat ngudi lao ddng 1dm vio cinh
that nghiép, phai chit vt muu sinh, khi
hét dich cdc ¢d quan, xi nghiép, cdng ty,
hd gia dinh... s& déu tip trung vio lam
kinh t&€ v thit chit chi tiéu. Vi thé&, cd
héi cho du lich hdi sinh s& 13 rit khé
khiin. Thidm chi, sau dich Covid-19, sé
con dit du lich vdo mdt cudc canh tranh
khdc liét dé tdn tai giita cdc cong ty 1
hanh, nha hang, khéich san.

Trugng Bai hge Dién lyc
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Nganh du lich
chju anh hudéng ning ne
vi dai dich Covid-19

XU HUGNG DU LICH HAU PAI
DICH COVID-19

Theo mtk&tqud nghiénairu gdnday,
¢6 181 88% du khach Viét1i€1 1§ ring, dai
dich Covid-19 da thic diy ho thay d6i
nhin thitc v mong mudn theo dubi 161
s6ng tich cyc han. 79% du khéch Viét
Nam tin ring. moi ngudi phdi hanh d8ng
ngay d€ bdo vé& hanh tinh cho cdc thé hé
twong lai va du lich bén vitng chinh xdc
13 nhitng gi con ngudi cin phdi hudng t6i
trong b6t cdnh hién nay (M.Mai. 2021).

C6 thé thily. nhifng tic ddng tidu cuc
ctla dich Covid-19 d€n nganh du lich 12
rit ning né. Tuy nhién, dich Covid-19
cling g¢i m& nhitu co h§i d€ nganh du
lich vugt qua thich thitc théng qua vige
dénh gid, nhan dinh xu hdng phat trien
cta ngdnh du lich ciing nhy nhu cfu cia
du khidch trong thdi gian tdi nhy sau:

Mot 13, xu huéng du lich di€m d4&n
an todn, thin thién. Trong tinh hinh
dich Covid-19 din bi€n phic tap trén
th€ gidi vd Viét Nam, cling nhu sy bit
&n chinh tri cia mot s& quéc gia trén thé
gi6i gin day da vi dang tdc ddng dCn
quyé’t dinh di du lich cla du khdch, va
di€m Ad€n du lich an todn, than thién s¢
13 sit Iwa chon, uu tién hang diu cia du
kh4ch khi dich b&nh duge kiém sodt va
moi hoat d@ng sinh hoat trd lai trong
trang thdi binh thudng mdéi.

Hai 13, xu huéng du lich duge bio
dim v€ chiim séc sitc khde ciing nhy
hao hi€m cao hdn. Dich Covid-19 dugc
dy bso s& chura thé két thiic sdm cho d&n
khi c6 diy dii vic xin A€ titm cho mei
ngudsi din. Diéu ndy ddng nghia véi vifc
khéch du lich cdn bi€t théng tin chi uét
vé hé thdng chim s6c¢ sirc khde clia diém
d€n va cdc g6i bio hi€m du lich ngodi
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nhitng thong tin v¢ diém a€n, dich vu... Nhitng théng
tin nhy viy sé& gifip khdch du lich gidm bét lo 1ing va
yén tim d€ thuc hién nhitng chuyén di.

Ba 13, xu hué@ng chuy&n tir nhu cfu du lich qubc
t& sang nhu cfu du lich ndi dia. Viéc han ch€ di lai
giita cdc qubc gia trong tinh hinh dich b&énh Covid-19,
cling vdi nhitng lo 5¢ vé& 1inh an todn va chi phi y (€
cla diém dén... thi du lich nHi dia s& 13 lya chon cia rit
nhiéu du khdch Viét Nam né6i riéng, ¢Ac nudc trén thé
gidi n6i chung.

Bén canh d6, xu hudng sit dung sin phim du lich
tron géi, cdc géi (combo) thi€t k& sfn danh cho cic
nhém nhd hodc du lich gia dinh ciing s& 13 mdt trong
nhifng lya chen 18t wu cia du khdch.

bi k&¢m v8i xu huGng du lich néi dia, du khdch ciing
¢6 xu hudng linh hoat rong st dung dich vu. Trong
b8i cdnh cdc han ch€ di lai cling nhtt vi¢c déng clra
bién gidi c6 th xdy ra vio bt cif lic ndo vi dich bénh
Covid-19, khich du lich sé 1fu ti€n hon cho ¢fic doanh
nghiép cung cip dich vu ¢6 nhiéu lya chon linh hoat v
chinh sdch hgp Iy trong viéc thay d8i ngdy, hodn holc
hiy a3t chd vdo phiit ch6t nhim han ché nhitng rii ro
c6 thé xdy ra trong chuyé&n du lich.

MOT SO DE XUAT PHAT TRIEN DU LICH VIET
NAM TRONG BOI CANH HIEN NAY

Cftc du bdo hién nay déu khdng dinh_ nganh du lich
th€ gidi néi chung va du lich Viét Nam n6i riéng cdn
nhi¢u thdi gian hon d€ phyc hdi sau dai dich Covid-19,
s0 v8i nhing cudc khing hodng truée. O thdi diém
hi¢n tai, cc ca mic Covid-19 & trong nudc ciing nhy
qubc 1€ vin khong ngirng ting 1&n. Vi thé, nginh du
lich Viét Nam cin bdm st thyc tién d€ du bdo cic kich
bdn, dé ra cdc k& hoach thye su hi€u qui a€ phuc hdi
nén “cong nghiép khéng khéi™.

Tai budi IAm vi€e véi Phé Thé tudng Chinh phil Vi
Bic Pam vé phudng 4n khdi ddng lai cdc hoat ddng
du lich trong twong lai vio ngdy 04/10/2021. Téng cuc
Du lich ciing 48 xuit, k& hoach kich ciu. phuc h%i du
lich, 1T hanh trong thdi gian t§i s€ tdp trung vdo 6 nhém
nhi¢m vy sau: Bdo dim an todn tai di€m dé€n vi an
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toan cho khich du lich; Tang cudng hoat dong truyén
thong va xiic ti€n, quing ba du lich; Phit trién da dang
sdn pham dip ng xu hu’é‘ng mdi ciia thi trudng; Day
manh qud trinh chuyén ddi s& trong nganh du lich; H3
tr¢ doanh nghiép ddy nhanh phuc hoi hoat déng du
lich; H3 trg phét tri€n nguén nhan luc ddp ing yéu ciu
phuc hdi hoat dong du lich (Pinh Nam, 2021).

Hién nay, cdc dia phuong da bit diu xiy dung nhiéu
phuong 4n d€ dwa nganh du lich ndi dia trd lai trong
di€u kién binh thudng mdi tif thing 11/2021. Pién hinh
nhw: Vinh Phiic, Ba Ria - Viing Tau (Cén Pdo, Xuyén
Méc, Chau Dite va DAt B4), TP. H6 Chi Minh (huyén
Can Gi¥), Khinh Hda, Quing Nam, Quing Ninh da
mé lai mot s& hoat dong tai cic khu, di€m du lich cho
khéch ndi tinh cling nhirkhdch du lich ndi dia dén tircdce
tinh, thinh phd d3 kiém so4t duge dich Covid-19. Tuy
nhién, viéc tdi khdi ddng lai du lich ndi dia con gip
khé khin, do ty 18 tiém viic xin phong Covid-19 ¢6 sy
chénh 1éch giita cdc dja phuong, nén van con sy thin
trong trong viéc tii khdi ddng du lich.

Vi thue trang ndi tren theo chiing i, can hru § mét
s vin d€ sau d& pht trién du lich trong bdi canh hién nay:

Thi nhit, bio ddm cdc tiéu chi an toin trong phat
trién du lich, D& khéi phue lai cdce hoat dong du lich
ndi dia hiéu qud, cin hodn thanh viée tiém vic xin dit
2 miii cho it nhit 70% ngudi dan tir 18 twdi vi ngudi
lao ddng trong nganh du lich tai cic diém dén; bdo
ddm cdc diéu kién vé ha ting y t&, ngudn nhan luc
phuc vu khdch du lich; ddp dng diy dd céc tiéu chi 4
X1 1y su c8 phdt sinh; ¢6 sif phdi hgp chat ché gitta céc
cd quan li€n quan trong viéc d6n khich du lich va bio
ddm an todn phong, chéng dich.

Bén canh d6, nganh du lich can phdi hop véi mét s&
dia phuong chuin bi k& hoach thi di€ém dén khich du
lich qudc t& dén nhitng diém dén cé nhiéu 1gi thé, nhu
t)? 1& ngudi dan tir 18 tudi trd 1&n tiém miii mot di dat
gan 100%, da nang luc phbng, chéng dich Covid-19,
diéu tri, cling nhir ¢6 nhiéu khu du hch biét lap phl hdp
d€ d6n khich an toan. bBic biét, can luu § ring, thi
diém hién tai cin tip trung vao du lich ndi dia. An toan
phdi trg thanh tiéu chi cd bdn ddi vdi hoat dong du lich.
K&t ndi du khdch tif “viing xanh” t8i “diém dén xanh”.

Thit hai, Chinh phii cin sdm ban hinh chinh sich,
co ¢h€& hé trg cho doanh nghiép trong nganh du lich
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d€ ¢ didu kién hoat déng t6t nhit, sin
phdm du lich duge quing bi rong rii
d€n nguoi din véi gid thanh phi hgp,
vi du nhy: gidm phi cdc di€m tham quan
tit 30%-50%, trd gid cho du khich dé
nganh du lich sém phuc hdi sau khi dai
dich Covid-19 dudc ki€m so4t.

Thit ba, d€ hoat dong du lich dugc
phuc hdi higu qud sau dich Covid-19 va
thich iing vdi trang thdi binh thudng méi,
nganh du lich Viét Nam cin xiy dung mot
md hinh phét trién bén vitng han, linh hoat
hon, dic biét d8i véi cic doanh nghigp.
Theo d6, doanh nghiép du lich ¢in chi
dong sdn sing thich (ng, c6 cd ché chuyén
d6i linh hoat, hiéu qua, gitta cdc hoat ddng
du lich ndi dia v quéc 1& nhim ki€m sot,
han ch& tic ddng 4nh hudng v quin tri
khiing hodng hiéu qua hdn.

Bac biét, ngay tit biy gid, cdc ¢d quan
quan Iy nhi nudc, cic hiép hdi du lich
cin c,hung stc déng long ph01 hdp xiy
dung céc chién dich kich ciu ngay sau
khi dich k€t thic. Cin chil dong xay dung
k& hoach va dy kién thdi diém 6 chic
cdc hoat ddng xdc ti€n lai cdc thi tudng
du lich quéc t€ va néi dia, trong d6 dic
biét quan tim thic ddy du lich ndi dia.

Thi tu, trude nhitng khé khin dén tir
dai dich Covid-19, cdc cOng ty lit hanh
mudn thu hit du khéch, cin tinh dén
gidm chi phi gi4 thanh sin phim, nhung
vin ddm b3o chit lugng cidc tour du lich.
Ngoai ra, giai doan nay ciing chinh 14 cg
hoi dé cdc cong ty kinh doanh du lich, c4c
nhin sy lam du lich trau d6i nhitng ki€n
thite, k¥ niing, kinh nghiém cho ban than
d€ d6n dau sy trd lai mai cna du lich. Bi,
dai dich Covid-19 ciing 14 giai doan dé
od cdu lai nganh du lich, thanh loc nhitng
cong ty, don vi lam in chup giét, tao diéu
kién dé nhiing cbng ty du lich kinh doanh
uy tin khdng dinh thuong hiéu vi huéng
tdi muc tiéu phét trién bén vimng.Q
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