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Phat triin du lich Viet Nam • • 

trong b6i canh d~i d!ch Covid-19 
NGUYEN THU Hc1c::ING" 

CAO TH! PHu'dNG THUY .. 

La mi)t trong nhi!ng linh vlfc bi iinh hlidng n~ng n~ nhii't trong 4 Ifin djch 
Covid-19 bung phat, trong 2 nam (2020, 2021), cac chi slf tang trlidng cua 
nganh du ljch Vi~t Nam d~u S\Jt giiim nghiem trQng. Bdi v~y, du ljch - mi)t 
trong nhllng ngitnh kinh te' rniii nhQn ciia c3 nttOc dang rAt cfin mt)t kich biin 
h6i sinh sau "cdn biio" Ifin thll 4 ciia d~i dich Covid-19. 

TAC E>()NG CUA E>AI DICH COVID-19 E>EN 
NGANH DU L!CH Vl~T

0

NAM 

D<:ti d!ch Covid-19 Iffn thU 4 bUng phdt trd' lq.i sau k)r 
nghi 1€ 30/4-1/5/2021, dting vao thb'i di€m mlla vang 
cUa du ljch nt)i dja. Ngay l.\ip tUc c<ic l~nh cfim bay, hi.tn 
che' di 11).i, ll,l l.\ip d6ng ngttl1i, ci)ng vdi slf e ng<_ti cUa du 
kh<ich do lo sQ iinh httc':lng cila djch Covid-19 d5. khie'n 
nhi&u nha h3.ng, kh5ch S<:J-O t{li c<ic di€m de'n du ljch ph<ii 
d6ng ci'ta vl vting kh<ich, doanh thu s1,1t gi3m m(_l.nh. 

Bio c<io tl).i bu6i li'ltn vi~c vCi'i Ph6 Thli tU'dng Chfnh 
phU Vil Bd"c Dain vi! phUOng an kh0i d(lng lqi c<ic hoqt 
dQng du ljch trong tUdng lai viio ngay 04/10/2021, 
T6ng C9c tntOng T6ng Cl.JC Du ljch Nguy8n TrUng 
Kh<inh cho bie't, trong 2 nam (2020, 2021), cac chi sO 
ti:i.ng tru'dng clla ngilnh du ljch Vi¢t Nam d€u Sl]t gi3.m 
nghiem tr9ng. Lu'c;fng kh<ich quOc t€ c<i nam 2020 chi 
dqt 3,7 tri¢u ltrcjt, giJm 80% so vdi niim 2019. Khti.ch 
nQi dja dqt 56 tri¢u lU<;Jt, gi3.m 34o/o so vdi cling k)r niim 
2019, t6ng thu tU kh<ich du ljch nam 2020 d<,1t 312.200 
tY d6ng, giiim 59o/o so vdi nam 2019. Rieng trong 9 
th3.ng d5.u nam 2021, khach du ljch nQi d!a tie'p t9c 
gi3.m 16% (dqt 31,5 tri~u ltrcjt kh<ich); kh<ich quOc te' 
de'n nu'dc ta dqt 114,5 ngh1n lu'cjt ngu'Oi, gi3.m 97% so 
vdi cling k)' nam tru'dc. T6ng thu tU kh<ich du ljch dqt 
khoing 137.000 tY d6ng, gi.iim 42% so vdi cling k)r 
ni:i.m 2020. Hi¢n nay, lu'cjng doanh nghi¢p xin thu h6i 
gifty phep kinh doanh JU ha.oh tren 30% t6ng sO doanh 
nghi¢p dii dtrcjc cftp phep, chl cOn khoiing 2.000 doanh 
nghi¢p c6 gifty phCp kinh doanh Ill hilnh quOc te' tren 
toan quOc, trong d6 rftt nhi€u doanh nghi¢p vlin dang 
d6ng cil'a ho<)c dltng hoqt dQng. Trong khi d6, IInh vlfc 
kinh doanh lttu trU du Ijch, chie'm de'n 46% trong cd ca'u 
doanh thu clla ngilnh du ljch Yi¢t Na1n cilng dang phili 
d6ng cii'a kho3.ng 90°/o va hfiu nhu kh6ng c6 kh<lch, trU 
cac cd sd d6n kh<ich each ly (E>1nh Nam, 2021). 

Ngi'tnh giao th6ng v~n tiii, trong d6, v~n t3.i hi'tng 
kh6ng ci1ng chju <lnh hu'Ong nghiem tr9ng. Trong b3.o 
cao tlnh hlnh phat tri~n doanh nghi¢p nam 2020 va 

5 th3.ng dfiu ni:i.m 2021, vdi ngil.nh hil.ng 
kh6ng, B(l Ke' ho<,1ch va E>:iu tu' cho bie't, 
th! tru'dng s9t giiin1 nghiem tr9ng nhfit, 
nhu cfiu v4n t3.i hilng kh6ng nam 2020 
gi3.m 34,5% - 65,9%, doanh thu cac 
doanh nghi¢p hi'tng kh6ng gi3.m 61 o/o so 
vOi nfi1n 2019. Ddt dich Covid-19 J§.n 
thU 3 bling ph<i.t ct!P Tit nan1 2021 khie'n 
doanh thu ngi'tnh hilng kh6ng gi3.m 80% 
so vdi cUng k)r nftn1 2020. Dlf b:io, ne'u 
djch Covid-19 du'cjc ki8m ch€, ph3.i d€n 
ni\m 2024, hoqt d(lng ngilnh hilng kh6ng 
tndi c6 thcf phi.JC h6i nhu' tru'dc djch b¢nh 
(Lan Chi, 2021 ). SI/ kh6 khiin clla ngllnh 
hilng kh6ng n6i tren cUng dii ph<ln Joh r6 
n6t thCm t<ic dQng cUa dqi djch Covid-19 
de'n ngi'tnh du ljch nude ta. 

Theo dlf b<io, tlnh hlnh djch Covid-19 
0 n1Qt sO tlnh/thi'tnh trong nu'Oc, nha't Ill 
TP. H6 Chi Minh se cOn keo dlli he't nam 
nay, th4m chi sang c3.c na1n tie'p theo, vl 
the' hy v9ng v€ mQt nglly du ljch nQi dja 
se I<,1i "cit c<inh" Ia mf)t diEu vO cUng xa 
vdi. Bdi sau 4 "dOn chi n1~ng" ci'.ta d~i 
dich Covid-19, hfiu nhu'ti8m life ci'.ta c<ic 
c6ng ty li1 hi'tnh dii c~n ki¢t, nhi€u c6ng 
ty c6n9 bO ph<i sin kh6ng cOn sU'c gu'c;fng 
d~y de phi.JC h6i. C<ic chuyen gia ciing 
cho rfing, djch b~nh keo di'ti, khie'n cho 
hllng lo<,1t ngu'Oi Jao dQng lam vao ciinh 
tha't nghi(jp, ph<li chIJ_t vIJ_t mtfU sinh, khi 
he't djch cac cd quan, xf nghi(jp, c6ng ty, 
hQ gia dlnh ... se d€u t~p trung vao tam 
kinh t€ va th~t chi.it chi tieu. Vi th€, cd 
hQi cho du Ijch h6i sinh se Ia ra't kh6 
khan. ThIJ_m chi, sau dfch Covid-19, se 
cOn di.it du ljch vao m(lt cu(lc c<,1nh tranh 
khOc lic%t def t6n t~i gili'a cac c6ng ty Ju 
hi'tnh, nhi't hi'tng, kh<ich s~n. 

• ThS., •• ThS., Khoa Kinh te vit Qu<ln ly - Truong Elgi hQc Eli~n h,tc 
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XU HV<'lNG DU L!CH H,b.U D ... I 
D!CH CDVID-19 

Theo nu)1 kCt qui\ nghil!n cUu gdn dfiy. 
c6 tdi 88% du kh:1ch Vi¢11ic't IQ rhng, d<)i 
djch Covid-19 dii thdc dtfy hQ thay dfli 
nh~n thUc va mong muOn thco du6i Jo'i 
s6ng tfch ctfc hdn. 79o/o du khfich Yi~t 
Nan1 tin rhng. n19i ngll'bi ph3.i hltnh dQng 
ngay dC b:lo v¢ hUnh tinh cho ctic the' h(: 
tU'dng lai va du ljch b~n vcrng chfnh xac 
JU nhC?ng gi con ngll'?li can ph:li ht1dng tdi 
trong b6i c3nh hi¢n nay (M.Mai. 2021). 

C6 th~ thUy. nhUng t:l.c dQng tiCu ClfC 

cUa djch Covid-19 dc'n ng3nh du ljch Ill 
rfit nl;ing ne. Tuy nhiCn, djch Covid-19 
cUng g(,fi mCf nhil!u cd hQi dC nghnh du 
ljch vU'(fl qua thllch thU'c th6ng qua vi(:c 
d:1nh gi:1, nh~n djnh xu hU'dng phfit triGn 
cUa ngi'tnh du l!ch cUng nhll' nhu c!iu cUa 
du kh:1ch trong th{Ji gian tdi nhll' sau: 

l\11)t 13, xu hu'd'ng du ljch dic;m de'n 
an toan, thfin thi~n. Trong tlnh hlnh 
djch Covid-19 dii!n hie'n phU'c ti;ip trCn 
the' gidi vi\ Vi(:t Nam, cilng nhu' slf ba"t 
On chinh trj cUa mQt sO qu6c gia trCn thC 
gidi gfin d!iy dii va dang tfi.c dQng dC'n 
qurc'1 dinh di du ljch cUa du khfi.ch. vi\ 
diCn1 dCn du ljch an toi\n, thfin thit:n sC 
JU SI/ llfa ChQn. ttu tiCn hUng dUu cUa du 
khfi.ch khi d!ch b(:nh du<;1c kiC1n soat va 
1nQi hoi;it dl)ng sinh hoi;it trd li;ii lrong 
tr~ng 1hiii blnh thu'CJng n1di. 

Hai 13, xu htldng du ljch dllefc b:l.o 
d3m ,.~ chlim s6c .sUc khOe cfing nhtf 
b:io hiri'n1 cllo hdn. Djch Covid-19 du'Q'c 
du' bfi.o sC chu'a th<! kc't thlic sdm cho dCn 
khi c6 ddy dll vfic xin dl!° tiC1n cho n1Qi 
ngt1t'1i diin. E>iCu ni'ly d6ng nghia vdi viec 
khfi.ch du ljc:h c~n biCt th6ng tin chi tic't 
vC h~ thO'ng cht!.m s6c sll'c khOe cUa dii.!m 
c:1c"n va cfi.c g6i b<io hit!n1 du ljch ngoai 

Hcoaomy and Forcca~t Re~·iew 

Ngi\nh du ljch 

t·hju llnh huOng n~ng n~ 
vi di!-i dich Co\'id-19 

nhi'lng 1h6ng tin vC diC'm dc'n, djch v1,1 ... Nhf/ng th6ng 
tin nhll v~y se giiip khfi.ch du Jjch gi<im bdt lo l~ng va 
yCn Uim dd° thlfc hien nhUng chuye"n di. 

lla 13, xu hll6'ng chuylSn tit nhu cliu du ljch qul>'c 
tc' sang nhu cdu du ljch nl)i dja. Vi¢c h;;in ch&' di !;;ii 
git/a cfi.c quOc gia trong tinh hinh djch henh Covid-19, 
cling vdi nhi'lng lo sQ vf:_ tlnh an toan vi\ chi phi y tc' 
clla did'm c:1e'n ... thl du ljch nQi dja se JU llfa ch9n cUa rfit 
nhii!u du khfi.ch Vit$1 Nam n6i riCng, c<'ic nlldc trCn the' 
gidi n6i chung. 

BCn c;;inh d6, xu hlldng sit d1.:1ng s<in phflm du Jich 
trQn g6i, cac g6i (combo) thic't kC s[n dflnh cho cac 
nh6m nhO ho4c du ljch gia dlnh cilng se Ja m(,it trong 
nhflng ]!fa ch9n tOi u'U cUa du kh<ich. 

E>i kCm vdi xu hlldng du ljch nQi <1\a, du kh<ich cilng 
c6 xu hu'(Jng linh hoi;it trong sit d1.:1ng djch Vl.J. Trang 
b6i c<inh c<ic h:_in chC' di l;;ii cQng nhtf vi<:c d6ng cita 
biCn gidi c6 the:! x<iy ra vao ba't ell' IUc nUo vi d!ch bt;nh 
Covid-19, khfi.ch du lich se ttu tiCn hd'n cho cfi.c doanh 
nghit;p cungcfip djch ~9 c6 nhiCu llfa ch9n linh ho:,i.t vU 
chinh .s<ich hQp I)' trong vi~c thay d6i ngay, hoiin ho4c 
hUy d4t ch6 vao phUt ch6t nhlim h;;in chc' nhi1ng rUi ro 
c6 the x3.y ra trong chuyCn du ljch. 

MOT s6 oe xuA:r PHAT TRl~N DU ucH v1~r 
NAM TRONG B61 CANH Hl~N NAY . 

cac dlf baa hi~n nay dCu khdng djnh, ngUnh du ljch 
the' gidi n6i chung va du ljch Vi(':t Nam n6i rif:ng ciin 
nhiCu th(fi gian hd'n di.! ph1.:1c h6i sau d:,i.i djch Covid-19, 
so vdi nhllng cuQc khUng ho<ing tnJdc. 0 thi)i di~m 
hi(:n t:_ii, c<'ic ca n1~c Covid-19 (J trong nu'(jc cfing nhll 
quOc 16 v~n kh6ng nglrng tt!.ng ICn. Vl the', ngi\nh du 
lich ViCt Na1n cUn bfi.m slit thllc ti~n di! dt1b<iocfi.c kich 
ban, d~ ra c:'ic kc' hoi;ich thlfc. slf hit;u qua dtS' ph1.:1c h6i 
nCn "c6ng nghi(':p khOng kh6i". 

T:_ii bu6i JU1n vi(':c vdi Ph6 ThU tlldng Chinh phU VU 
EIU'c E>atn vC phu'dng <in khdi <1Qng !:_ii c<ic ho;;it dQng 
du Jjch trong tlld'ng lai vao ngay 04/10/2021. TOng CL,lC 

Du ljch cilng dC xu!lt, kc' ho;i.ch klch ciiu. ph9c h6i du 
ljch.111 hUnh trong thbi gian tdi sC t~p trung vUo 6 nh6111 
nhien1 "'-1 .sau: B<io d<im an toan t:_ii dit1m dc'n va an 
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toan cho kh<i.ch du ljch; Tang cliOng ho<).t dQng truy€n 
th6ng va xUc tie'n, quiing b<i du ljch; Ph<it tri€n da d<J.ng 
san phffm dri.p ling XU hu'dng mdi clla thj tn.tbng; Bfty 
mq.nh qua trlnh chuy€n d6i s6 trong nganh du ljch; H6 
trc;f doanh nghi~p dify nhanh ph1,1c h6i hoq.t dQng du 
ljch; H6 trq ph<it triEn ngu6n nhan ]lfc d<ip Ung yCu cffu 
ph9c h6i hol,J.t dQng du ljch (Dinh Nam, 2021 ). 

Hi~n nay, cac dja phttdng da bilt dil.u xiiy dlfng nhi6u 
phu\1ng an di€ du'a nghnh du ljch nQi dja trd l<j.i trong 
di@u kien blnh thu'Ong mdi tU thri.ng 11/2021. Di€n hlnh 
nhu: Vinh Phllc, Ba Rja - VUng Tau (C6n D<l.o, Xu yen 
MQc, Chau DUc va Da't DO), TP. H6 Chi Minh (huy~n 
Cffn Gid), Kh<lnh Hba, Quiing Nam, Quang Ninh d5. 
mO 11,li 1nQt sG hol,lt clQng tq.i c<ic khu, di€m du ljch cha 
kh<ich nQi tlnhcGng nhu'kh<ich du Jjch nQi dja dc'n tllc:ic 
tlnh, th3.nh ph6 d5. ki€m soat du\1c djch Covid-19. Tuy 
nhien, viec t<ii khdi dQng l~i du ljch nQi dja cbn g<)p 
kh6 khan, do tY ie tiem v:lc xin phOng Covid-19 c6 slf 
chenh !~ch giUa c<ic dja phu'dng, nCn vlin cOn slf th~n 
tr9ng trong viec tii khdi dQng du ljch. 

VOi thlfc tr;:i.ng n6i tren, theo chllng tbi, cfin lt.n.1 y mi)t 
s6 viln d~ sau d€ ph<it trien du ljch trong b6i ciinh hien nay: 

ThU nha't, b3o d3.m cac tieu chi an to<ln trong phcit 
tri€n du ljch. D€ kh6i ph9c I::ii cac ho<:it dQng du ljch 
nQi dja hieu qua, cffn ho3.n th3.nh vi~c tiem vlic xin dii 
2 mi1i cho it nha't 70% ngu'b'i diln til 18 tudi va ngu'Oi 
lao dQng trong ng<lnh du ljch tqi cic di€m dc'n; b3o 
diirn c<ic di~u kii,':n v8 h::i tilng y t€, ngu6n nhfin life 
ph\lc v9 khich du lich; d<ip d'ng dity dU cac tieu chi d€ 
xll' IY si,r c6 phrit sinh; c6 slf ph6i hc;1p ch<)tche giUa c:ic 
Cd quan lien quan trong vi~c d6n kh<ich du Jjch vft b<'io 
dil.m an toan phbng, ch6ng djch. 

Ben c<:inh d6, ng3.nh du ljch cffn ph6i hi;Jp vdi mQt s6 
dja phlfdng chuftn bj k€ hoqch th( di€m d6n khrich du 
ljch qu6c te' de'n nhll'ng di€m de'n c6 nhi~u lqi the', nhll: 
tY 1e ngub'i d5.n tU 18 tu6i trd Jen tiem mlli mQt d5. dqt 
gffn 100%, dii niing life phOng, ch6ng djch Covid-19, 
di~u trj, ciJng nhu' c6 nhi~u khu du ljch bii,':t l~p phU hc;1p 
dti d6n kh<ich an toan. E><)c bi~t, cfin lt.n.l y rhng, thOi 
di€m hii,':n t::ii ciln t~p trung vao du ljch nQi dja. An toan 
ph<'ii trd thanh tieu chi cd b;ln d6i vdi hoqt dQng du ljch. 
K€t n6i du kh<ich tU "vUng xanh" tdi "di€m de'n xanh ". 

ThU hai, Chinh phii cfin sdm ban h<lnh chinh s<ich, 
cd che' h6 trQ' cho doanh nghiep trong nganh du ljch 

d€ c6 di~u kii,':n ho;:i.t dQng tOt nhit, s3.n 
phfi1n du Jjch dlii;JC qu3.ng b;i rQng rili 
de'n ng110i diln vdi gi:i th3.nh phU hQp, 
vi d9 nhu': giiim phf c<ic di€m tham quan 
tU 30o/o-50o/o, trQ gi<i cho du kh<ich ct€ 
ngUnh du ljch sdm ph9c h6i sau khi d;:i.i 
djch Covid-19 dU'Qc ki6m so<it. 

ThU ba, ct€ hoqt dQng du ljch d119c 
ph9c h6i hii,':u quii sau djch Covid-19 va 
thich Ung vdi tr<:ing th<ii blnh thu'Cfng 1nOi, 
nganh du ljch Vii,':t Nam cifn xay dlfng mQt 
m6 hlnh ph<it trien b~n vUng hdn, linh hoqt 
hon, d<)c bii,':t d6i vOi cac doanh nghii,':p. 
Theo d6, doanh nghic;!p du ljch cftn chU 
d('>ng s5n sang thich Ung, c6 cd che' chuy@n 
ct6i linh ho<,tt, hi~u qua, gii:i'a cac ho::it dQng 
du lich nQi ctta va qu6c te' nhhm ki8m soat, 
h<;i.n che' tac dQng iinh hu'Ong va qu<'in ttj 
khllng hoiing hii,':u quii hcfn. 

B~c bi~t. ngay tll bfty giCf, c<ic cd quan 
quli.n 19 nh<l nu'Oc, cac hi~p hQi du Jjch 
cffn chung sUc d6ng !Ong ph6i hQp x&y 
dlfng c<ic chie'n djch klch cJu ngay Sau 
khi dich ke't thdc. Cfin chii dQnp xiiy dlfng 
kc' hoach va du kie'n thb'i diem t6 chUc 
c<ic h~qt dQng ~Uc tie'n lqi c<ic tht tntOng 
du ljch qu6c te' va nQi dfa, trong d6 d<)c 
bi¢t quan tiim thUc ctrl'y du lich nQi dja. 

ThU tu, tnJdc nhUng kh6 khan de'n tU 
d{li djch Covid-19, c<ic c6ng ty 111' hanh 
mu6n thu hUt du khach, cftn tinh de'n 
gilim chi phi gi<i thUnh sin phffm, obiing 
vftn d<lm b<lo chilt 111Qng c:ic tour du ljch. 
Ngoai ra, giai doqn nay cllng chinh 13. cd 
hQi ct@ c<ic c6ng ty kinh doanh du Itch, c<ic 
nhan slf Jam du ljch trau d6i nhUng kie'n 
thUc, ky nang, kinh nghii,':m cho biin thiin 
ct@ d6n d&u slf trd l<;Li mdi ciia du ljch. BC1i, 
dqi dich Covid-19 cllng Ia giai doqn dti 
cd ca'u lqi ng3..nh du ljch, thanh 19c nhUng 
c6ng ty, ddn v! 13..m an ch9p gi~t, tqo di€u 
ki~n ct€ nhi:i'ng c6ng ty du ljch kinh doanh 
uy tin kh&ng djnh thlfdng hi~u va hlidng 
tdi m9c tieu ph<it trit1n b~n vUng.D 
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