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Nghi&n cUu nily dlf{fc tiC'n hilnh nhdm di! bdo nhu c&u diio t(lO vJ kY niing cUa sinh vien khdi ngilnh 
kinh re' va kinh doanh aen niim 2030, dtip Ung yCu c&u Cua ngtliti sit d{l.ng lao dQng. Kft qud nghiCn 
cUu cha th{[y, c6 SI/ chCnh l¢ch tlldng d8[ l(Jn ve kY nilng cUa sinh viCn t{/t nghi¢p so vOi yeu c&u 
cUa nhQ tuyCll dl,lng. Sinh viCn tflt nghifp cOn thit:'u cd:c kY niing quan tr9ng baa g6m cd kY ruing 
chuyCn 1n6n va k)i ndng mfm. Tit kC't qud nghiCn cllu, nh6m tdc gid d~ xudl m¢t st/ gidi phdp nhdm 
rUt ngdn khodng ccich giila kY niing sinh viCn tO't nghifp va yeu cdu cUa ngtldi si'I d{lng lao d()ng. 

TU kh6a: dlf bdo, nhu cdu dito tr;io, d(li h9c, Icy niing, khi/i ngG.nh kinh re' va kinh doanh 

Summary 
This study was conducted to forecast the demand for skills training of students pursuing 
faculty of economics and business up to 2030, meeting the requirements of employers. 
Research results show that there is a relatively considerable difference between graduates' 
skills and employers' requirements. Graduates lack important skills including professional 
and soft skills. From those findings, the authors propose a number o,f solutions to reduce the 
gap between graduates' skills and employers' requirements. · 
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GIOI THl~U 

Giao dvc d{li h<;ic ho{lt dQng nhu' 1nQt 
h¢ th6ng tac nhfin ke't n6i: giUa ngu'di lao 
dQng c6 kY nilng b~c cao, ngu'di slr d9ng 
lao dQng, t6 chUc nghien cUu va ca c<ic nhh 
cung ca'p giao dt,1c Cf ca'p ph6 th6ng. Ne'u 
cac ke't n6i nay kh6ng ho<;tt dQng t6t, ra't 
kh6 ct€ c<ic tntOng d<;ti h9c ph<it huy ti€:m 
ni'ing cUa mlnh (Nguy~n Hfi'u DUng, 2020). 

Theo Tr5n Thi Phvng H3. (2014), 
khoftng c<ich giUa gi<io d9c d<;ti h9c va nhu 
c5u thi tru'Ong di"i trO nen ng3.y cang IOn, 
k€ tU khi thlfc; hi~n chinh sach tlf do h6a 
kinh te'. B€ tang khft ni'ing phll hQp giUa 
dao tao v(fi nhu cfiu thttc te' cUa kinh te', 
xa h(;i t<;ti Vi~t Nam, c~n thie't xfly dlfng 
bQ c6ng c1,1 thu th~p th6ng tin dt.f bao nhu 
cfiu ctao t<;to v€: kY nang, kie'n thUc trong 
kh6i ngilnh kinh te' va quftn ttj kinh doanh 
(B6 Thi Thanh Toan, 2018). Bili vie't t~p 
trung vao tlm hi€u nhu cju k)i nang, kie'n 

", .. , ···, TrlfC!ng D;;ii h9c Kinh t8 QuOc d<ln 

thUc cUa phia ngu'Oi sll' dvng lao dQng, nhii'ng thie'u h1,1t 
k)i nfing v[t d[to t{l.O trong ccic tfi chti'c, tit d6 x;ic dinh nhu 
cffu d[to t{l.O kh6i nganh kinh te' v[t qu3n tr! kinh doanh 
v€: m~t kie'n thUc, ky nfing, nhUng ng3nh/chuyen ngUnh 
mdi ciln du'Qc ctao ti,i.o b6 sung, cling nhii'ng yeu c5u ky 
nang d6i vOi sinh vien sau t6t nghi~p d<;ti hQc Cf Vi~t 
Nam hi~n nay, cllng nhtt trong tu'dng lai. 

PHLIONG PHAP NGHIEN c(lu 

Bili vie't si'i dt,1ng ph11dng ph<ip nghien cUu dinh tinh 
v(fi dll li~u dU'QC thu th~p bhfig phu'dng ph<ip khiio s<it 
qua bLl.ng hOi vOi d6i tU'Qng 13 chU doanh nghi~p, cac 
gi<i.m d6c nhftn si,t, trU'dng bQ ph~n pht,1 tr<ich nhftn slj ti,i.i 
cac doanh nghi~p. Ngoai ra, dllli~u cling du'Qc thu lh~p 
tit phOng va'n sftu vdi cac can bQ qulin trj nhi.in li,tc t<;ti 
c<ic doanh nghi~p c6 quy m6 lao d(lng tren 300 ngU'Oi. 

D~ d.:inh giii nhu cfiu dao t<.10 trlnh dQ d<;ti h9c c:ic 
nganh kinh te' va kinh doanh tltnguOi sU d1,1ng lao dQng, 
nh6m nghien cCfu tie'n hanh khiio sat cac doanh.nghi~p 
dang h.o<.J.t dQng ti,i.i Ha N(li, TP. H6 Chi Minh vi't Ba 
Nilng. Trong t6ng s6 J 05 phie'u tra !bi, c6 52 phie'u 

Ngily nh(1n bili: 211912021; Ngil_v plu'in hi?n: 1111112021; N[?ily duyft diing: 221111202 f 
1 Bai vic't nil.y 13. sii.n philm cila d6 tai ca"p B(l - ma s682020.KHA.05 ve "Olf b<io nhu cftu ciao t:)o b~c d:)i hQc ciic ngAoh 

kh6i kinh Lf v3. quJn trj kinh doanh cie'n niim 2030 va tftrn nhln 2050" 
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HINH 1: MOC D¢ DAP UNG YEa cA.a C6NG v1ec 
vE KY NA.NG CHUYEN M6N clJA SINH VIEN 161 NGHieP 

DAI HQC KH61 NGANH KINH TE VA KINH DO ANH 
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NguOn: Khi\o sat ctia nh6m tac gili 

du'i;1c tr<l IC1i bdi giam d6c/chii doanh nghi(:p (47,5%), 
14 phie'u d1i<;1c di€n bdi ph6 t6ng giam d6c (l3o/o) va 39 
phie'u du'<jc hoan thanh bdi tntOng ph0ng/ph6 tru'dng 
phOng ph\I trach nh:ln slf (35o/o). 

Cllng vdi d6, nh6m tac giii thlfc hi~n phOng va'n s§.u 
du'<;ic tie'n hanh vdi giam d6c nh:ln sl,( va trU'dng phOng 
ph1,1 tr a ch nhftn slf ell a 10 doanh nghi(:p de'n tU cac llnh 
vl,(c, bao g6m: s<in xua't, hang tieu dllng nhanh, ngfin 
hang, d!ch VI) va ban 1e. Lu'di phOng va'n sftu du'Q'C thie't 
ke' cha li'inh d~o cac doanh nghit;:p. N(li dung phOng 
va'n sil.u t~p trung v3.o: (i) Thlfc tr<).ng ky nang cUa c:ic 
sinh vien t6t nghit;:p kh6i nganh kinh te' va qu3.n ttj kinh 
doanh; (ii) Nhu cilu dao t<J-O ky nang cUa sinh vien kh6"i 
nganh kinh te' va qu3.n trt kinh doanh nhln tiJ g6c d(l 
yeu cilu cOng vit;:c tiJ phia doanh nghi~p. Khiio sat du'<)c 
thlfc hi/i:n tiJ th<ing 3-9/2021. 

KET QUA NGHIEN CUU 

MUc di) d3.p Ung yeu c:iu cltng vi~c v~ ky n3ng vii 
mile di) thiinh thl;lo k.Y nllng m~m 

Mlle dQ thllnh th(J-o kj niing ehuyen mlJn 
Ke't qua kh<lo sat cho tha'y, mllc d9 dip Ung yeu cil:u 

cOng vi/i:c v€ kY nling chuyen m6n, ky nang tin h9c va 
ky nang sil' dl,lng ngo<J-i ngU ciia sinh vien t6t nghi~p d{li 
h9c kh6i nganh kinh te' va kinh doanh hien d mUc trung 
blnh. Kho<ing giln 60% s6 doanh nghiep d<inh gi<i sinh 
vien c6 the dap Ung v€ cd bin yeu cil:u c6ng vi/i:c v€ kY 
nang chuyen m6n chung cUa linh vlfc d3.o t~o. ky niing 
chuyen m6n s:lu v~ nganh dao t~o va ky nang tin h9c. TY 
1e danh gia mUc d(l dap Ung tu'dng d6i t6t va t6t deli vdi 
3 ky niing nay Ia cOn tLl'dng d6i tha'p, d mile dU'di 20%. 
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M~t khac, c6 giln 1/3 s6 doanh nghiep 
du'qc kh3.o sat chlia hai lOng vC1i mile 
dQ dap Ung yeu cilu v€ ky niing chuyen 
m6n va kho<ing 20% chu'a hai lbng v(1i k)i 
nang tin h9c ctia lao d(lng mdi tOt nghi(:p 
d~i h9c kh6i nganh kinh te' va kinh doanh. 
£>6i vdi ky nii.ng si't dl)ng ngo~i ngU, ng11C1i 
sll' d9ng lao dQng c6 cai nhln l~c quan va 
tich c\fc hdn. C9 th€, kho<'ing tren 35% s6 
doanh nghiep nh~n djnh riing, k)i niing sti' 
dl,lng ngo~i ngU dap Ung t6t va tli"dng deli 
t6t yeu cil:u c6ng vi(:c. Tuy nhlen, vfin cOn 
kho3.ng 1,4 s6 doanh nghi(:p chua hai IOng 
vdi k:Y niing nay ciia cac lao dQng mdi ra 
tntC1ng (Hinh I). 

Nhu' v~y, c6 th€ tha'y, viec dao t~o k:Y 
nang trong c<ic tnf{)ng d<).i hQC m(1i chl 
dllng I{li 0 mile dap Ung cd'b3.n cac yeu cfiu 
c6ng viti:c. Vl di) nhU' sinh vien ra tntClng 
ciln c6 chUng chl MOS (Microsoft Office 
Specialist), tuy nhlen chUng chi nay cling 
chi ta bai thi danh ~ia kh3. nling tin hQc 
van phOng, chu'a the hiti:n dli<;Jc kh3. niing 
aap Ung k)i niing tin h9c chuyen m6n cftn 
thie't cha doanh nghi(:p. Vi(:c ap dl,lng tieu 
chuiln ngo~i ngU quelc te' nhu' IELTS hay 
TOEIC khi ra tniClng cllng c6 <inh hu'Ong 
tlch cl,(c de'n k)i nang slt d1,1ng ngo:,i.i ngil' 
ciia sinh viCn mdi ra tntC1ng. Tuy nhien, 
c6 nhi€u Y kie'n cha r3-ng, cac bai thi Ja'y 
chUng chi nay chi c6 y nghTa d€ telt nghi~p 
ch(( kh6ng c6 Y nghTa thlfc ti~n. Nguyen 
nhftn Ia do sinh vien chi t~p trung vao ky 
niing 13.m b3.i thi nh3-m Ia'y chUng chi, chU 
kh6ng ren luy(:n ky niing slt dl)ng ngo~i 
ngU trong thlfc tifn c6ng viec va dC1i s6ng. 

Mlle dij thllnh thqo kj niing me'm 
H1nh 2 cho tha'y, danh gia cU.a c:ic 

doanh nghi(:p v€ mile dQ thanh th~o cac 
k)i niing m€m lien quan de'n ca nhfin sinh 
vien khi ra tntC1ng. V€ mUc dQ thanh th~o 
ky nang mem cU.a sinh vien mdi t6t nghiep 
d~i hQC kheli ngi.l.nh kinh te' va kinh doanh, 
ke't qua kh<lo sat cac nha tuy€n d9ng cha 
tha'y, mile dQ thanh th~o k:Y niing 13. chU'a 
thlfc slf cao. E>eli vdi c<i niim ky nii.ng m~m 
lien quan de'n b<in than sinh vien, it nha't 
tren 40% s6 doanh nghiep du'Qc khao sat 
cha rhng, mUc d(l th3.nh th<":to clla sinh vien 
Ia ye'u va kem. B6i vdi ky nang l~p ke' 
ho{lch va ky niing giai quye't va'n d€, con 
sel nhy Ifin lu'<;Jt Iii. 48% va 56%. Ke't qua 
cha tha'y, k)i nang Hinh d~o b<in th.iln va 
hlnh <lnh ca nh:ln cling vdi ky nang giiii 
quye't va'n d~ dll'Q'c danh gia kh:i tha'p. Chi 
c6 I 0% s6 doanh nghi(:p cha riing, sinh 
vien dii hlnh thanh dU'Qc ky niing liinh d~o 
b3.n th§.n 0 mile kh<i va t6t, trong khi con 
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s6 nay Ja 7% d6i vd'i ky nl'tng giiii quye't 
va'n d~. Ky nl'tng nt duy sling 1:40 du\1c 
nhO'ng ngu'Cfi sit d\lng lao d¢ng d3.nh gi3. 
cao nha't v(1i khoftng 20% s6 doanh nghify 
cho kY nang nay CJ mile kh:i va t6t. 

Trong nh6m 5 ky nling m€m lien quan 
de'n slf tttdng t:ic gill'a con ngu'Cfi v(Ji con 
ngu'Cfi, ky ni.ing dam phlln Ia kY nl'ing du'C;fc 
d3.nh gia tha'p nha't rtt phia ngu'Cli sit d9ng 
lao d¢ng. Tren 50o/o s6 doanh nghi~p cho 
rhng, ky nl'tng dam ph8n ell.a sinh vien t6t 
nghi~p kh6i nganh kinh te' va kinh doanh 
CJ mile ye'u va kem. B6ng thCfi, chi' c6 1 
doanh nghi~p cho rhng, ky ni'ing nay di;tt 
mile kh<i. Ky nang du'ejc dllnh gi3. t6t nha't 
Ja ky nang giao tie'p, Ung xit va t<:to l~p 
quan h~ khi c6 47% s6 doanh nghi~p danh 
gia CJ mile khll va 20% d3nh gi3. CJ mile 
trung blnh. Ky nl'tng 13.m vi~c nh6m c6 
kho<ing gfin 30% doanh nghi~p dllnh gill 
(I mile kh3. va t6t, d6ng thCfi chi c6 khoiing 
tren 24% d3.nh gill a mile ye'u va kt:m. KY 
nang thuye't trlnh ell.a sinh vien, khOng 
du'(jc c:ic doanh nghi~p dlinh gili cao khi 
tren 1/3 s6 doanh nghi~p khiio sat d:inh 
gia mile d¢ th3.nh thi;to kY nang nay clla 
sinh vien Ia ye'u va kem (IDnh 3). 

Nhu c~u d3o t1,lo kY nang cho sinh 
vi@n ds,ti hQC kh6i ng3nh kinh t@' v3 
kinh doanh d@'n niim 2030 

Nhu ctlu dtlo tq.o kj ndng chuyen mOn 
V€ nhu cfiu dao t<:io ky nang chuyen 

m6n, cac doanh nghi~p nha'n ffi<:J.llh vao 
vai trO dllo t<:io chuyen mOn sfiu, khi c6 
tdi 30% s6 doanh nghi~p cha rhng cac 
tnrCfng d<:ti h9c cfin t~p trung hlnh thanh 
kY niing nay 0 mile d¢ ra't cao. Tuy v~y, 
ne'u xet v~ t6ng th€ kY nl'tng sii d9ng 
ngo<:ii ngU dtr(jc 70% s6 doanh nghi~p 
kh3.o sat cha rAng, c5.n d1te;fc t~p trung 
dao t<:LO d mile d(l cao va rfft cao. Trong 
s6 4 ky niing chuyCn mOn, tin h9c la ky 
niing ma doanh nghi~p d~ xuflt mile d¢ 
t~p trung thfip nhfit. Chf c6 khoiing trCn 
10% s6 doanh nghi~p cho rhng, cfin t~p 
trung ctao t<:J.o ky ni'ing tin h9c 0 1nU'c d¢ 
ra't cao trong cac trU'Clng d<:ti h9c kh6i 
nganh kinh te' va kinh doanh; trong khi 
d6, g5.n 60% l<:ti cho rhng, nen t~p trung 
(J mile d¢ cao (1-finh 4). 

Nhu cdu diio tr,zo kj niing m~m 
B6i vdi cac ky nling m€m, cac doanh 

nghi~p xac dinh cac ky nang m~m cftn 
dtt(jC t~p trung dilo t"10 t<:ti c3.c Cd sd gi<io 
d9c d<.ii hQC kheJi ng3.nh kinh te' va kinh 
doanh bao g6m 13 ky n<'i.ng. Ke't qua cho 
thiy, giao tie'p Ung xtf va t<:LO l~p quan 
h~ 13. ky nang dlt(jc cac doanh nghi~p d~ 
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HiNH 3: MGC DQ DAP l1NG vEu cAu c6NG VI~C 
vE KY NANG M~M (TCfdNO TAC) ciJA SINH VIEN T6T NOHli;:P 
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HINH 5: cAc KY NANO MEM cAN Def</C T~P TRUNG DAO T1'.0 
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Ngu6n: Khiio silt cUa nh6m tac qiii 

c$p nhi€u nhfft khi dU(jc hOi vd'i 88 lu'ejt (chie'm 84%) 
s6 doanh nghiii:p kh:lo sat. Thuye't trlnh va gi<'ii quye't 
vftn ct€ 13. cac k)' niing tie'p theo du'(jC k)' VQll£ bdi c<ic 
lfinh d<:J.O doanh nghi~p. Trang s6 13 kY ni'ing du'<;fc d8 
c~p k)' ni'ing liinh d~o b:ln thfin, k)' nling l~p ke' ho<.ich 
vii t6 chilc c6ng vi~c va ky ni'ing qu:ln l:Y biin thiln dU(jc 
cte c~p it nhit bCli c:ic doanh nghiep. Tuy nhiCn, ngay 
c<i vd'i nhllng k)' niing n3.y, cUng c6 td'i trCn 70% s6 
doanh nghi~p g(ji y (Hinh 5). Nhu' v~y, c6 th€ nh~n 
tha'y, d6i vdi c:ic doanh nghi~p khi tuy€n d9ng, h9 k)' 
v9ng nhi€u vao cac kY nang m€m hdn Iii cac kY niing 
chuyen m6n sau. 

KET LU~N VA GIAI PHAP 

Ke't Irnjn 
Ke't quii nghien cllu cho tha'."y, kh3. nang ctap Ung yeu 

cfiu c6ng vi~c clla sinh vien mdi telt nghi~p d:,ti h9c khOi 
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nganh kinh te' va kinh doanh cOn d mUc tu'cfng ct6i thftp. 
TY Ii,': doanh nghiep ctanh gi<i nhUng sinh vien nay ctap 
Ung kh<i t6t c6ng vi¢c trc11€:n ve kie'n thUc cd biin chi (J 
mlrc dudi 20o/o. cac doanh nghiep kh6ng ctanh gia cao 
khlt ni'ing ctap Ung yeu cfiu c6ng viec clla ng110'i lao dQng 
mdi t6t nghiep d;;ti hc;>c kh6i nganh kinh te' va kinh doanh 
d ci k)i nang chuyen m6n va k)i ni'ing mem. Ngay c3 ve 
th5i dQ Ihm vi¢c, da s6 doanh nghi~p cho bie't, he;> chl1a 
thl!c sl! h3.i IOng vOi sinh vien mOi t6t nghiep. 

Nguyen nhftn duqc chi ra ta do thie'u slf giln ke't giG'a 
ctao ti,to va thlfc te'. cac k.Y ni'ing duqc ctao ti,to CJ nha 
tru'Ong, nhu': ngoi,ti ngG' va tin hc;>c, du'Ong nhu' chi ctap 
Ung mvc tieu dii ctieu ki¢n cftp bftng, chU chu'a tql,fc slf 
hUu d1,1ng trong thlfc tc( c6ng vi¢c. Vi¢c thtfc hilnh kY 
ni'ing mem trong tru'Cfng dq_i hQC chu'a thtfc stf dil'Qc chll 
tr9ng va ctanh gia lrong su6t qua trinh h9c t~p. Chll ye'u 
kY ni'ing m€m mdi chi duqc I6ng ghCp trollg hoq.t dQng 
giiing d<:ty ciia giiing vien. 

M()t s6 gi3i ph3p 
Olfa tren ke't quii nghif:n cllu, ct€ sinh vien kh6i 

ngUnh kinh te' va kinh doanh ctap lrng yi?u cclu c6ng 
vi¢c clla doanh nghi¢p, theo nh6m tac gi<i cfin thlfc 
hien mQt s6 gilti phap sau: 

Dtli vOi ctic cd sll gicio dlf,c dq.i hpc: Xtiy dtfng nQi 
dung chu'dng trinh dilo t~o giln lien vdi yeu cilu clla 
thj tntdng lao dQng. Chl1dng ttinh ctao t~o ciln du'Q'c 
c~p nh~t va linh ho;;tt, nhilm ba:t kjp xu hudng clla thj · 
truang lao ct(lng va y€u c&u sii' d11ng nhftn htc trlnh ctO 
d;;ti hc;>c nh6m ngi'lnh kinh te' va kinh doanh hi¢n t~i. 
Cfin xily dlfng cac chu'dng trlnh dfto t~o mang tinh lien 
nganh ho~c xuyen nganh, nganh mang tinh dlin cta:t thj 
tru'Cfng Jao d(lng, nhli'ng nganh phll hc;fp va phl,IC Y1:J cho 
cuQc C<ich m~ng c6ng nghi¢p 4.0. L6ng gh6p c<ic k)i 
n<lng m€m vft ctffy m;;tnh tinh thlfc ti~n, hU'u d1,1ng ciia 
c<ic k.Y n<lng sii' d1,lng ngo<J,i ngG' va tin hc;>c thay vl chi 
ctao t;;to ct€ ctap Ung yeu cfiu cftp bilng. Tang cu'dng hqp 
tac giG'a c<ic ccf sd giao d\lC d;;ti hQc vdi ngu'Oi sii' d1,1ng 

\ao d('ing la cac doanh nghiep, ddn vj Slf 
nghi¢p, vi¢n nghien cllu hay cd quan 
quiin IY nha nu'dc c6 nhu cilu va dang sii' 
d1,1ng lao dQng nh6m ng3.nh kinh te' va 
kinh doanh. 

Dffi vOi sinh viin: ChU dQng chua'n b! 
cac kY nang ciln thie't tren thj tntOng lao 
dQng, bao g6m c<ic ky nang chuyen m6n 
li€n quan de'n llnh V\!C vU ng8.nh dU'Q'C d3.o 
t~o. Bi,i.c bi~i, sinh vien cfin ren luyen va 
ph<it tri€n ky ni'ing sll' d1,1ng ngo;;ti ngG' 
trong di€u ki¢n 13.m viec ga:n vdi chuyen 
m6n du't;ic ctao t<J,o. Chii dQng chu.ftn b! 
nhG'ng ky n5ng m€m ga:n vdi b6i ciinh 
va thj tru'Cfng lao d(lng vii d~c dii?m ciia 
ngilnh nghe du'Q'c dilo t~o. Vdi sinh vien 
nh6m ngS.nh kinh te' va kinh doanh, k.Y 
ni'ing m€m, nhu': giao tie'p, sang t;;to, hQp 
tac va tu' duy ph3n bien cftn du'Qc chuii'n 
bj theo hlnh thUc tr3i nghi$m, tham gia 
thlfc u1 t<:ti cac t6 chlrc, nhi1ng nhft tuy~n 
d1,1ng ti@m nang. 

fJOi vbi ddn vf, doanh nghifp, ngtldi 
sU dlf,ng lao dl)ng: ChU dQng pho'i hl.'fp, 
gan ke't vdi cd sd giao d1,1c d<:Li h9c trong 
qua tr1nh xily dlfng, trien khai cac chll'dng 
trlnh ctao t<J,o, tham gia d6ng g6p trong 
qua trlnh thlfc hien chu'dng trlnh gi<io 
d1,1c, va h6 trt;J, phOi hQ'p vdi cd sd gi<io 
d1,1c trong qua trlnh tuy€n d1,1ng lao dQng. 
Tao di€u ki€n thuiln ldi cho sinh vi€n 
tr.ii nghi$m lhtfc te'. ho<,tl d(lng t:).i doanh 
nghi$p. xay dlfng cac chu'dng trlnh thl!c 
t~p cho sinh vien phll hqp vdi dl).c di€m 
ho;;tt dQng clla doanh nghi¢p, t;;to di€u 
kien cho ho;;tt dQng thlfc hilnh, thlfc t~p 
ciia sinh vien d;;tt ke't quii t6t nhftt.O 
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