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Tom tit

Nghién ciu ndy duge tién hanh nhdm du bdo nhu cdu dao tgo vé ki ndng cia sink vién khéi nganh
kinh t&'va kinh doanh dén ndm 2030, ddp iing yéu cdu cia ngwo't sitdung lao dong. Két qud nghién
cttu cho rha}, c6 sy chénh léch ndong déi lon vé ky ndng clia sinh vién 16t nghiép $0 VOi yéu cdu
ciia nha tuyén dung. Sinh vién 16t nghwp con thiéu cdc ky ning quan trong bao gom cd k¥ ndng
chuyén mon va ky ning mém. Tit két qud nghzen ctiu, nham tdc g:a dé xudt mpt s6 gidi phdp nham
rit ngéin khodng cdch giita k¥ ndng sinh vién 16t nghiép va yéu cdu cia ngudi sit dung lao déng.

T khéa: di bdo, nhu cédu dao tao, dai hoc, kf ndng, khéi nganh kinh & va kinh doanh

Summary

This study was conducted to forecast the demand for skills training of students pursuing
faculry of economics and business up to 2030, meeting the requirements of employers.
Research results show that there is a relatively considerable difference between graduates’
skills and employers’ requirements. Graduates lack important skills including professional
and soft skills. From those findings, the authors propose a number of solutions to reduce the

gap between graduates’ skills and emplovers’ requirements.
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GI0I THIEU

Gido duc dai hoc hoat ddng nhu mot
hé thdng tdc nhan k&t ndi: gita ngudi lao
ddng c6 k¥ nang bic cao, ngudi s¥ dung
lao ddng, t& chifc nghién citu va cd cic nha
cung cip gido dyc & cap phd thong. Néu
cdc két ndi niy khong hoat dong tot, rt
khé dé cic truding dai hoc phat huy tiém
ning ca minh (Nguyén Hitu Diing, 2020).

Theo Trin Thi Phyng Ha (2014),
khoing cdch gilla gido duc dai hoc va nhu
cau thi trudng dd trd nén ngay cang 16n,
k& tir khi thure hién chinh sdch ty do hda
kinh t€. D€ ting khi niing phu hgp giita
dio tao véi nhu cdu thyc t& chia kinh t€,
x4 hdi tai Viét Nam, cin thiét xay dyng
h& cong cuy thu thip thfmg tin du bdo nhu
cu dao tao vé k¥ niing, kién thifc trong
kh&i nganh kinh t€ vi quan tri kinh doanh
(D& Thi Thanh Toan, 2018). Bai viét tap
trung vao fim hi€u nhu ciu k¥ nang, kién

, ", Trudng Bai hoc Kinh t& Quéc dan

T

thide cla phla ngudi sit dung lao dong, nhimng thi€u hut
ky niing va do tao trong céc 13 chifc, tir d6 xdc dinh nhu
cdu dao tao khdi nganh kinh t&€ v quan tri kinh doanh
v€ mat kién thife, k§ ning, nhitng nganh/chuyén nganh
mdi cin duge dio tao bd sung, ciing nhitng yéu cdu k¥
ning d8i vdi sinh vién sau t8t nghiép dai hoc & Viét
Nam hién nay, cling nhu trong tugng lai.

PHUONG PHAP NGHIEN c(U

Bai viét sit dung phudng _phép nghién ctfu dinh tinh
v8i dit liu dugc thu thdp biing phuong phdp khdo sit
qua bang héi vdi doi tugng 12 chl doanh nghiép, cic
gidm d&c nhan sy, trudng bd phin phy trach nhén sy tai
cdc doanh nghiép. Ngoaira, ditli€u ciing dudc thu thip
tir phdng van siu v6i cac cdn b quén tri nhan lyc tai
céc doanh nghiép cé quy mo lao ddng trén 300 ngudi.

Pé dinh gis nhu cau dao tao trinh dd dai hoc cdc
nganh kinh t€ va kinh doanh tir ngudi st dyng lao dong,
nhém nghién cdu ti€n hanh khio sit cac doanh. nghiep
dang hoat dong tai Ha N1, TP. H& Chi Minh va Ba
Ning. Trong tong s6 105 phleu trd 13i, c6 52 phién

Nagary nhan bai: 21/9/2021; Ngay phan bign: 11/11/2021; Ngay duyét deing: 22/11/2021 :
I Baj vi&t nay 13 sin phim ciia d& tdi cAp B3 - mi 58 B2020,KHA.05 vé€ “Dy bao nhu ciu dio tae bac dal hoc cdc nginh
kh&i kinh (& va quan tri kinh doanh d€n nim 2030 vi tdm nhin 2050
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HINH 1: M{dC PO PAP (NG YEU CAU CONG VIEC
VE K¥ NANG CHUYEN MON cdA SINH VIEN TOT NGHIEP
DAI HQC KHOI NGANH KINH TE VA KINH DOANH
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MNgudn: Khdo sat ctia nhom téc gia

dudc trd 13i bai gidm ddc/chii doanh nghiép (47,5%),
14 phi€u dugc dién bdi phé tdng gidm ddc (13%) va 39
phidu duge hoan thanh bdi trudng phong/phé trudng
phong phu trach nhin su (35%).

Cling véi d6, nhém tdc gid thuc hién phéng vin siu
dugc ti€n hanh vdi gidm d6c nhin sy va trudng phong
phu trdch nhén sif ctia 10 doanh nghiép dén tir cdc linh
v, bao gdm: sdn xudt, hang tiéu diing nhanh, ngin
hang, dich vu va ban 18, Ludi phdng vin siu dugc thiét
k€ cho ldnh dao cdc doanh nghiép. N6i dung phdng
vin sdu tip trung vio: (i) Thyc trang k¥ niing cha cic
sinh vién 6t nghiép khdi nganh kinh t€ v qudn tri kinh
doanh; (ii) Nhu céu ddo tao k¥ niing cla sinh vién khoi
nganh kinh t&€ va quin tri kinh doanh nhin tiv géc 46
yéu cau cdng viéc tir phia doanh nghiép. Khio sdt dudc
thye hién tif thing 3-9/2021.

KET QUA NGHIEN C(U

Mifc 6 ddp ng yéu ciu cﬁng viéc vé k¥ ning va
mifc d6 thanh thao k¥ ning mém

Mite dj thanh thao ky ndng chuyén mon

K&t qui khio sét cho thiy, mifc 36 ddp ing yéu cdu
cong viée vé k¥ ning chuyén mon, k¥ nidng tin hoc va
ky nang stf dung ngoai ngl¥ cia sinh vién t6t nghiép dai
hoc khoi nganh kinh t& va kinh doanh hién ¢ mifc trung
binh, Khoang gin 60% s6 doanh nghlep ddnh gid sinh
vién c6 thé dip u’ng v€ cd bin yéu ciu cong vigc vé k¥
ning chuy&n mén chung cia linh vic dao tao, k¥ niing
chuyén mén siu v& nganh dao tao va k¥ ning tinhoc. Ty
1¢ ddnh gid mic dd dap Ung tuong ddi 0t va 16t ddi vdi
3 k¥ ndng nay la cdn tudng d6i thip, & mic dudi 20%.
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Mt khdc, c6 gan 1/3 s& doanh nghiép
dugc khdo sat chua hai 1ong véi mifc
a6 dap ng yéu cau vé k¥ niing chuyén
mon va khodng 20% chua hai long véi ky
niing tin hoc ¢hia lao ddng mdi 6t nghiép
dai hoc khdi nganh kinh t& vi kinh doanh.
D6l v6i k§ ning sir dung ngoai ngif, ngudi
sif dung lao dong c6 cdi nhin lac quan va
tich cyc hon. Cu thé, khoftng trén 35% s&
doanh nghiep nhin dinh rang, k¥ ndng si
dung ngoal ngu’ dép tng t&t va tlrdng dai
tt yéu cdu cong viéc. Tuy nhién, vin cdn
khodng Y% s6 doanh nghiép chua hii ldng
vdi k¥ ndng nay cia cac lao dong mdi ra
trudng (Hioh 1).

Nhu vy, ¢6 thé thdy, viéc dio tao ki
ning trong cdc truding dai hoc mdi chi
dimg lai & mitc ddp iing cd ban cic yéu cdu
cdng viée. Vi du nhuf sinh vién ra trubng
can c6 ching chi MOS (Microsoft Office
Specialist), tuy nhién chitng chi ndy ciing
chi 1a bai thi ddnh gid kha niing tin hoc
vin phong, chua thé hién dude khi ning
dép ting k¥ ning tin hoc chuyén mén cin
thiét cho doanh nghiép. Viéc 4p dung tiéu
chuéin ngoai ngit quic t& nhu IELTS hay
TOEIC khi ra truding ciing ¢6 dnh hudng
tich cyc dén k¥ ning s dung ngoai ngit
cda sinh vién mdi ra trudng. Tuy nhién,
¢6 nhiéu ¥ ki€n cho ring, cdc bai thi ldy
chiing chi ndy chi ¢6 ¥ nghia dé 5t nghigp
chit khéng cé § nghia thifc tién. Nguyén
nhiin 1a do sinh vién chi tdp trung vao k¥
niing 1am bii thi nhiim 14y ching chi, chit
khong rén luyén k¥ ning s dung ngoai
ngit trong thyc tién cong viéc va ddi sdng.

Mifc dp thanh thao k§ ndng mém

Hinh 2 cho thdy, ddnh gid cha cic
doanh nghiép vé& mifc do thanh thao cdc
k¥ nang m&m lién quan d&n cd nhan sinh
vién khi ra truGng, V& mdc do thanh thao
k¥ ning mém ciia sinh vién méi t6t nghiép
dai hoc khdi nganh kinh t& va kinh doanh,
két qua khdo sét cic nha tuyén dung cho
thdy, mifc d6 thianh thao k¥ ning 14 chua
thyc sy cao. D61 v6i ¢d nim k¥ niing mém
lién quan dén ban thin sinh vién, it nhat
trén 40% s8 doanh nghiép dudc khio sit
cho riing, mc d thinh thao clia sinh vién
1A y&u va kém. P6i véi k¥ ning lap ké
hoach va k¥ ning gidi quyét vin d€, con
s& ndy 1dn lugt 13 48% va 56%. Két qua
cho thiy, k¥ nang linh dao ban thin vi
hinh dnh ¢4 nhin cling v&i k¥ ning giai
quy€t van dé dugc ddnh gid khd thip. Chi
c6 10% sO doanh nghiép cho ring, sinh
vién da hinh thanh dugc k¥ ning linh dao
ban thin & mifc kha va tt, trong khi con
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6 ndy 12 7% d6i vdi k¥ nang gidi quyét
vin dé. K¢ ning wr duy sang tao dugc
nhifng ngudi st dung lao déng dinh gid
cao nhat véi khodng 20% s6 doanh nghiép
cho k¥ ning ndy & mitc kh4 vi tot.

Trong nhém 5 k¥ ning mém lién quan
dén su tudng tic giffa con ngudi véi con
ngudi, k¥ néing dam phdn 1a k¥ ning duge
ddnh gid thip nhédt t¥ phia ngudi sir dung
lao ddng. Trén 50% s6 doanh nghiép cho
ring, k¥ ning dam phén cla sinh vién 6t
nghiép khéi nganh kinh t&€ va kinh doanh
& mitc y€u va kém. Pong thdi, chi cé 1
doanh nghig€p cho ring, k¥ ning nay dat
mic khd. K¥ niing dugc dinh gid t6t nhat
12 k¥ niing giao ti€p, dmg x&¥ va tao lap
quan hé khi ¢6 47% s& doanh nghiép danh
gid & mic khd va 20% danh gid & mic
trung binh. K¥ ning lam viéc nhém c6
khodng gin 30% doanh nghiép danh gid
& mitc kh4 vi 16t, ddng thdsi chi c6 khodng
trén 24% ddnh gid § mdc y&u va kém. K¢
ning thuyét trinh cla sinh vién, khong
duge cic doanh nghi¢p ddnh gid cao khi
trén 1/3 s& doanh nghiép khdo sit ddnh
gid mifc d¢ thanh thao k¥ ning ndy cla
sinh vién 13 y&u vi kém (Hinh 3).

Nhu ciu dao tao k¥ ning cho sinh
vién dai hoc khéi nganh kinh t& va
kinh doanh d&€n ni#m 2030

Nhu cdu déo tgo k§ ndng chuyén mén

V& nhu cdu dio tao k¥ ning chuyén
mon, cdc doanh nghigép nhin manh vio
vai tro dio tao chuyén mén siu, khi ¢é
t6i 30% s6 doanh nghiép cho ring cic
trrdng dai hoc cin tap trung hinh thanh
k¥ ning niy & mic d6 rat cao. Tuy vay,
néu xét vé téng th€ ky ning si dung
ngoai ngli dugc 70% s& doanh nghiép
khdo sdt cho rdng, cin dugc tp trung
dao tao & mitc d§ cao va rat cao. Trong
8 4 k¥ niing chuyén mén, tin hoc 1a k¥
ning ma doanh nghiép dé xuit mc do
tap trung thdp nhit. Chi ¢6 khodng trén
10% s& doanh nghiép cho riing, cin tip
trung dao tao k¥ ning tin hoc ¢ mifc do
rit cao trong c4¢ trudng dai hoc khéi
nginh kinh t€ va kinh doanh; trong khi
dé, gin 60% lai cho ring, nén tip trung
¢ mic d6 cao (Hinh 4).

Nhu ciu dao tao ky ndng mém

D& vai cde k¥ ning mém, cdc doanh
nghiép xdc dinh cdc k¥ ning mém cén
duge tdp trung dao tao tai cdc co sd gido
duc dai hoc khdi nganh kinh t€ va kinh
doanh bao gom 13 k¥ ning. K&t qud cho
thdy, giao ti€p Ung xi¥ vi tao lip quan
hé 13 k¥ niing dude cdc doanh nghiép dé
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VE K¥ NANG MEM (TUONG TAC) CUA SINH VIEN TOT NGHIEP
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HINH 4: NHU CAU DAO TAO VE K¥ NANG CHUYEN MON CHO
SINH VIEN DAl HQC KHOI NGANH KINH TE VA KINH DOANH
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Ngudn: Khdo sat cia nhom tac gia

cap nhiéu nhat khi duge hdi vdi 88 lwgt (chi€m 84%)
s6 doanh nghiép khio sit. Thuy&t trinh va gidi quyét
vin dé 1a cic k¥ niing ti€p theo dudc k¥ vong bdi cdc
kinh dao doanh nghiép. Trong s6 13 k¥ nang dudc dé
uap k§ ning lanh dao bdn thin, k¥ ning lap k€ hoach
va 6 chiic cdng vige va k¥ ning quén ]y bdn thin dugc
dé cap it nhit bdi cac doanh nghiép. Tuy nhién, ngay
cd vdi nhitng k¥ nang nay, ciing c6 t8i trén 70% s0
doanh nghiép ggi ¥ (Hinh 5). Nhu vdy, cé thé nhin
thiy, ddi v6i cdc doanh nghiép khi tuyén dung, ho ky
vong nhi€u vio cdc k¥ ning mém hon 1a cdc k¥ ning
chuyén mon siu.

KET LUAN VA GIAI PHAP
Két lugn

K&t qua nghién citu cho thdy, khi niing dip ing yéu
& - . k] . [y . At " . P
cau cdng viéc cia sinh vién mdi tot nghiép dai hoc khin
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nganh kinh t& va kinh doanh cdn & mitc trong d6i thap.
Ty 1& doanh nghiép ddnh gia nhitng sinh vién nay dap
tng kha tét cong viée tré 1én vé kién thitc c¢g bin chi &
mife dudi 20%. Cic doanh nghiép khoéng dinh gid cao
khd ning ddp Wng yéu cau cdng viéc clia ngudi lao dong
mdi 15t nghiép dai hoc khoi nganh kinh t€ vi kinh doanh
& ¢4 k¥ nang chuyén mdn v k¥ ning mém, Ngay c3 vé
thai d6 1am viéc, da s06 doanh nghiép cho biét, ho chua
thuc s hai 1ong v6i sinh vién méi 6t nghiép.

Nguyén nhin dugc chi ra 12 do thi€u sy gin két gilra
dio tao va thyc t€, Cic k¥ ning dudc dio tao & nha
trudng, nhit: ngoai ngif va tin hoc, dudng nhu chi ddp
fng myc tiéu di diéu kién cdp bing, chif chua thyc sy
hitu dung trong thife t€ ¢cdng viéc. Viée thyc hanh k§
ndng mém trong trudng dai hoc chua thye sy dudc chi
trong va ddnh gid trong sudt qua trinh hoc tip. Ché yéu
ky ning mém mdi chi dugc 16ng ghép trong hoat dong
gidng day cla gidng vién.

Mot so giai phap

Dua trén két qui nghién ctu, d€ sinh vién khdi
nganh kinh t€ vi kinh doanh d4p ting yéu cdu cong
viéc clia doanh nghiép, theo nhém téc gia cin thuc
hién mot s& giai phap sau:

Poi v cdc co s gido duc dgi hpc: Xiy dyng ndi
dung chuong trinh dio tac gin lién v6i yéu cau cla
thi trudng lao ddéng. Chuong trinh dio tao cin dugc

c4p nhét va linh hoat, nhiim bit kip xu hudng cda thi -

trudng lao d6ng va yéu ciu sit dung nhén lyc trinh 48
dai hoc nhém nganh kinh t& va kinh doanh hién tai.
Cin xy dung cdc chuong trinh diio tao mang tinh lién
nginh hodc xuyén nganh, ngdnh mang tinh din dit thi
trudng lao déng, nhitng nginh phi hdp va phuc vu cho
cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Long ghép cic ky
ning mém vi diy manh tinh thuc ti&n, hitu dung cia
céc k¥ ning st dung ngoai ngif va tin hgc thay vi chi
dao tao € ddp ng yéu cau cip bing. Tang cudng hop
tic gilta cdc cd s3 gido duc dai hoc v6i ngudi st dung

___ TAILIEU THAM KHAQ

lao ddng 14 cdc doanh nghiép, ddn vi su
nghiép, vién nghién cifu hay cd quan
quin ¥ nhi nudc ¢6 nhu ciu va dang si
dung lao d6ng nhém nganh kinh € va
kinh doanh.

Dét véi sinh vien: Cha dong chuin bi
cdc k¥ ning cAn thi€t trén thi trudng lao
déng, bao gém cic k¥ niing chuyén mén
lién quan dén linh vyc va nganh dugc dio
tao. Pic biét, sinh vién cin rén luyén va
phdt trién k¥ nang st dung ngoai ngi
trong diéu kién lam viéc gdn vdi chuyén
mén dugc dio tao. Chi déng chuin bi
nhitng k¥ ning mém gin véi bdi cinh
va thi trudng lao déng vi dic diém clia
nganh nghé duge dio tao. Vi sinh vién
nhém nganh kinh t& vi kinh doanh, k¥
nang mém, nhu: giao ti€p, sdng tao, hgp
tic va tw duy phin bién can dirge chuin
bi theo hinh thic trai nghiém, tham gia
thute t€ tai cdc t8 chifc, nhitng nha tuyén
dung tiém ning.

D61 véi don vi, deanh nghigp, ngudi
si dung lao dgng: Chi dong phdi hgp,
gin két v6i co s§ gido duc dai hoc trong
qué trinh x4y dung, trién khai cic chudng
trinh dao tao, tham gia déng gép trong
qud trinh_thuc hi€n chudng trinh gido
duc, va ho trg, phdi hgp véi cd sd gido
duc trong qué trinh tuyén dung lao d6ng.
Tao diéu kién thuin 1gi cho sinh vién
trii nghiém thuc t€ hoat ddng tai doanh
nghiép. Xy dung cdc chuong trinh thuye
tip cho sinh vién phil hop vdi dic diém
hoat doéng clia doanh nghiép, tao diéu
kién cho hoat ddng thyc hanh, thuc tip
cla sinh vién dat k&t qud t6t nhat.0
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