
Xay dlfng khung phan tich v~ cac ye'u tfi 
anh huang de'n nang suit lao d()ng 
trong cac doanh nghi~p co khi 
tai Viet Nam • • TRAN THI THUY HANG" 

T6m tilt 
Ngllnh cd khf dlif/c xem lil "xlldng s6'ng" di;tc bift cdn thi&i cho sl! phdt triln c6ng nghifp cUa 
bdi kY qu8'c gia ni'lo. DOI v(Ji mf;t nlldc dang trong qud trlnh dfi'y m{lnh c6ng nghifp h6a, hifn 
dr;ii h6a nhtt Vift Nam, thi ngilnh crJ khi lgi cilng d6ng vai trO quan tr9ng. Edi vi&'t cung ciiP Cd 

sd' IY lu~n v~ niing sud't lao dQng trong cdc doanh nghifp ca khi, dJng thdi chl ra cdc yC'u tO dnh 
huilng aen n6. Tren Cd si! d6, tdc gid xdy dl,(ng gid thuye't va mO hlnh nghien cliu vi cdc yCU tf/ 
dnh httJng dC'n niing suift tao dQng trong cdc doanh nghifp cd khi !Qi Vift Nam. 

TU' kh6a: ye'u tfl dnh httdng, niing sufit lao dQng, doanh nghifp co khi 

Summary 
Mechanical industry is considered as the "backbone" that is particularly necessary for 
the industrial development of each country. For a country in the process of accelerating 
industrialization and modernization like Vietnam, mechanical industry plays an even more 
important role. The paper provides a theoretical basis for labor productivity in mechanical 
enterprises, and points out factors affecting labor productivity. On that basis, the author 
builds hypotheses and a research model on factors affecting labor productivity in mechanical 
enterp.rises in Vietnam. 
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GIOI THl~U 

Ng3.nh cdkhi v6n ra't r¢ng vi\ da dl).ng. 
VO"i hdn 20 phiin ng3.nh tham gia vao c<ic 
thj trUCfng kh<ic nhau, thl diiy du\1c xem 
li'l. m9t trong nhUng linh vlfc c6ng nghi~p 
kh6ng d6ng nha't. N6 chU ye'u bao g6m 
c:ic lo"1-i thie't bi, m:iy m6c s3.n xufit 
sU d~ng nii.ng lUQ"ng cd h9c, ngol).i trU 
m:iy bay, d¢ng Cd Xe, may n6ng - lftm 
nghi~p, may c6ng c~, may m6c chuyen 
d~ng kh<ic. Nang sua't lao d9ng cd khi 
Ia chU ae thu hilt St! quan tii.m cUa ra't 
nhi8u chuyen gia va thUCfng xuyen duqc 
nghien cdu, bdi ngilnh cd khi slr d~ng 
guy m6 lao d¢ng ldn. Hi~n nay t<:ti Vi~t 
Nam, nganh cd khi dang ph3.i d6i m~t 
vd'i kha nhi8u th:ich thUc va mQt trong 
s6 d613. nang suit tha'p. Do v~y, vi~c tim 
hi~u c<ic ye'u t6 iinh hu'd'ng de'n nang sua't 
lao d9ng trong c:ic doanh nghi~p cd khi 
1a ra't cftn thie't. 

TONG QUAN NGHIEN c(lu 

Nang su:l't lao di)ng 
Niing sua't Jao d¢ng dttqc do bhng s6 lttqng s<'tn 

phfim ma m6i c6ng nh§.n siin xuit ra trong mQt kho<ing 
thc':fi gian nhit djnh. Quan di~m kh<ic il).i cho rhng, tang 
nang sua't lao dQng kh6ng chi Ia ~ia tang siin xuit, ma 
cbn gi<'tm chi phi siin xufft san phiim, do d6, se diin de'n 
tiing kh<l nang Cl).nh tranh ciia siin pha'm tren thj tru'Cfng. 
NhCI v~y, s<'tn lttqng, doanh thu cling tiing, cu6i cllng 13. 
qu6c gia se d<:tt du'<;fc st! giau c6 (Ghahremani, 2012). 

cac ye'u t6 iinh hlidng de'n niing suit lao d(ing 
Yiu to' to" chUc 
M6i trUifng film vi¢c 
Knisley (2005) da chi ra rhng, m6i tru'Cfng Jam vi~c 

kh6ng thoiii m<ii c6 th~ diin de'n tam JY cang thing, 
niing sua't lao d¢ng thip va chit lu'cjng cfing vi~c kern. 

Hameed vi'l. Amjeed (2009) ke't lu~n rfing, nang 
sufft lao dQng b~ <'tnh hu'Ong ra't nhi~u bO"i m6i tntOng 
Jam vi~c. Parsons (2000) cfing nh*n djnh, vi~c nghien 
cUu phan Ung clla ngu'Cli lao dQng tntdc c<ic ye'u t6 m6i 
trU'Cfng d6ng vai trO he't sUc quan tr9ng d6i vl'li nang sua't 
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lao d(ing. Ching hq.n, phan Ung nhi¢t cila cd th@ anh 
httCrng xa'u t(fi sUc kh6e; trong khi d6, SI! gia ti.i.ng ci.i.ng 
thltng do nilng n6ng Iq.i <lnh hu'Ong de'n tinh thffn. Nhllng 
dieu nay tam Sl,11 gi3.m cii nang suift va uy tin t6 chUc. 

Tiln lllang 
LY thuye't tien ludng hi¢u qua gqi y r3.ng, khi doanh 

nghiep chU d(.lng tr<i. cho c6ng nhiln mllc llfdng cao hf1n 
mUc can bhng tren thj tntOng, thl nang sua't lao dQng se 
tang. Nhi&u nghien cUu da xem xet m6i quan h¢ gilla 
ti&n lu'dng va nang suit Iao dQng. Phffn lOn trong s6 d6 
nh~n thify, ti€n hidng liCn quan m~t thie't vdi nang suift 
lao dQng. Shapiro va Stiglitz (1984) giai thich r3.ng, khi 
c6ng nhftn nh~n I11dng cao hdn, chi phi mift vi¢c clla h9 
cUng se ldn hdn. Mlle lll'dng cao t~o dQng h,tc cam ke't 
vdi c6ng vi¢c, nhO v~y ma hc;i it c6 nguy cd bj sa thiii. 
Ngoai ra·, mile IU'dng cao hdn du'qc coi ta slf thUa nh~n 
va d<inh gia cao k:Y nang ctia ng110i lao dQng. Do d6, 
nang sua't Iao d(lng se tang !Cn. 

MO hlnh tit!n hit1ng hi¢u qua dlf doan rfing, cac 
<loanh nghi¢p khong th@ giiin1 lttdng, ngay ca khi tY 1¢ 
tha't nghi¢p cao, trong trU'Ong hc.1p nang suift phl} thuQc 
vao tien lu'dng (Shapiro vU Stigiitz, 1985; Rizov va 
cQng Slf, 2016; Antony va cQng Slf, 2017). T6m lq.i, tit!n 
lu'dng thllc dfiy tq.o ra nang sufit lao dQng. 

Trao quye'n cho nglfiri lao dQng 
Trao quy€n cho ngu'Oi lao dQng IU qua trlnh mU cac 

nha quUn I.Y cho phep va giUp da ngu'Oi lao dQng dq.t 
du'<Jc si,r Unh hudng trong t6 chUc. Viec trao quy€n cho 
ngu'Oi lao dQng dcm lq.i nhllng tac dQng tich clfc de'n 
thai dQ va hanh vi cUa hc;i. N6 baa g6m c<ic khia cq.nh: 
nang life, tinh dQc l~p, y nghia, si,r tin c~y va hi¢u qua. 
Qua trlnh tq.o ra mQt m6i tru'Ong !Um vi¢c da dq.ng ph1,1 
lhuQc vao m6i quan h¢ giU'a thlfc ti€n t6 chUc, m6i 
tr110ng 16 chUc va phong each quin l}'. Ansari Rnani va 
cQng slf (2009) coi trao quy&n ta ye'u 16 Unh hu'Crng de'n 
vi¢c ciii thi~n niing suift lao dQng. 

Ca cifu tr5' chlic 
MQt trong nhU'ng khia cq.nh quan tr9ng nhfit cUa t6 

chUc la eel ca'u t6 chti'c, n6 th~m chi c6 th€ duqc xem 
xet ngay sau c<ic mi..ic tieu. Co cffu t6 chti'c lien quan 
din cac m6i quan h¢ chi ph6i c6ng vi$c, h9 th6ng, guy 
trinh hoq.t dQng, ctic ca nhan va nh6m nhfim dq.t du'<;jc 
mQt n19c tieu chung. Monavarian va cQng slf (2007) 
djnh nghia, cd cflu t6 chUc Ja t~p hc;fp nhU'ng phu'Clng 
ph<ip tie'p c~n phan chia c6ng vi~c thLl.nh cac nhi$m v9 
c1,1 th€ va cung ca'p si,r ph6i hqp gilla chdng. Nh6m tac 
giii da de c~p n6 nhu' mQt y6u t6 cffn thi6t va hi$u qua 
trong vi¢c gia tang nang suilt lao dQng. 

Viin h6a tr5' chlic 
C6 nhi€u djnh nghla v& van h6a tel chUc btlt ngu6n 

tU cac ITnh vi,tc nghien cllu kbac nhau, nhll': d!in t¢c hQc, 
xa h¢i hQC, khoa h9c Ung d9ng, hanh vi t6 chUc ... Theo 
Schein (2004), van h6a tO chUc Ja m6 hinh clla c<ic gia 
djnh eel ban du'<;jc chia se trong nh6n1. Askarian (2009) 
cho rting, van h6a t6 chti'c ta t*p h<Jp cac gia tr! quan 
tr9ng, niem tin djnh hu'O"ng v3 Slfkh;ic biet mLl. m9i th<inh 
vien trong t6 chti'c d&u c6. N6 quye't djnh phu'dng phap 
giUi quye't va'n di!, slf hQp tac ben ngoai va tinh dQc d8.o 
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ben trong. Van h6a t6 chUc c6 th@ bao 
g6m: slf tham gia cUa nhfin vien vao qua 
trlnh ra quye't djnh, si,r hQp tac gilla cac 
nh!in vi6n 0 c<ic vj tri kh;ic nhau, chuy@n 
giao th6ng tin trong t6 chti'c, kha ni.i.ng 
chia se kie'n thUc clla nhftn vien, kh<l niing 
thlch Ung vdi sl,t thay d6i cUa m6i tru'Ong, 
dfnh hu'dng chie'n lu'<;lc, h9 th6n~ khen 
thu'Crng cho nhftn vien, h~ thOng kiem sotit 
nh!in viCn, thai d('l va hi1nh vi giao tie'p 
giUa ngu'Oi quan 1y vO"i nhfin vien va giUa 
cac nhftn vien vdi nhau ... (GineviCius va 
VaitkGnaite, 2006). 

Si,t thanh c6ng hay b&n vU'ng cila ba't 
k)' tel chUc nao cUng ph1,1 thuQc s!iu silc 
vao van h6a ctia t6 chUc d6 (Mohammadi 
va Zarei, 2016). Nhieu t<ic gi<l da nghiCn 
cUu iinh hu'Ong trlfc tie'p clla van h6a t6 
chUc tdi niing sufit lao dQng, tieu bi@u 
nhu': Ojo (2009), Uddin va cQng slf 
(2013) ... Hffu he'1 c<i.c nghien cUu nay oeu 
chi ra m6i tu'dng quan tich eve dang ke 
giUa van h6a t6 chUc vU nang suftt. 

Yell to' con nglidi 
MQt ye'u t6 quan tr9ng kh<ic trong 

vi~c nfing cao hi~u qu:l clla ba't k:Y doanh 
nghi{:p nao d6 chinh Ia ye'u t6 con ngu'Oi. 
Ye'u t6 nay gitip giUi thich Slj kh<ic bi$t 
v€ nang suift va tang tru'dng giUa c<ic 
quC)c gia kh<ic nhau. Ye'u t6 c;on ngu'Oi 
am chl nhU'ng ngu'Oi tham gia v:lo doanh 
nghi9p vO"i cac d~c di@m tl,t nhien va tfi1n 
l.Y xii hQi da dq.ng. Dorothy Leonard va 
cQng slf (2005) khltng djnh, ye'u 16 con 
ngu'Oi Jam tang nang sua't. 

Ye'u tO con ngu'Oi trong doanh nghi¢p 
baa g6m nhU'ng thanh phffn sau: 

Trinh i!Q cUa ngllUi lao il(Jng 
Trinh dQ lao dQng la mQt trong nhU'ng 

ye'u t{) quan tr9ng quye't djnh nang sua't 
lao dQng. cac bie'n sO c6 thG dq.i di~n 
cha trinh dQ cUa ngu'Oi lao d(lng Ia s6 
nam di h9c !rung binh, trlnh dQ hQC vifn. 
Theo nghiCn cllu cila Zheng va c¢ng slj 
(2004), k:Y nang hay chftt h.rqng lao dQng 
c6 th€ du'<;lc thllc d5y mQt ctich hi9u quii 
bdi trlnh dO hoc vifn. 

Nhi€u tac .giil. cUng kh5ng d!nh, t6n 
tq.i m6i quan h¢ thu*n chi&u giUa trlnh 
dQ h9c va'n va nang sua't lao dQng, bOi vl 
vi~c tlch IO:y ctic k)i nang th6ng qua giao 
d9c gidp ngu'Oi lao d(lng 1an1 vi¢c c6 h¢ 
th6ng hon, niing dQng hdn, do d6 di:i.n de'n 
tang niing sua't. MQI s6 tac giii kh;ic lq.i 
phat hi¢n, niing sua't lao dQng ph1,1 thuQc 
du'dng vao s6 nam di hc;ic trung blnh. 

ThCm vao d6, trinh dQ lao dQng cOn 
due.Jc do Iu'Ong bhng kinh nghi¢m Jam 

Kinh ttl" vii. D\f b;\0 



vi~c. Ngu'l1i lao dQng c6 kinh nghi~m c6 
th€ c6 nhiBu k)' nang hefn nhUng ngu'O'i 
kh<ic. Kinh nghi~m lam vi¢c cang nhi6u, 
thi nang sua't cang cao. Ngoai ra, ngu'O'i 
lao dQng trinh dQ cOn c6 khii nang thlch 
Ung vdi c6ng ngh~ mdi nhanh hefn so vdi 
ngu'O'i lao dQng c6 trlnh dQ thilp, nh(f v~y, 
niing sua't du'qc ciii thi~n. 

Sue khOe eila ngtt&i lao dQng 
SUc khOe v6n 13. mQt thanh philn 

quan trQng kh8.c cUa ye'u t6 con ngu'O'i, 
bOi v~y, n6 ciing se 8.nh hudng de'n nang 
suilt lao d(lng. sue khOe t6t c6 lien quan 
de'n vi~c gi<im thiGu kh<l nang suy nhu'<;lc 
clla ngu'(fi lao dt)ng bi~u thj th6ng qua s6 
ngay nghl lam do 61n dau it hefn va ke't 
qua Ja dfi.n de'n nang sua't cao hefn trong 
su6t vOng dOi (Rivera va Currais, 2003). 
Wolgemuth va cQng slf (1982) nh~n tha'y, 
tlnh trl).ng sUc khOe va dinh du'Cfng kem 
clla nh.9.n vien c6 th€ Jam gi<im nang sua't 
lao dQng. Hay n6i cUch kh<ic, n.9.ng cao 
nang sua't dl).t du'<;lc khi ngu'c'1i lao dQng c6 
sUc khOc th€ cha't, tinh thiin t6t d€ 1an1 
vi¢c mQt c<ich hi~u quii (Bong, 2009). 

Di} tutli cila ngllifi lao dQng 
Ngu6n nang luqng cUa ngu'c'1i lao 

dQng giiim dftn theo thOi gian vl con 
nguOi ngay cang gia di. Do d6, tu6i tac 
ciing Ja mQt ye'u t6 quye't djnh nang suit 
lao dQng. Blootn va cQng slf(2003) nh~n 
tha'y <inh hu'dng tich clfc dang kli cUa 
tu6i thQ d6i vdi nilng suilt. Trong m(lt 
nghien cll'u kh<ic, David Umoru va c(lng 
slf (2013) chi ra tu6i thQ c6 tac d(lng cling 
chi~u de'n s<ln lu'<;'lng tr@n 1nbi c6ng nhfin. 

Dr)nf? life liun vi¢c clla ngttiti lao dQng 
BQng h/c IA111 vi~c clla ngu'Cfi lao dQng 

c6 th€ hi8u Iil nhllng iinh hu'dng d6ng thO'i 
de'n ca phu'Cfng hu'dng, cu'O'ng dQ va slf 
b6n bi trong c6ng vi~c. Khaghani (2003), 
Khademi va c(lng slf (2010) dff coi vi~c 
t:;io ra, duy trl va gia tang dQng h/c la 
cach tie'p c~n quan trc;>ng du'qc sll' d9ng 
trong nilng suift lao dQng. Ghahremani 
(2012) da ch(fng 111inh rUng, dQng life c6 
mOi quan h¢ tnfc tie'p vdi m9c tieu c.1i 
thi¢n nang sua't. 

Yell tff cOng nghf 
C6ng ngh~ 13 ye'u t6 quan tn;ing danh 

gia nang llfc siin xua't, iinh hu'dng trl{c 
tie'p din cha't lu'c;fn¥ s3.n pha'.m. Robert va 
cQng st,t (1997) khi'ing djnh, vi~c sU d9ng 
cOng ngh~ tien tie'n giUp nfing cao nang 
suift lao dQng. Tu'Cfng 11.f, nghien cllu cUa 
Din1itris Margaritis v<l cQng slf (2007) 
cha thfty, thay d6i kY thu~t t~o ra slf kh<lc 
bi~t nilng suilt Jao di)ng. 
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Trao quy!n cho 1'b'llin 
l•od<\ng 

C<r cAu t.I <h~c 

Yhi t.I <iiog nghf 

su, kh6' ,,,. ns•ri>i lao 
d\ing 

Wtui\;,uongcrtrila<> ,., 
OOng 111< lim vi<c <olo 

ngcrtri land/mg 

Ngu6n: Tile gia ae xui"it 

GIA THUYET vA Mi\ HiNH NGHIEN cau 

Xuftt phUt tlr t6ng quan nghien cUu, tac giii d8 xuftt 
cac giii thuyc't n~hien cllu nhtf sau: 

Hr· Ye'u t6 t6 chUc tac di)ng tich cl{c tdi Nang sufft 
lao dQng. 

H1a: M6i trtfCfng lilm vi~c tac dQng tfch clfc tdi Nang 
suit lao di)ng. 

H
1
b: Ti€n lu'dng tac dQng tfch ct,tc tOi Nang suflt 

lao dQng. 
H1c: Trao quy8n cha ngu'Cfi lao dQng tac dQng tich 

ct!c tdi Nang suit lao dQng. 
H

1
J: Cd cilu t6 chUc tac dQng tfch ct,tc tOi Nang sua't 

lao dQng. 
H1e: Van h6a tci chUc tac dQng tlch ct,tc tdi Nang suit 

lao di)ng. 
!f

2
: Ye'u t6 con nglflfi L<ic di)ng lfch ci./c tOi Nang 

suat lao dQng. 
H

2
a: Trinh dQ cUa ngu'O'i lao dQng tac dQng tich cl{c 

tdi Nang sua't lao dQng. 
H

2
b: S(fc kh6c cUa ngu'c'1i ]ao dQng t{tc dQng tich clfc 

tdi Nang sua't lao dQng. 
H

2
,: DQ tu6i cUa nguc'1i lao dQng tac df)ng tfch cl{c tdi 

Nang sua't lao dQng. 
H

2
J: BQng llfc 18.m vi¢c cUa nglf(fi lao dQng tac dQng 

tich clfc tdi Nang suift Jao di)ng. 
Hr· Ye'u t6 c6ng ngh~ tac dQng tich clfc tdi Niing 

suit lao di)ng. 
Dt,ta trCn vi~c d€ xuift cac gi<l thuye't nghien cll'u, tac 

giii xay dlfng khung phan tich v6 cac ye'u t6 iinh hu'dng 
de'n niing suit lao dQng trong c:ic doanh nghi~p cd khi 
t1,1i Vi¢t Nam, duqc trlnh b<ly t~i Hinh. 

KET LUAN 

Nfing cao nang sufft lao dQng trong c:lc doanh nghi~p 
cd khf Ia mQt yCu cftu v6 cling cifp thie't dG hll'dng tdi 
ml.Jc tieu ni'im 2035, ngdnh cd khi Vi~t Nam tang tnrdng 
vdi da s6 c<ic chuyen ngLl.nh c6 c6ng ngh~ tien tie'n, cha't 
lu'<;'lng siin phfi'm d<:1t tiCu chuti'.n q_u6c te', tham gia s3.u 
hefn nUa vao chu6i gia ttj todn c3.u. Do d6, vi~c nh~n 
di~n c<ic ye'u tfl <lnh hu'Clng tdi nang sua't lao dQng ciing 
rift quan tr9ng. Tac gi3. hy VQng riing, bai vie't se g9i md 
hu'dng nghiCn cllu trong tu'Cfng lai nhhm fill.JC dfch c.1i 
thi¢n nang sua't lao dQng th6ng qua vi~c xac dtnh va chii 
tr9ng phat tri€n nhii'ng ye'u t6 tac dQng chinh de'n n6.0 
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