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T6M TAT 

Nghien cltu nily phan tich ilnh htJCfng cUa viec Ung d1,,1ng c6ng nghe 
th6ng tin vii truyen th6ng (ICTs) den khii niing tiep c~n tin dvng ngan 
hilng cUa cilc h6 kinh doanh du ljch cOng dOng iJ ray sac. Viet Nam. 
S6 lieu dll(/c tnu th~p th6ng qua ph6ng van tn,tc tiep 370 h6 b8ng 
phieu khiio sAt thiet ke tn.tOc. Chi s6 Ung dvng ICTs dllc;ic tJC1c ltJQng 
b8ng phU'dng phiip ph.in tich thilnh ph"an chinh (Principal Component 
Analysis - PCA) dl,l'a tren 11 bit?n th.linh ph"an, philn ilnh to.Ein dien cac 
khia C<i!nh khficnhau cUa ICTs nhtt. Sltdvng dien tho<i!i th6ng minh, mfiy 
tinh, ket n6i Internet, Zalo va Facebook. Bien ICTs sau d6 dtJQc tich hl/p 
nhU' mQt bien giiii thich trong m6 hinh llbc ltJQ"ng Heckman hai btibc. 
Sau khi xlt IY van de nQi sinh vii thien 1ech 11,l'a chQn, ket hc;tp slt dvng 
cfic bie"n dOc t~p kiem soiit, ke"t qua vbc lllc;tng cho tha"y ICTs c6 tac 
dQng tich cl,l'c di?n tii?p c~n tin d1,1ng ngiln hilng cUa cfic hO kinh doanh 
du ljch cQng dOng. Trong xu th!? chuyen d6i s6 hien nay, phfit trie"n cac 
dich vv ngan h~ng s6 tren nen tcing Ung dvng ICT s giUp thcio gd' nhUng 
rao can tie"p c~n tin dvng ngiln hang cUa c.fic hO kinh doanh du ljch 
cQng dOng, qua d6 g6p ph"an giiim ngh€o ben vUng. 
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Abstract 

This study analyzes the effects of the adoption of information and 
communication technologies (ICTs) on the access to bank credit of the 
family-owned community-based tourism businesses in Northwestern 
Vietnam. Data were collected through a survey of 370 households 
using pre-designed survey questionnaires. The ICTs adoption index is 
estimated by Principal Component Analysis (PCA) based on 11 
component variables, which comprehensively reflect different aspects 
of ICTs such as the adoption of smartphones, computers, Internet. Zaic, 
and Facebook. The ICTs index is included as an explanatory variable in 
the two-step Heckman selection model. Addressing the problem of 
endogeneity, selection bias as welt as including control variables, the 
estimation results show that ICTs have a positive impact on famity­
owned community-based tourism businesses' access to bank credit. ln 
the context of the digital transformation trend, the development of 
digital banking services based on ICTs adoption can relax access 
constraints to bank credit by family-owned community-based tourism 
businesses, thereby sustain poverty reduction. 

Du ljch cQng di°Jng (Community Based Tourism - CBT) (J cac n€n kinh tt dang phat tritn duvc 
xc1n la c6ng C\l quan trQng cho tll.ng truOng kinh 16 n6ng th6n. thi.tc dAy h6a nh~p kinh 16 cho cll.c hi) 
nghCo, hQ diln tQc thi~u sb. thanh niCn vA ph\l nU (Zielinski v.t\ cQng si,r, 2020). Cftc y~u 16 ll]i th~ ciia 
du ljch cQng d8ng nhu: Khl h~u 1rong l;\nh, thif:n nhiCn tuoi dr;p. hoang sa, di s;\n vlin h6a d~c sfic va 
fim thi,rc phong phU I<\ nhltng ditm h11p d~n du kh:ich (Rosalina v3 c{lng si,r. 2021 ). Cac h{l dan t{lc 
thitu sd I ham gia kinh doanh du ljch c!)ng dbng (h{l du ljch c{lng dbng) c6 th~ sit dl,lng nhiEu lao d{lng 
nOng thOn, khOng dOi h6i qua cao v~ lrlnh d{l hQC v&n, nCn c6 lc;ri th~ trong t~o vi~c l;\m vA tling thu 
nh~p cho ngll'Cri d5n b:in dia (Pnsanchay & Schott. 2021). Du ljch cl)ng dbng chU y6u duvc ph:l.I triEn 
OOi die hQkinh donnh quy 1nO nh6 {J vUng n6ng 1hOn ho('lc vUng situ, vi.Ing xn va thl!Cmg do mQt cQng 
dbng din phuong sO hfru, quan IY v;\ dieu h3nh nh~m mang 11),i 11,Ti ich cho cQng dling d6 (Mnnynrn & 

Jones, 2007). Philt tri6n du ljch c!)ng dbng c6n g6p philn b<io tbn vlin h6a. b:io v~ m6i trm'mg. d6ng 
g6p vlto ph:it tri~n du lich b€n vfrng l\li c3.c die1n dEn (Tasci vii cQng S\l, 2014). Tuy nhiCn, nhltng li;ri 
ich d6 chi c6 th€ dU'Q'c khai thfic n6u du ljch cQng d6ng c6 kh:i n!ing thll'cmg m~i d6 c:li thi~n sinh kt 
clia ngut'ri diin. Trang sb c:l.c yEu 16 3nh hu6ng t6i S\l ph3.I tri~n clln du ljch cQng dbng. tin d1,1ng ng3n 
h:\ng I:\ dOn b§y quan lfQng gii.tp gia Iring d5.u tu, khai thilc ti~m n!i.ng du Jjch, g6p phAn bi~n "di sdn 
th9.nh tli.i s3n" (Ok87.aki, 2008). 

Tuy nhiCn, kh<i nling ti6p c~n tin d1,1ng ngftn hAng cl.ta c:lc hQ n6ng th6n n6i chung vA h{l du ljch 
cQng d8ng n6i rif:ng thuCmg bj h~n chE b6i cllc rao can nhu: VAn dE bit c5n xlrng th6ng tin thj trubng 
tin dl,lng. thi6u l<li sJ\n dllm bl'io c6 gill lrj, va chi phi giao d-jch cao (Mushtaq & Bruneau, 2019; Linh 
v:\ eQng S\l, 2019). Trang khi d6, nhieu nghiCn eli\i truOC dliy kh&ng djnh tiEp c~n tin dl,lng ngf1n hflng 
gii.tp c.1c hi; nOng thOn l\lO vi~e l<\1n, Iring thu nh\'ip va gi3m ngheo (Lunn & Bauer, 2016). 0-ng dl,lng 
cac c6ng C\l ICTs trong cung Ung tin dl,lng c6 the gilip th:io gO' nhltng cflo cAn til:p c~n cl.ta cll.c hQ n6ng 
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th6n, thu h~p khoing cflch cung - cliu tin d1,1ng, qua d6 thi.ic dfiy du lich cQng d6ng phflt tril:n b~n \1lng 

(Mushtaq & Bruneau, 2019). Tir quan dil:m til:p C{in sinh kl:, ICTs c6 thl: dcm h;1i \Qi ich cho cflc hQ 

du ljch cQng d6ng n~u chU.ng dU'Q'C Bp d\lng di: Uing v6n tili sitn, v6n tili chlnh, v6n con nguOi va v6n 

xii hQi d~ cfli thi~n cflc kl:t qua sinh kl: (Duncombe, 2006). DU v(ly, hi~n c6 rfit it nghiCn clru khflm phfl 
m6i quan he gifra viec ftp d\lng ICTs va til:p can tin d\lng cl1a cflc hQ du ljch cQng d6ng. 

1''ghiCn cUu niay nhdm phlin tfch dnh hu6ng clia vi~'C Sp d\lng ICTs t6i titµ c6n tin d\lng ngdn hilng 

cUa c8c hQ kinh doanh du ljch cQng d6ng i1 khu V\l'C Tdy 81\.c, Vi~t Nam. Nghien clru d6ng g6p l:\m 
giilu thCm tri thUc m6i trong linh V\l'C tAi chinh nOng th6n 0 c8c khla C\lnh chU y~u sau: 

- n11i nh&r, xem xCt til:p can tin d\lng ngiin hilng cU.a cflc hQ 0 vUng ni.ii, vUng siiu, vUng xa trong 

b6i c3nh gia t!ing nhanh s6 ngu<'ri slr d\lng dien tho\li th6ng minh, Internet vii S\f phflt tril:n m\lnh mC 

cU.a h\l W.ng cOng nghe thOng tin vA truytn thOng. Cung Ung tin d\lng tren n~n tling kl:t hqp v6i c3c 
Ung d\lng ICTs c6 thl: \fl hu&ng di 1iem n!ing nhdm thflo gl'J nhfrng rito cfln tiJp c~n tin d\lng truyen 

th6ng. 

- Th1i hai, nghien clru nay tlch hqp enc khia CiJnh khflc nhau clia ICTs tU 11 bi~n thfi.nh phlin di: 

uOc luQ'Tlg chi s6 ICTs toil.n dien hem. Chi s6 lCTs sau d6 dul,YC sU d\lng nhu mQt bil:n dQc 1ap duQ'c 
quan tUm nhAt trong mO hinh u&c hrqng Heckman hai bubc di: phiin tich inh hu6ng clia ICTs di:n khil 

n!ing til:p can vi\ luQ'Tlg tin d\lng dU'Q'C cfip. 

- nui ba, nghiCn clru li,m chQn enc hQ du ljch cQng d6ng quy m6 nh6 vii siCu nh6 l\li vUng Tiiy B!i.c 
- noi sinh s6ng cUa nhil:u cQng d6ng diin tQc thil:u s6, c6 tit in n!ing phllt trien du ljch cQng d6ng nhtmg 

v6n tich \Uy cOn th:~p va ty 1e nghCo c16i cao (06 Xufin Lu(ln & Db Thu Dung. 2020). Phflt tril:n du 
ljch cQng d6ng t\li T1iy B!i.c duQ'C dflnh gifl Iii con duCmg hfru hieu. g6p phlin tl!.ng thu nh~p, gidm nghCo 
b~n vfrng cho cQng c16ng dii.n tQc thi€u s6 vii g6p ph&n b:io t6n vtin h6a. thiCn nhiCn. 

Kc5t quli nghiCn cUu sC cung cfip th6ng tin. h6 trv cho \•i~c ho\lch llinh cAc chinh sllch nhiim k~t n6i 
cung - cf1u cl'tc djch V\l ngii.n h:ing sb, g6p phfin thUc diiy tAi chinh tofin di~n 0 n6ng 1h6n. 

Sau phfin gi6i thi¢u, b:\i vi€t n:\y lluvc ciiu tnlc nhu sau: Phlin 2 trinh b:\y cu sU I)' lhuyft vii gi:i 

thuytt nghiCn clru. trong d6 neu ngnn gqn vt bin chfit. vai trO cUa ICTs d5i v6i ph:it tril:n du ljch cQng 
d6ng, each thlrc JCTs :inh huUng tbi ti~p c~n tin d\lng ngUn hllng cUa hQ n6ng th6n: phfin 3 trinh bily 

phuc:mg phflp thu th~p s6 Heu vii mO hinh u6c luqng Heckman hai bulrc duQ'C v~n d\lng d~ phfin tlch 

m6i lien h~ gifra lmg d\lng ICTs vii tiep c~n tin d\lng nglin hllng; phitn 4 trinh b:iy kJt qua nghien cUu 
vfl thfto lu(1n; vii cu6i cling Ill phlin 5, trinh b:\y k~t lu~n vii nhfrng hitm y chinh s:\ch mang tinh khlli 

qu:it h6a cho Ung d\lng ICTs, ngii.n hiing s6 vii ph<l.t trifn du Jjch cQng d6ng U vilng Tfiy Bnc vii nhfrng 
vUng n6ng th6n mien nUi khtl.c c6 c:lieu ki¢n tuc:mg c16ng. 

2. Cd sO IY thuyet va giii thuyet nghien cU'u 

l. I. JCT.~ d&i l'ffl 1idp c(in tin d{1ng ngOn hiing 

C:ich thitc ICTs llnh huUng t6i tifp tjn tin d\lng ngiin hllng cUa cllc h(I n6ng th6n c6 thl: c:luQ'C IY 

gilli vOi cAc g6c nhln kh:ic nhau ttr phia cung, phia cAu thj truCmg tin d\lng v:\ vai trO kien t\IO thl: ch~, 
chinh sflch cUa Chinh phU. 

XCt v~ phia cung thi truCmg tin d1,1ng. ICTs cho phCp ngiin hling ph:it tril:n c:\c giao dich di c:!Qng 

nhu: Tiet ki~m. vll thanh tolln kh6ng dUng 1ien m~t. cac djch V\l ngan hflng di~n tlr c6 the c:IUQ"c cung 
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cftp t&i c<ic hQ n6ng th6n, nhfrng hQ & vUng sftu, vUng xa v6i t6c dQ nhanh hem vi chi phi thfip hcm, 

qua d6 thtic dfiy kSt n6i cung - c.iu djch VI). ngan hilng & n6ng th6n (Ph<;im Thi Huyi:n, 2019). TCTs h8 
trq ngftn bing lrng d1J.ng tri tu~ nhiin t:;io (AI) va dfr li~u !On (Big Data) vao ch~m dif:m tin d\lng va 

quiln tri khiich hang thu(in lgi hcm (Kshetri, 2016). Ben c:;inh d6, c<ic tai khoiin k~t n6i di¢n tho<.ti di 
dQng cho phep nguO-i c6 thu nh~p thfip ili\fc hi¢n tiet ki¢m th6ng qua di¢n tho:;ii di dQng ma kh6ng cin 

tnrc tiSp t&i chi nh.inh ngiin hang (Ouma & cQng SlJ, 2017). Nhfrng khoiin tiSt ki¢m t<.ti ng<in hang gifr 

vai tr6 nhu mQt ngu6n tai chfnh diim biio cho c<ic khofui vay trong tucmg lai. NhO theo dOi dLtQ"C d6ng 

tifn, ng<in hang se sfin !Ong hon trong vi~c cho vay nhfrng hQ c6 tai khoan va e6 ngu6n tiSt ki~m t:;ii 
ngftn hftng (Demombynes & Thegcya, 2012). 

xet vii phia cftu th! truCm.g tin d\lng, kh<ieh h<'tng co thS su d\lng di¢n tho<.ti thong minh k~t n6i 

internet dS giao djch v&i ngftn hftng. Di~n tho:;ii th6ng minh c6 th6 ph9c V\l nhu mQt the ng:in hang .io, 
noi th6ng tin c6 th€ duqe luu trfr an toii.n va chi phi ph<it thC cho kh<ieh hftng duqc gi.im thi~u, h6 trq 

thi,re hi¢n c<ie giao djeh Uy quy6n, rut titn ti,r dQng (Aker & I\..fbiti, 2010). TruCm.g hqp kh6ng c6 tai 
khotin ng1in h3.ng, kh<ieh h<'tng c6 th~ m& t<'ti khoftn tren thC SIM di¢n tho<.ti th6ng minh t11i e<ie nhil 

mi,ing vi€n th6ng di: th\l'e hi¢n c<ic thanh to<in kh6ng dllng tiSn m~t. NguO-i dllng c6 th~ chuytn tilin 
gifra tai khoftn duqc lien k~t v&i di¢n tho<.ti di d{lng bing e<ich slr d\lng tin nhiin (SMS). Ma PIN vii s6 

tai khoiln ell.a kh<ich hang c6 th~ duqe luu trfr tren thC SIM dS ilii,re hi~n cac chlrc n3ng tucmg ti,r nhu 

the ngiin hang. Ngoiii ra, nguO-i diing c6 thf sir dl,lllg tiii khoiin ngiin hang, vi di¢n tir, m.iy POS (m<iy 

b<in hflng chfip nhl!.n the ng1in hftng d6 thanh to<in h6a don djch VI).) dt thanh to<in t<.ti c<ic sieu thi, clra 
hang ho~c c<ic c1iy ATM d6 giao djch. NhO nhfrng tinh nang d6, lCTs thUc dfiy tuong lie gifra ng<in 

hflng va kh:ich hiing thu~n lg:i hon, qua d6 tang khti niing tilip c~n djch Vl,I ngfui hftng clla nguO-i d<in 
(Abor va eQng si,r, 2018). 

X6t vii vai trO kiSn t<.to va kSt nbi cung - ciu tin d\lng, elic th€ chS vii chinh s<ich cUa Chinh phiI c6 

th€ dugc thi,rc thi nh~m thlle dAy Ung d\lng ICTs trong ITnh vi,rc t<'ti chfnh, ng1in hang. T<.ti Vi¢t Nam, 
mQt trong nhfrng n{li dung quan tr9ng trong chucmg ttinh chuySn d6i s6 qu6c gia dSn nam 2025, djnh 
hu&ng dSn niim 20301 Ia Chinh phll gifr vai tr6 kiSn t:;io th€ ehS, ho<.tch djnh cac chinh s:ich nhiim h8 

trq chuy€n d6i s6 cUa c<ic ng§n hflng, qua d6 tang cuOng cung Ung cac djch V\l tai chinh, thanh to8.n 
d~n vUng s§u va vU.ng xa. ThiSt bi di dQng nhu di¢n tho11i th6ng minh dugc x:ic djnh Ia phucmg ti¢n 

chinh clla nguCTi d§n trong tiSp e~n djch V\l ngfui hang s6. Chinh phiI khuySn khlch e8.c ngfui h3.ng lip 

d1J.ng e<ic gilii ph.ip chfim di~m tin dl,lllg tin c~y trCn co sO lrng d1,ll1g dfr li¢u 16n (Big Data), tri tu¢ 
nhftn t1,1.o (Al), nh~n d1,1.ng sinh tril.c hoc (Biometrics) va e6ng ngh¢ chu6i kh6i (Blockchain). Ngofli ra, 
QuySt dinh phe duy¢t triSn khai thi diSm dU.ng tai khoan viSn th6ng trong thanh to.in cho eac hang 

h6a, djch VI). gi<i trj nh6 clla ThU tu6ng Chinh phU2 tlr 9/3/2020 dSn 9/3/2022 Ia vi d\l cho thfiy n6 l\rc 

cUa Chinh phU trong thUc dfiy thanh toftn kh6ng dllng tiSn m~t t11i Vi¢t Nam. 

2.2. ICTs d6i v&i phdt triin du lich c(}ng d6ng 

Du ljch cQng d6ng c6 vai trO quan tr9ng trong t<.to vi¢c Jam, tang thu nh~p, giiim tinh d~ bi t6n 

thuong, thUc dfty hOa nh~p xa hQi va trao quy6n kinh tS cho hQ n6ng th6n, rt~c bi¢t ta c<ic hQ ngheo va 
c:ic hQ dan tQc thi€u s6 (Dodds va cQng si,r, 2018). KSt qua kinh doanh clia clic hQ du ljch cQng rt6ng 

1 Xem Chl.ldng tr1nh "Chuy!ln t'l6i sO qu6c gia di!"n n~m 2025, djnh h1.16ng di!"n nam 2030'" (ThU tLl6ng Chinh phU, 2020). 
2 Xem Quyi!"t i:1inh vE! vi~c ph~ duy(lt tn!ln khai thi di!lm dUng tlii khoan vien th6ng thanh toiln cho cac hilng h6a, djch vv c6 gi<i tri 
nhO (ThU tli6ng Chinh phU, 2021). 

25 



DO Xuan lu;ln & cQng sl,( (2021) JAB ES 32(3) 22-41 

phl,l thu()c vao n1ing h,rc quUn l)', dieu ki¢n vib ngubn h,rc, sv s~n c6 clia tii nguyen bUn dja (nhu: Bin 

sic van h6a, phong ti,ie t~p qu:in, e3.nh quan thiSn nhiSn vii khi h~u). Ngoai ra, tiep c~ tin dl)ng ngfin 

h::l.ng, titp c~n c:ic chinh s3eh h6 trq cUa Nha nu&e va sµ tham gia cUa cac h9 trong k@t n6i cac di€m 

dEn, phat tri€n c<'i.c Chuy€n du ljch c6 vai trO quan tr9ng trong ph<'it trien du !jch e()ng d6ng (Blackstock, 

2005). Trang xu th@ chuy€n d6i s6, cite hQ du ljch c()ng dbng c6 th@ Ung dvng cftc c6ng ev TCTs nhu: 

Di¢n tho~i. Internet, may tinh, cftc m~ng xii h()i d@ phl)c V\l quing bU, k.5t n6i du Heh va ti€p c~n tin 

d1,1ng ngfin hang (lnversini & Rega, 2020). Vi v.%y, xem xCt m6i lien h¢ gifra ICTs va kha nang ti@p 

c~n tin dvng ngin hang c6 y nghia quan tr9ng trong ph:it tril:n cite djch V\l ngiin hing s6, qua d6 thUc 

dfty dfiu tu, nf1ng cao hi¢u qua kinh doanh cUa cite ht) du lich cQng dbng (Karanasios & Burgess, 2006). 

Mlrc dQ lrng dl)ng ICTs cho e<'i.c chiEn h.rgc sinh k€ eUa cfte hQ !Uy thu()c viio nhu cfiu, ngubn h.rc 

s~n c6 vii S\f ph<it tri€n eUa n~n kinh t€. Trong linh vvc du ljch cQng dbng, e<'i.c Ung dvng ICTs giUp 

c<ic h9 titp c~n kh:ich du ljch, ti6p c~n cac dich V\l ngiin h::l.ng, phtit trien ky n1ing marketing va qu<in 

l)r du ljch. £>i¢n tho~i, iniiy tinh kEt n6i internet va eiic !rang m{l.llg xii hQi c6 thS t~o ra nhfrng lqi th@ 

kinh doanh cho c3c hQ du ljeh e(lng dbng v&i chi phi thftp hon vii mlrc dQ c~p nh~t th6ng tin nhanh 

hon (Mbuyisa & Leonard, 201 7). NhO ICTs, c<'i.e hQ du ljch cQng dbng CT vUng nUi cao, nai c6 dja hinh 

ehia cit c6 th@ k€t n6i v&i du khUch, ngiin hiing, d6i t<ic v.%n chuyl:n, cung Ung bing h6a v&i chi phi 

thftp hon vii t6c dQ nhanh hon. 

2.3. GiU thuydt nghif!n cUi1 

Tren ca s& nhfrng \)' thuy@t dii t6ng hgp, nghiCn clru niiy dva viio giii thuyEt cho ding Ung dl)ng 

ICTs c6 m6i liCn h¢ tich c11c t&i khi nling ti2p c~n tin d\lng ngin hang clla hQ du lich cQng d6ng. N6i 

c<'i.ch kh<ic, c<ie hQ du !jch cQng dbng c6 chi s6 Ung d\!ng ICTs cao duqe kY v9ng c6 kha nang ti€p c.%n 

vii nh~n dugc luqng tin d\lng cao hon c<ic hQ kh:ic. Gia thuy@t niy duge d{it trong b6i canh chuy6n d6i 

s6 vi c<ic yeu cfiu d@ giUm ngheo, ph<it triSn sinh ke th6ng qua phtit triSn du lich cQng dbng t~i n6ng 

th6n, d{ic bi¢t i.r cac vUng miSn nlli. O'ng d1,1ng ICTs trong k6t n6i cung - c:'iu tin d\lng ngiin hing s6 c6 

th@ gillp khic phve nhfrng vftn dib dang tbn t~i cUa thj trin'mg tai chinh nhu: Bfit cfin xllng th6ng tin, 

khoiing e<ich dja l)r, chi phi giao djeh cao vii SJ! phv thuQc vt\.o tiii sin dam biio. 

3. Phu'dng phap nghien cU'u 

3.1. Thu th(lp s6 !i¢u 

Nghien elm thu th~p dfr li¢u t~i 6 tinh Tiiy Bic gbm: Bi¢n Bien, Lai Chiiu, San La, Lao Cai, Yen 

· Biii, va HOa Binh. T~i m6i tinh, dµa trCn th6ng tin nghien ciru ban dfiu tlr t.ii li¢u, c<'i.c ph6ng S\l" uy tin 

vS du !ich, k@t hop tham vfin chuyCn gia vii can bQ dja phuong, nghiCn ctru l\fa ch9n e<'i.c huy¢n, xa d~i 
di¢n e6 cac m6 hinh du ljch cQng dbng dang hinh thinh va phftt triSn. Tuong tv, t;i.i ctic di€m di?n du 

ljch, nghien elm tiSn triµn kSt hqp tha1n vftn '} ki@n c<in b9 xii cling duqc tri~n khai nhfun }\fa ch9n cac 

bt\.n vii e3.c hQ d~i di¢n. T6ng s6 370 hQ du ljch cQng dbng dugc ph6ng vftn, thu thl/,p dfr li¢u, sir dl)ng 

phieu kh<io sat thi@t k@ tnr&c. 

NghiCn clru Iva ch9n c<ic hQ du ljeh cQng dbng i.r Tiiy Bie vi hai IY do chU y@u. Thlr nhfit, Tay Bic 

Ia mQt diSm d6n du ljch cQng dbng n6i ti@ng, c6 ti6m nling, lgi th@ 16n trong ph<lt trien du lich va gi<l.m 

nghCo. Tay Bic c6 nhiSu lqi th@ d{ic thU nhu c6 phong canh nlli non tho mQng, hUng vi; cinh quan IJ! 

nhiCn tuai d~p, hoang so; m6i tnri'mg trong liinh; va n6ng nghi¢p da d~ng. Diiy Iii nai sinh sling liiu 
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d6i cUa khoting 30 diin tQc anh em nhu: H'M6ng, Tay, NUng, Dao, Thiii, MuOng, I-Ia Nhl, Kher MU, 

Giiiy, Khiing, Miing, Si La, B6 Y va Xinh Mun ... Trang d6, ciic dftn tQc tieu bi~u, c6 s6 luqng !On 

nhu: Th<ii, MuOng, H'M6ng, Tay va NUng c6 cUc gi<i trj bii.n dja, c<ic d~c trung van h6a, phong tvc 

t~p qu<i.n nit da d{i.ng va d~c s:ftc (Le & Hoang, 2019). Vai tr6 cUa nhfrng gi<i tr! vi'in h6a cQng d6ng 

trong ph<it trii\n kinh ti\ va giiim nghCo dang ngiiy c:lng thu hilt cac di\ t:li nghiCn clru clla c<ic h9c gia 

va s1,1 quan tii1n cUa cac nha ho\lch djnh chinh s<'ich. Thlr hai, 1n~c dll c6 ti~1n ni"lng va lgi th8 trong 

phat trii\n du ljch cQng d6ng, ciic hQ kinh doanh & Tay B~c g~p nhifu kh6 khan trong ti6p c~n tin d11ng 

ngan hang, dil:n d~n thi6u v6n d~u tu va h\ln ch6 kh<'i nang niing cao chiit luqng sii.n phfi1n, djch vv {£>6 

Xuan Lu,\in, 2020). 

3.2. Phdn tich s6 fi¢u 

3.2.1. MO hinh 1h1.rc nghi¢m 

Nghien clru nay Ung dvng va m6 rQng m6 hinh u&c luqng Heckman hai bu&c de khfic phvc vfin 

df thiCn !¢ch 11,1a ch9n phiit sinh tlr cac y6u t6 kh6ng duqc quan siit do cac hQ tv ch9n vay hay kh6ng 

vay v6n ngan h:lng. M6 hinh th1,1c nghi¢1n nhil.m tin1 hi~u khii. ni:ing hrong quan clla ti@p c,\in tin dvng 

ngiin bing (biSn ph\l thuQc) va mire dQ Ung dvng ICTs (biSn dQc l~p dugc quan tiim nh<it) c6 difu ki¢n 

(v&i c<lc bi@n ki~1n so<lt). Giii thuyi?f rfing Ung d1,1ng ICTs 3nh hu6ng dSn s1,1 ph<i.t tri~n thj truOng tin 

d1,1ng n6ng th6n. M6 hinh dtrgc vi6t nhu sau: 

(!) 

Trong d6, 

td: Bi@n ph1,1 thuQc cho quan s<it thlr i (Tra liri cau h6i: "Gia dinh anh/chi c6 vay v6n ngiin hitng 

trong v6ng 3 ni:im qua kh6ng? "); 

a: H~ s6 ch~n; 

/3: v ec ta k x 1 cac h~ sb c.in u&c luqng; 

u: Sai sb tr&c luqng; 

x: cac bi&n giii.i thich va chia Jam 2 nh6m: 

- NhUm 1: Bi6n giai thich dugc quan tiim nhiit. Trong nghiSn clni nay, bi Sn nay ta chi s6 Ung d1,1ng 

ICTs, dugc u&c lugng bfing phuong ph<ip phfin tich thii.nh phin chinh (PCA). Bi6n nay dugc k}' v9ng 

c6 tuong quan thu{in t6i khft nil.ng tiSp c~n tin dvng ngiin h3ng cUa he) du ljch c¢ng d6ng. 

- Nh6m 2: C<ic bi6n gifti thich ki6m soat trong m6 hinh. Nhling bi6n nay ph3n <inh c<ic d(lc di€m 

ngu6n h1c cU.a hQ du lich cQng d6ng ngo:'!i irn.g dvng ICTs, vii. c6 3nh hu6ng dSn khft niing tiSp c~n tin 

dvng ngiin hang. SU d\lng m6 hlnh Probit d6 u&c luqng m6 hinh (1) c6 th€ kh6ng hi~u qua n6u t6n t.\l.i 

vftn ct€ nQi sinh, gay ra b6i tuong quan hai chi€u gifra ti6p c~ tin d1,1ng vi Ung d1,1ng ICTs. Munyegera 

vii. Matsumoto (2018) chl ra rfing thanh to<in di d(>ng giUp tang ti6p c~n t.ii chinh cUa ciic hQ gia dinh 

n6ng th6n nhttng tiSp c~n tin d1,1ng ciing c6 th6 tinh htr6ng d6n vi~c ap dvng ICTs. NguCri diin c6 th€ 

sir dvng tin dvng d€ mua cac thi@t bi JCTs nhu di~n tho\}i th6ng minh vii miiy tinh. N6u vin d€ nQi 

sinh t6n t\li, c<ic h~ s6 u&c luqng ell.a n16 hinh (I) se kh6ng nhiit quiin vakh6ng tin c~y (Brooks, 2019). 

Trong truOng hgp d6, slt dvng biSn c6ng C\J vii. phuong ph<i.i) u&c lirqng hai bu&c (2SLS) se cho kSt 

qua u&c Jugng tin c~y hem. 
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Bu&c thlr hai cUa m6 hinh Heckman sir d1,1ng phuong ph<ip binh phuong nh6 nhfit (OLS) dS ph.in 

tich cac yEu t6 ilnh hui'.mg d&n luqng tin d\lng hQ du ljch cQng d6ng nh%n duqc. MO hlnh duqc duqc 

viiSt nhu sau: 

(2) 

Trong d6, 

ltdi: Bi'3n ph\I thuQc cho quan sat thlr i (Trft Uri cau h6i: "N&u gia dinh anh/chj c6 vay v6n ngan 

hang trong v6ng 3 niim qua, luqng v6n duqc vay Ia bao nhieu?"); 

y va 0: v ec ta cac h~ sb ciin u6c luqng; 

Z;: T~p hqp cac bi€n gifti thich d\li di~n cho ngu6n h,rc clla hQ va c6 thS anh hui'.mg dSn luqng vbn 

vay ma hQ nh%n dugc; 

e( Ph.in du clla m6 hinh (2). 

H~ sb Lamda, duqc u6c luqng tU m6 hlnh (1), se duqc b6 sung them vilo m6 hinh (2) nhu mQt 

biSn dQc 1%p nhdm khic ph1,1c hai vfin cte duqc quan tam: (I) Thlr nhfit, cac th6ng tin v@d~c diSm v6n 

vay (nhu: Luqng tin d1,1ng, kY hl;ln, !iii sufit va di@u ki~n thE ch.ftp) th\!c tB chi duqc quan sat dbi v&i 

nhfrng hQ th\l'C SlJ vay vbn; (2) thlr hai, ngoili nhfrng biSn gi<ii thich duqc quan sat vii thu th~p, nhfrng 

yilu tb kh<ic c6 thJ t6n t\li vil c6 .inh hu&ng t&i luqng tin dl)ng nhttrlg kh6ng duqc tich hqp vao m6 

hinh ( ching h\}n nhu; E>Qng h,rc vay v6n, trlnh dQ quiin IY kinh doanh du ljch, cac mbi quan h~ v&i ca 
quan qu.in IY nha nu&c vil viri ng.in hang clla hQ du ljch cQng d6ng). 

3.2.2. Do lu&ng ccic biin 

- Bi in phlJ thu{Jc: MO hinh Heckman sir d1,1ng hai bi Sn ph\I thuQc tuong Ung trong m6 hinh ( l) vii 

m6 hinh (2). BiSn ph\I thuQc thlr nhi'tt Iii biSn nhi phftn, nh\hl gi<i tri b:1ng l nSu hQ c6 vay vbn ngftn 

hang trong vOng 36 th3.ng tfnh d'3n thOi diSm ph6ng v.in; vil nh~n git\. tri b:1ng 0 trong tnr&ng hqp 

nguqc l\li. Bi'3n phµ thuQc thlr hai 13 biSn lien tl,lc, phii.n 3.nh luqn_g vbn vay th1,fc tS hQ du lich cQng 

d6ng nh%n duqc. 

- Biingiili thich i1f.<9'c quan tdm nhdt: BiSn giili thich dugc quan tam nhi'tt lil chi sb Ung dl,lllg ICTs, 

duqc u&c luqng bing phuong ph3.p ph.in tich thilnh phfui chinh (PCA). Y nr&ng chinh cUa PCA lil sir 

dl,lllg cac biiln thilnh phftn, ph<in <inh cac khia c;.mh kh<ic nhau clla ICTs va c6 tuong quan v&i nhau dS 

u&c tfnh mQt chi sb chung duy nh.it d\li di¢n cho mire dQ Ung d1,1ng ICTs cUa tlrng hQ du Jich cQng 

d6ng. Di,ra theo nghien cfru cUa Schreiber (2021), thilnh phlin chinh d§u tien trong phiin tich PCA 

duqc sir d\ffig dS u6c luqn_g chi sb ICTs. Cac bi6n sir d1,1ng dS u&c tinh chi sb ICTs th~ hi~n ciic khia 

c\lfih khftc nhau nhu: S6 hfru di¢n thoi,ii th Ong minh, may tinh, cu&c phi thue bao di¢n thoi,ii vil internet, 

sir dl,lng m11ng xii hQi nhu Zalo va Facebook (Abor vii cQng S\I', 2018). lf&c luqng vii sir d1,1ng chi s6 

nily cho phep phiin iinh to.in di¢n hon mire dQ Ung di,mg ICTs clla cac hQ du ljch cQng dbng. NhO cac 

c6ng C\l ICTs, cac hQ, d~c bi¢t 10. nhiing hQ a vUng sau, vllng xa c6 th€ ti€p c~ th Ong tin v€ c<ic chuang 

trlnh tin dl,lng nhanh hon, chi phi thitp hon va giiim thi€u cac thll tl,lc hilnh chlnh trong giao djch v6i 

ngan h.ing. Ngoiii ra, cac Ung d1,1ng ICTs gillp cac hQ thi,rc hi¢n ciic giao djch khac nhu: ChuySn ti~n, 
glri ti€t ki¢m, thanh to3.n h6a don; qua d6 tang hi~u bi6t tili chinh cho cac hQ. Vi¢c lip d\lng ICTs lam 

giiim S\J b.it ciin xlrng th6ng tin a thj tru&ng tin dl,lng va th Uc d~y thanh to<in di dQng (Asongu & Acha­

Anyi, 2020). 
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- Bidn giiii thich kiim soiit: Bi6n giai thich ki6m soat Iii. nhfrng bi6n d{li di¢n cho cac ngubn l!JC 

cUa hQ ngoii.i cac Ung dl)ng ICTs, c6 khi niing anh hu6ng t&i ti6p c~n tin dl)ng ngiin hii.ng. Nhfrng biSn 

nay c6 th6 iii.: Tu6i chU hQ; s6 Iao dQng; quy6n sir dvng dftt th6 cu, d&t n6ngnghi~p; gia trj diit thb cu, 

d&t n6ng nghi¢p; gia tri nha 6; thanh vien trong cac t6 chltc clla n6ng diin nhu: H9i N6ng diin, HQi 

Lien hi¢p Phµ nfr, vii. hqp tac xii; tham gia cac kh6a dao t{lo bbi dJIOng v6 du ljch (Luan & Bauer, 

2016). Ti ch hqp c3.c bi6n kiSm sotit c6 thS h\ln chS sl)" hi~n di~n cUa vfui d6 n<}i sinh trong cac m6 hinh 

u&c luqng va giUp tiing d<} tin c~y kSt qua u&c luqng clla bi6n gi<li thich duqc quan tfun nhiit 

(Gosavi, 2018). 

4. Kit qua nghien c((u va thcio lu~n 

4.1. Anh huimg cUa ICTs t&i tiJp cQn tin di}ng ngcin hGng cUa h(} du fich ci}ng dJng 

Bting I vii. Biing 2 trinh bay kSt qua u&c luqng m6 hinh Heckman hai bu&c nhim xac djnh iinh 

huOng ell.a ICTs t&i tiSp c%n tin dl)ng ngiin hii.ng clla hQ du ljch c9ng dbng. Bting 1 trinh bay k6t qua 

u&c luqng m6 hinh Probit v&:i u&c luqng sai s6 chufin vfrng (Robust Standard Errors). Mltc Y nghla 

cUa chi tieu th6ng ke LRx2(8) nhO hon 0,05; h~ s6 ch~n clla m6 hinh kh6ng c6 y nghla th6ng ke phtin 

anh kha nling thftp t6n t\li cac biSn khtic co tinh huOng t&i kha niing tiSp c~ tin d\lng ma chua dugc 

tich hqp Vii.o m6 hinh. D6 thi Lscns (Phi) Ive 7) m6 ta m6i lien h~ gifra khi ni'ing ma m6 hinh phiin 

lo\li dUng cite h9 kh6ng ti6p c%n tin dvng (Specificity) vii. kha niing m6 hinh phiin lo\li dUng cite hQ c6 

tiep c{ln tin d1,lilg (Sensitivity). TY 1¢ dl! do<in chinh x<ic kha cao clla m6 hinh u&c luqng (65,68°/o) 

trong Bing 1 cho th§y kh<l. niing dv do<in tbt cUa m6 hinh. Ngolli ra, kiSm d!nh Hosmer-Lemeshow 

(kiSm djnh HL) dugc sir dvng dS d<inh gill dQ phU hQ"P ell.a m6 hinh. V%n d1,1ng kiSm djnh HL, m~u 
dugc chi a thanh I 0 nh6m bing nhau vii. xac suftt ti Sp c~n tin dvng ngiin hii.ng & tlrng nh6m duqc so 

stinh d\l"a tren gia ttj quan sat (dfr li~u thu th~p) vii. gia ttj u&c lugng ( dfr li~u d\I" blio ). Mlrc chenh !¢ch 

xac suiit gifra giti trj quan sat vii. giti tri u&c luqng cii.ng nh6 thi m6 hinh cii.ng phU h9"1'. Gii thuyet Ho 

trong ki~m djnh HL Iii. m6 hinh phU hqp dS d\I" biio kha nang tiSp c~ tin d1,1ng cUa h9 du lich c<}ng 

dbng. Bang I cho thiy Hosmer-Lemeshow Chi2(8) = 8,0100 v&i mlrc y nghia p = 0,4324 <0,05 kh~ng 
djnh chua c6 ca s& d~ blic b6 gia thuySt Ho v&i. mire y nghia 5o/o. N6i c<ich kh<ic, m6 hinh dugc sir 

dl)ng lii. phU hgp v&i dU li¢u quan silt. Vin dS thien !¢ch do ch9n m&u kh6ng duqc th~ hi~n vi h¢ s6 

u&c luQ"llg ell.a Lamda kh6ng c6 y nghla th6ng ke 6 mlrc 5%. f)~ ki~m djnh S\f t6n t<;Ii y6u t6 nQi sinh 

cUa biSn ICTs trong mo hinh (1), h¢ sb tuong quan Pearson (p) gifra ph§n du clla m6 hinh (1) va bi6n 

ICTs duqc tinh toan. KSt qua cho thfty h~ s6 tucmg quan Pearson p kh6ng c6 y nghia th6ng ke & mlrc 

5% nen kh6ng c6 ciin clr khing djnh S\f tbn t\li cUa v§n d6 n9i sinh d6i v&i. biSn ICTs. Thµc t6 phOng 

vfui cho thiy cite hQ du ljch cQng dbng chU ySu sir dvng tin dvng ng§.n h<i.ng d~ d§u tu cii thi~n di@u 

ki~n hru tni t\}i Homestays, d§u tu san xuiit n6ng nghi~p S{l.Ch phl)C V\l du khAch va kinh doanh hii.ng 

thU c6ng, thay vi sir dvng tin d\lng dS mua clic thi6t bi ICTs nhu di~n tho\li th6ng minh vii. may tinh 

(Phi) 11,lc 8). Do d6. kh<i niing t6n tai v&n dS nQi sinh giiy ra do m6i tuong quan hai chi6u gifra biSn 

ICTs va ti~p c~n tin dvng Ia r&t thip. V1 v~y, m6 hlnh Probit th6ng thuCmg c6 th~ duqc v~n d\illg v&i 

kl:t qua tin c~y. 
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Bang I. 

Anh huCrng cUa ICTs dSn kh3 niing tiSp c~n tin dvng ngiin hang clia hQ du l!ch cQng d6ng (u&c lugng 
sai s6 chufin vfrng) 

Ten bi@n 

Bidn if()c lr)p ifta;c quan tiim nhdt 

Chi s6 Ung dvng ICTs 

T3c dQng bien cU.a chi s6 ICTs 

Cdc bidn il9c lr)p kiim soilt 

Tu6i chU h9 

Tu6i chU h9 binh phucmg 

Chfrng lli$I quyi3n sfr d\lng d:it th6 cu 

Chfrng nh~n quyen slr d1,1ng d:it n6ng li'im nghi~p 

Thanh vien H9i NOng di'in 

Thi'lnh vien HQi LiCn hi¢p Ph\I nil 

Thitnh vien Hgp tac xa 

T6111 tiit m6 hinh 

H~ s6 ch~n cim mO hinh 

s6 quan sat 

LR X2 (8) 

Prob> x 2 

P~eudo R2 

TY I~ di! doiin chinh xiic (o/o) 

Kidm ilinh Slf phi/ h(fp cUa m6 hinh 

Hosmer-LemeshO\v x 2 (8) 

s6 quan siit 

s6nh6m 

Prob> X2 

Kiim djnh vdn iii n(ii sinh c1ia bidn JCTs 

Tucmg quan cU.a bi~n nQi sinh (ICTs) vit ph.in du 

cUa1n6hinh(l): p 

Ghi chU.- ** mcrng irng v&i mlrc y ngh'ia th6ng k<1 5%: 

30 

H~ s6 u&c 

ILTQ'Ilg 

0,0716'" 

0,0262 

--0,0289 

0,0005 

---0, 1709 

---0,1224 

---0, 1152 

0,1585 

0,1426 

0,8879 

370 

12,3100 

0, 1379 

0,0267 

65,6800 

8,0100 

370 

JO 

0,4324 

0,0964 

Sais6 
chu:in 

0,0339 

0,0124 

0,0452 

0,0005 

0,2086 

0, 1475 

0,1624 

O,l 729 

0,1770 

0,9578 

Tu6ng ke 

' 

2,1100 

2,1100 

-0,6400 

0,9900 

--0,8200 

--0,8300 

--0,7100 

0,9200 

0,81 ()() 

0,9300 

Mfrc y 
nghia 

0,0350 

0,0350 

0,5230 

0,3230 

0,4130 

0,4070 

0,4780 

0,3600 

0,4210 

0,3540 

0,0640 
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K~t qua phiin tich thinh phltn chinh d6 u6c luqng chi s6 ICTs ctic chi s6 ph3.n 3nh si,r phU hgp clla 

PCA duqc trinh b3y 6 Phv h,1c 2. Theo d6, h~ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gi3 tri bling 0,6556; 

!Cm hon mire t6i thiSu 0,5 cho thAy sv phU hqp cU.a phlln tich PCA v6i bQ dfr li~u tU 11 biSn thfillh 

phltn. KiSm djnh Bartlett (Bartlett's Test ofSphericity) cho thAy gi3 tri x2 = 2.607,04 v6i 55 bgc tv 

do va 1nlrc y nghia r = o,oo < o,05; cho thAy 11 bi@n quan sat phan anh cac khia ci:i.nh khac nhau cu.a 

ICTs c6 m6i tucmg quan ch~t che v6i nhau. H~ s6 tai nhiin t6 (Factor Loading), cOn duqc gc;ii Iii tr9ng 

s6 nhiin t6 cho thfiy ctic biSn th3nh phk d6u chi@m tr9ng s6 !Cm trong c.iu th3.nh ICTs. Tri s6 

Eigenvalue clla nhiin t6 thir nhfit c6 gill tri bling 4,02; !Cm hon nhi~u so v6i mire t6i thiSu 13 l, cho thfiy 

nhfin t6 thir nh5.t 13 phU hgp dS dugc h,ra ch9n u6c luqng chi s6 ICTs. Trj s6 phuong sai trich (Total 

Variance Explained) cho th.iy 58,15o/o thay d6i cU.a nhiin t6 thir nhAt duqc gi:ii thich b6i 11 biSn quan 

sat trong phiin tich PCA. Nhu v~y, chi s6 ICTs dugc u6c luqng phU hgp va c6 thf tich hgp vao mO 

hinh Heckman nhu n1Qt bi6n dQc l~p duqc qu"Jll tfim nil.it. 

Bing 2. 

Anh huc'mg clla ICTs t&i. luqng tin dvng ngan hilng clia hQ du Jjch cQng d6ng 

TCn bien H~ s6 ufrc Sai s6 Th6ng ke MUcY 
!ugng chudn ' nghia 

Bi.in il{Jc 1¢p ilul)"c quan td1n nhdt 

Chi s6 {n1g dvng ICTs 0,1523"* 0,0517 2,9500 0,0030 

CJc biin d(!c i{ip kiirn socit 

Tu6i chit h6 0,0165 0,0416 0,4000 0,6910 

Tu6i chU h(l binh phu011g -0,00003 0,0005 --0,0500 0,9560 

s6 lao d(lng gia dlnh -0,0083 0,0434 --0,1900 0,8470 

Di~ tich dftt n6ng nghi~p 0,0510 ... 0,0190 2,6800 0,0070 

Gia tri nha & 0,0433 0,0823 0,5300 0,5980 

Gift trj dfit th6 cu 0, 1822**' 0,0583 3,1300 0,0020 

Thfun nien kinh doanh du lich 0,0450 ... 0,0153 2,9500 0,0030 

Chirng chl b6i dlt5ng du lich 0,2942 .. 0,1181 2,4900 0,0130 

TOm t&t nu5 hinh 

H¢ s6 ch;in ctia m6 hlnh 1,1971 0,9548 1,2500 0,2100 

H~ s6 Lamda 1,0683 

s6 quan sat (h9) 370 

Th6ng ke Wald x2 (9) 101,3700 

Prob> X2 0,0000 

Rho 1,0000 

Sigma 1,0683 

Ghi chU: Nhilng bi~n lien !µc nhu: Luc;mg tin dµng, di en tfrh d.it n6ng nghiep, giil tri nhil CT vii giil tri dit th6 cu duo;ic Jiy git\ tri 
Logarit n.r nhiCn; 

**, *** l~n luo;rt hrcmg irng vCTi c:\c mire}' nghla th6ng kC 5% v:\ 1%. 
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Bang 2 cho 1h5.y trong s6 enc bil:n kil:m so:l.t khAc, kl:t qua u6'c lltQ'llg kh6ng cho thAy ilnh hu6'ng 
vOng dCri tu6i Ilic cUa chU hQ, s6 lao dQng gia dinh vi\ gi<i trj nha 6 d6i vbi ltrQ'Jlg tin d1,1ng. Tuy v~y, 
gi!i trj dcit th6 Ctr VI\ di¢n tich dfit n6ng nghi¢p C6 dnh htr6'ng tich Cl,l'C tbi itrQ'Jlg tin dvng. C<ic ph{it hi~n 
nay ham y sv t6n t{li cUa cac tAi sfln c6 djnh, c6 thl: slr d\lng !Rm tai sdn ddm bdo khi vay v6n ngftn 
hdng. Ngolii ra, h¢ s6 u&c ltrQ'Jlg cUa cllc bi~n ki~m so3t khdc nhu: Thiim niCn kinh doanh du ljch va 
chUng chi b6i duim.g du ljch c6 dfiu duong \'a c6 y nghia th6ng kC i:J nuic 5%. NhOng hQ c6 nhi~u kinh 
nghi¢m hem trong du ljch cQng d6ng va dtrQ'C tham gia bbi duim.g nghi¢p V\I du ljch nh~n dUQ'C luQ'Jlg 
v6n vay cao hem cdc hQ kh:l.c. K~t quii niiy phU hqp vbi ph:l.t hi¢n trong nghiCn clru cUa Dodds vi\ cQng 
S\l" (2018) khi choring dao t\lO, blii duim.g chongtr6i diin kil:n thlrc, k)i nB.ng cAn thi~t trong giao t;,;o, 
Ung xir, k)i nl\ng nfiu !in vii trang tri nhil c6 vai 1rO quan 1n;ing trong ph:l.t tril:n kinh doanh cUa hQ du 
Jjch cQng d6ng. 

T6m l\li, ctic kl:t qua tr6'c ltrQ'tlg tlr m6 hinh Heckman cha thAy vi¢c Ung d1,1ng ICTs gia !ling khii 
nling til:p c~n tin d1,1ng, dbng thO:i liim tling ltrQ'llg tin d1,1ng nh~n duqc. Trang dil:u ki¢n c<ic yl:u 16 khAc 
kh6ng d6i, m6i chi s6 !Cl's t!!.ng thCm sC litm t!!.ng xtic sufit til:p c~n tin d\lng va \uqng tin d1,1ng trung 
binh ttremg Ung 13. 2,6200% vfl 0,1523o/o. Kl:t quli niiy phU hqp v6i gid thuy~t nghiCn clru d~ ra. 

4.2. n1ao lu(ln k~t qua nghii!n c1h1 

Anh hu6ng tlch cvc clia !Cl's dl:n til:p c~n lfn d1,1ng ngtin hi\ng duqc ph<it hi¢n !rang nghiCn clru 
nliy c6 th~ duqc IY gi!i dl,la trCn cllc k~t lu~n trong cac nghiCn clru tnr&c diiy. Ch~ng h\J.n, nghiCn clru 
bOi Aganval vii Chua (2020) k~t lu~n r6.ng ICTs giUp gi!m thO:i gian va chi phi til:p c{in cac ngu6n l\l'C 
tai ehinh, giUp elle hQ gillm sat t6t hem eac khoBn chi tiCu, tAng hil:u bil:t tili chinh, qua d6 !Ang phUc 
IQ'i cho cAc hQ gia dinh. Trong mQt nghiCn clru khBc, Taylor vi\ Silver (2019) chi ra r6.ng nhOng hQ c6 
thu nh~p cao hon c6 xu hu6ng sir d1,1ng cBc cOng ngh¢ th6ng tin nhtr di¢n tho\li th6ng minh va mAy 
tinh cao hem. C6 tht vi IY do nay mil cAc hQ c6 chi sb ICTs cao hon thrn'mg ti~p c~n tin d\lng thu~n 
IQ'i hon. Ap d1,1ng ICTs cOn giUp 111.ng kil:n thlteslln xuilt kinh doanh vii nAng su&t n6ng nghi¢p (Michels 
vii eQng S\l", 2020). Asongu va Acha-Anyi (2020) slt d1,1ng dil' li¢u bdng cUa 162 nglin hBng tlr42 qu6c 
gia ehfiu Phi phAt hi¢n thCm rftng vi¢c Ap d1,1ng ICTs lii.m giii.m !Si suilt vii t1!.ng luqng tin d1,1ng dtrQ'C 
vay. Hon nil'a, eAe hQ c6 th€ d6ng thO:i sir d\lng ICTs vii tin d1,1ng d~ t.!i.ng vAn sAn xuilt, tAng hi~u quA 
sfln xufit kinh doanh vO. thu nh~p gia dlnh. D6i V6i thj truOng tin d1,1ng n6ng th6n, sir d1,1ng ICTs e6 
khd n.!i.ng khlic phvc b&t c1in xUng th6ng tin giil'a ng1in hi\ng vii kh3ch hBng, qua d6 gilim rUi ro thj 
truOng vii nling cao hi¢u quA sir d1,1ng tin d\lng (Asongu vA eQng S\l", 2019). NghiCn clru cUa Ogutu vA 
eQng S\l" (2014) eho thily ring ICTs giUp n6ng clan i:J Kenya ti.§p c~n t6t hon th6ng tin thj tnr6ng n6ng 
siln, qua d6 tling hi~u qua sir d\lng cllc y.§u 16 ddu vao n6ng nghi¢p \'ff nling eao nang suit lao dQng. 
!Cl's eilng cho phCp thl,lC hi~n cAc giao djch tl\i chlnh th6ng qua di~n tho{li th6ng minh, giUp gidm chi 
phi giao djch (Ms\\•cli & Mawcla, 2020). K.§1 qua cUa nhOng nghien clru 1ren cung cilp them bing 
chUng IY giBi Anh hu6ng tfch eve eUa lip d1,1ng ICTs d~n ti~p c~n tin d1,1ng ngfin hAng cUa hQ n6ng th6n 
n6i ehung vi\ hQ du ljeh eQng d6ng n6i rieng. Trang linh V\!C du ljch cQng d6ng, Ung d\lng ICTs cOn 
giUp cllc hQ kinh doanh quBng bll, gi6i thi~u dil:m dfn du ljch t&i du khBch vii. cAc doanh nghi~p hl 
hRnh, qua d61Ang hi¢u qua kinh doanh vA thu nh~p (Qian vi\ cQng sv, 2021). ICTs h6 trQ du khBch 
tim hifu vt cllc difm d.§n, giUp du khBch thanh tolln kh6ng dllng til:n m{l.t ti¢n lt;ri hon, qua d6 !ling S\l" 

h3.i !Ong cUa ho d6i v&i cllc djch V\I du ljeh cQng d6ng (<;1nar, 2020). 

" 
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5. Ket lu'n va ham y chinh sach 

Nghien elm n<'ty phiin tich <'tnh huCmg cU.a lmg dvng TCTs dSn tiSp c~n tin dvng ngiln h<'tng cU.a hQ 

kinh doanh du lich cQng d6ng l\J.i miEn nlli T<ly Bic, Vi¢t Nam. Dir li¢u duqc thu th~p tir ph6ng vin 

370 h(l dl!a tren cac phiSu kh3o sat duqc thiSt kS sin. Chi s6 ICTs dut;Jc u&c luqng bitng phuong phlip 

phiin ti ch th<'tnh phin chinh (PCA) di,ra tren dfr li¢u tl:r 11 bi Sn th<'tnh phk, phtin <inh toan di¢n clic khia 
c;;mh khac nhau cUa ICTs. M6 hinh u&c luqng Hcck1nan hai bu&c duqc v~n dvng nhiim khic phµc cite 

vftn dS thiSn !¢ch trong ti,r h,ra ch9n tiSp c.%n tin dµng cU.a hQ du ljch cQng d6ng va tang dQ tin c~y clla 
cite h¢ s6 u&c luqng. cac ki~m djnh th6ng kC kh6ng cho thfiy si,r t6n t\l.i cUa cac vin dS thiSn !¢ch li,ra 

ch9n va vfui. dS nQi sinh d6i v&i biSn ICTs. Kft qua u&c luqng cho thiy nhfrng hQ c6 chi s6 Ung dvng 
ICTs l6n hon thi kha nang tii:p c~n tin dvng vii luqng tin dvng cao ban nhfrng hQ kh<ic. 

KSt qua nghien clru gg:i y vi¢c phat tri6n cac djch vv ng.in h<'tng s6 tren nSn tang t'mg d\lng cac 

c6ng C\l ICTs se Ia hu6ng di rit tiS1n niing nhlim thUc diy tiSp c~n t<'ti chinh cUa hQ du lich cQng d6ng 
n6i riCng va hQ n6ng th6n n6i chung. 'Ngo3i tin d\lng, cac djch V\l ngiin h3.ng khac nhu: N\J.p tiEn vao 

tai khoan, tiSt ki¢m, chuySn tiSn trong va ngoai ngan hang, thanh toan boa don, diu tu, bao hi&1n, 

qu.in IY tii chinh khach bing c6 th~ duqc xcm xCt, ph<it tri.Sn m\J.nh me han dS tiing si,r li,ra ch9n va trii 

nghi~m cho khach hang. V 6i si,r phat tri6n nhanh ch6ng cl1a ICTs. clic hQ du ljch cQng d6ng n6i riSng 
va hQ n6ng th6n n6i chung c6 thi: tiSp c~n va slr d1,1.ng cac d!ch V\l ng<in hang m9i !Uc, m9i noi, v&i chi 

phi va thOi gian giao djch giim thiibu, qua d6 g6p phin nling cao hi¢u qua san xufit kinh doanh. Nhfrng 
tiSn bQ c6ng ngh~ se tiSp t\lC thay d6i cilch thlrc tuang tac v&i ngiin hang, thay d6i c<ich thirc quang 

ba du heh va mang dSn nhfrng co h6i 16n di: ui.o ra cac djch vv va trlii nghi¢1n du ljch c6 gia tri hon 
cho du khach." ICTs gillp tim kiSm, phb biSn th6ng tin du ljch, phat triSn djch vv 1n&i, tiing luqng 

khach du ljch va tii.ng thu nh~p, g6p phk gi<'t1n nghCo 0 1niBn nlli. V&i S\T phtit tri.Sn m\l.nh me cUa cite 
c6ng cv ICTs, ctic hl) kh6ng nhfrng tiSp c~n tin dvng ngi'in hflng thu%n lgi hon ma cOn quang ba duqc 

rQng rl'ii hon du lich cQng d6ng t6i du khilch trong nu&c va qu6c t0. Nhlmg lqi th@ d6 mang l;,ii ti.Sm 
niing to J6n d6 t\}O vi¢c J3.1n, thu nh~p vt't. ph<it t~i6n kinh t6 n6ng th6n mi~n nlli. Clic djch V\l ng.in hflng 

s6 tren cos& kt\t hqp djch V\l ngfin hang va Ung dvng ICTs c6 th~ thllc d~y kinh doanh du ljch b6n 
vfrng, g6p phin phtit trit\n kinh tt\, bao t6n viin h6a vi tai nguyCn thien nhiSn. Do d6, cite nha hol)ch 

dinh chinh sach cftn n6 Ive hon nfra d6 cai thi~n cos& h\l ting ICTs & n6ng th6n va tang cuCmg tip 
d1,1ng ICTs cho nguCri diin nh~m thu h~p kho3ng each cung - cftu djch vv ngfin hang s6, g6p phfin thllc 

ctfiy tai chinh toan di~n va phtit triibn du Iich cQng ct6ng bSn vfrng. ut\ kh~c ph1,1c nhlrng hl)n cht\ trong 
nghien cllu nay, cac nghien clru trong tuong lai c6 th~ slr dvng thCm cac bi6n gitii thich khtic nhu: 
Hi¢u qua tfli chinh clla kinh doanh du lich, tinh trl)ng ng qua h;;m vi thu nh{ip clla hQ kinh doanh d~ 

phfuJ. tich sfiu hon anh huCmg cU.a ICTs va niing IJ!c tai chinh cu.a h9 t&i khti niing ti0p c*n tin dvng 

ng.in h.ing. Ngoii ra, dfr li~u b3ng v&i ciJ m~u va th6ng tin toan di¢n hon duqc khuy6n khich slr dvng 
d~ ph.in tich si'iu hon nhfrng diBu ki¢n cAn thi6t thllc dfiy kt\t n6i cung - cAu clic djch v1,1 ng.in h3ng s6 

&n6ng th6n. 

LOi cam on 

Nghien clru nay duqc tii trq b&i Quy Phtit triSn khoa h9c va c6ng ngh¢ Qu6c gia (NAFOSTED) trong 
dS tai mii s6 502.01-2020.37. 
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Phi} ll}C 

Phi} ll}C 1. 

Th6ng ke m6 ta biSn phi) thuQc trong m6 hinh Heckman hai bu&c 

TCn bibi. Giii. tri D(l1¢ch 

trung binh chu:i.n 

TY trong s6 hQ c6 vay v6n ngiin hang trong v6ng 66,21 47,36 
36 thiing qua (u/o) 

Luqng v6n vay binh qwin hi) (tri9u d6ng) 155,05 333,99 

Phy lye 2. 

Th6ng kC m6 ta c<ic biSn th'1nh ph~n slr dl)ng trong u&c luqng chi s6 JCTs 

M' Ten bi6n Gia tri ElQ l~ch Giii tri Giii. tri 
bi6n trung chufut nh6 nh:i.t kmnh:i.t 

binh 

TY tr9ng s6 h(l ,, '" 96, 1500 19,2500 0,0000 100,0000 

d\l-ng di.;:n thol,li thOng 

minh (%) 

2 Gia trj trung binh cUa 5,4200 2,5600 0,5000 20,0000 

di9n thol,li th6ng minl1 

lUc 1n6i mua (tri9u d6ng) 

3 Cu&c phi thuC bao di9n 167,7800 30,0000 700,0000 

tho(li binh qufin thing 93,1900 

(nghin d6ng) 

4 TY tr9ng s6 hQ c6 l~p d~t 66,0100 47,0100 0,0000 100.0000 

internet l\li nhil (%) 

5 Phi sU dvng internet binh 206,5600 73,6900 83,0000 660,0000 

qwln h(l trong mQt thiing 

(nghin d6ng) 

6 ry trong s6 h(l c6 sU d1,1ng 17,5800 38,1200 0,0000 100,0000 

may tinh de ban (o/o) 

7 Gia tri binh quiin mii.y 8,3700 3,1700 2,0000 23,0000 

tinh d6 bol.n (tri~u d6ng) 

8 TY trQng s6 h(l c6 sU d\lflg 23,0700 42,1900 0,0000 100,0000 

mti.ytinh xii.ch tay (%) 

9 Gia tri binh qufin mii.y 10.9900 3,6600 5,0000 30,0000 

tinh xfich 1'y (tri~u 

d6ng) 

37 

Gia trj Giii. tri 
nh6 nhii.t 16n nhiit 

0 100 

20 4.000 

H~ s6 tai KMO 
nhlln t6 (Kaiser-

(Factor Meyer-

L-Oadings) Olkin) 

0,1209 0,6187 

0.2755 0,7747 

0,2816 0,8532 

0,3785 0,7067 

0.3965 0,7052 

0,3116 0,6117 

0,3010 0,5814 

0,3076 0,5801 

0,3143 0,5819 
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M' Ten bi~n Gia tri DQ !¢ch Gia trj Gi:i tri H~ s6 tfti 

bi~n !rung chufm nh6 nhfit 10n nhAt nhftn t6 

blnh (Factor 

Loadings) 

10 TY tr9ng s6 hQ c6 '" 74,1700 43,8300 0,0000 100,0000 0,2544 

dvng Facebook (o/o) 

11 TY tr9ng s6 h9 c6 '" 64,5600 47,9000 0,0000 100,0000 0,2896 

d1,1ng Zalo (%) 

Chi s6 irng dvng ICTs 0,0000000 2,0054 3,9600 6,9500 

0217 

Ghi chU. C<\c ti Cu chi phim <\nh S\f phi1 hqp cila philn tich PCA: 

Eigenvalue cho thimh phfrn chinh 8(, 1 4,0218; 

Ki Sm dinh Bartlett (l:lartletfs Te81 of Sphericity): x 2 = 2.607,0400, df= 55; p-value = 0,0000; 

Tri s6 phurmg sai trich (Total Variance Explained): 0,5815. 

Phy. lye 3. 

Th6ng ke m6 ta. cac bil:n gitii thich ki~m soat trong m6 hinh Heckman 2 bu&c 

Ten bi~n Gii trj DQ !¢ch Gia trj 

KMO 

(Kaiser-

Meyer-

Olkin) 

0,6617 

0,6980 

0,6556 

Gia trj 

trung binh chudn nh6 nhAt 16n nhAt 

·st, lao dQng (lao dQng) 

TY tn;1ng s6 hQ c6 gidy chirng nh~n quy~n slr d\lng ddt 

th6 CU ( 0/o) 

TY tn;1ng s6 hQ c6 gidy chirng nh~n quyen slr d\lng ddt 

n6ng liim nghi~p (%) 

TY tr9ng s6 hQ !ii thil.nh viCn cUa liQi n6ng diin (%) 

TY tr9ng s6 hQ lil thi'lnh vien cUa HQi Lien hi~p 
Phu niJ (0/o) 

TY tn;mg s() hQ lil. thil.nh vien clla hw tac xii(%) 

Di¢n tich dfit n6ng nghi9p binh quiin hQ (m2) 

Di~n tich dftt th6 cu blnh quiin hQ (m2
) 

Gia trj ddt th6 cu binh qudn hQ (tri¢u d6ng) 

Gia ttj nhi 6 binh quan hQ (tri~u d6ng) 

Thiim niSn kinh doanh du lich (nam) 

TY tr9ng s6 hQ c6 chirng chi b6i duiJng du lich (0/o) 

38 

40,2500 

3.0700 

85,7100 

57.9700 

34.3400 

28,0200 

20,3300 

5.028,3300 

593,4000 

792,6700 

564,8800 

4,9000 

62,7000 

9,7900 

1, 1700 

35,0400 

49,4300 

47,5500 

44,9700 

403000 

11-589,9100 

825,8300 

I. 190,5600 

704,3300 

3,8900 

48,4200 

20 80 

8 

0 100 

0 100 

0 100 

0 100 

0 100 

0 150.000 

25 10.000 

10 15.600 

38 10.000 

31 

0 100 
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Ph\l llJC 4. 

Ma t[\in tuong quan gilta cilc bi~n sir dvng trong phfin tlch thllnh phfin chinh (PCA) 

Mllbi~n ' 3 4 5 6 7 8 9 10 II 

1.0000 

' 0.2694 1,0000 

3 0.1226 0,3345 1,0000 

4 0,1593 0,3146 0.3983 1,0000 

5 0,1095 0,4216 0,5159 0,8436 1,0000 

6 0,0586 0,1692 0,2731 0,3399 0,3523 1.0000 

7 0.0500 0,1510 0.2280 0,3171 0.3318 0.9141 1,0000 

8 0,1083 0,2667 0,1945 0,3197 0,3295 0,2334 0,2248 1,0000 

9 0,1013 0,3181 0,1838 0,3142 0,3392 0,2667 0,2918 0,9351 1,0000 

JO 0.1104 0,2242 0,1911 0,3822 0,3371 0,1385 0,1082 0,1592 0,1248 1,0000 

II 0,0914 0,2844 0,2368 0,3290 0,3483 0,2652 0,2516 0.2135 0,1875 0,6820 1.0000 

Ghi chll: Mli bifn duvc m6 tB 6 ph11 l11c 2 

Ph\l l\JC 5. 

Tuong quan gilta lugng v6n vny vi\ chi s6 ICTs 

§ • • 

~· 
! • ' 

~: 

§I 
. 
• -1 • • • • 

• .- •• I -.. .... iliaildl11•·u.:, . 
.) 

- - -• ' Clio61CT1 
5': " 

Ghi ch1i: ti~ Ji hrmlg quan rcin;on giCta ICTs vii lUQ!lg tin d11ng • 0.2990 {p•0.0000) 

;,· .. 

" 
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Phi.i h,ic 6. 

Bi€u db hQp (Box Plot) chi sb JCTs cho nh6m hQ vay vit khOng vay 

Ph1,1l1,1c7. 

• 

~1--~-------==r. ··=---1 

KhOng vay V•y 

1)6 thi l..sens ph<in llnh dQ nh;ty (Sensitivity) vB dQ d{ic hieu (Specificity) so v6i ngufutg xllc sudt 
(Probability Cutoff) sau u6c luQTig mO hlnh Probit 

"' ~ 0 

0 

"' 0 

"' "' 0 

0 
0 
0 

4+----t-------+---Y ... ~ 
' 1 

- - . 
0.00 0.25 

, 
0.50 

Probability cutoff 

40 

\ 

. 
0.75 1.00 
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Phy ll}c 8. 

M1,1c dich sir d1,1ng tin d1,1ng cila cac hQ kh<io sat 

M1,1c dich 

TY tn;.1ng hQ sir d1,1ng tin d1,1ng d§ cii.i thi~n dieu kien h.ru tni nhu xay di.mg vii cii.i t110 
Homestay 

TY tr9ng hQ sir d1,1ng tin d1.J.ng cho n6ng nghi~p, dli.p Ung nhu c~u sU d\lng n6ng sii.n 
s11ch cUa du khlich 

TY tr9ng hQ sir d1,1ng tin d\lng cho m\lc dich kinh doanh db thll c6ng ph\IC V\l nhu c~u 
cU.a du khilch 

TY tn;1ng (%) 

67,9800 

26,7600 

5,2600 


