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Nghién ciu nay phin tich anh hudng cla viéc {ing dung cdng nghé
théng tin va truyeén thdng (ICTs) dén khé nang tiép cén tin dung ngén
hang cua cac hd kinh doanh du lich ¢dng dong & Tay Bac, Viét Nam.
S& liéu dugc thu thdp théng qua phédng van tnyc tiép 370 hd bing
phigu khao sat thigt k& trude. Chi sé (ng dung ICTs dugc udc lugng
bing phuang phip phan tich thanh phan chinh (Principal Component
Analysis — PCA) dya trén 11 bién thanh phan, phan anh toan dién cic
khia canh khac nhau clia ICTs nhut S dyng dién thoai thong minh, may
tinh, két ndi Intemet, Zalo va Facebook. Bién ICTs sau d6 dugc tich hgp
nhu mét bign giai thich trong méd hinh udc tugng Heckman hai budc.
Sau khi x(r Iy vin d& ndi sinh v& thign léch lya chon, k&t hgp sif dung
cac bién ddc ldp kiém sodt, két qud udc lugng cho thdy ICTs cb téc
déng tich cyc dén igp ¢an tin dyng ngan hang cia cac h§ kinh doanh
du lich cdng ddng. Trong xu thé chuyén 88i s6 hién nay, phat trién cic
dich vy ngén hang s6 trén nén tdng ting dung ICTs gidp thao gd nhing
réo can tiép cn tin dung ngan hang cda cac hd kinh doanh du lich
cdng ddng, qua 46 gbp phan gidim nghéo bén viing.
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Abstract

Keyword'rs: This study analyzes the effects of the adoption of information and
Community based S : )
sourism: communication technologies (ICTs) on the access to bank credit of the
Is: ) family-owned community-based tourism businesses in Northwestern
bi . . Vietnam. Data were collected through a survey of 370 households

igital banking; . . \ ) . .
Northwestern: using pre-designed survey questionnaires. The ICTs adoption index is
Credit ’ estimated by Principal Component Analysis (PCA) based on 11

companent variables, which comprehensively reflect different aspects
of ICTs such as the adoption of smartphones, computers, Internet, Zalo,
and Facebook. The ICTs index is included as an explanatory variable in
the two-step Heckman selection model. Addressing the problem of
endogeneity, selection bias as well as including control variables, the
estimation results show that ICTs have a positive impact on famity-
owned community-based tourism businesses’ access to bank credit. In
the context of the digital transformation trend, the development of
digital banking services based on ICTs adoption can relax access
constraints to bank credit by family-owned community-based tourism
businesses, thereby sustain poverty reduction.

1. Gidi thiéu

Du tich cfng déng (Community Based Tourism - CBT) & c4c nén kinh té dang phét trién dugc
xem 1A edng cu quan trong cho ting tnrdmg kinh té ndng thén, thic ddy hda nhép kinh t¢ cho cic h§
ngheo, hd dan the thidu sb, thanh nién va phy oir (Zielinski va cgng sy, 2020). Céc yéu 16 1gi thé cha
du lich cgng déng nhur: Khi hau trong Ianh, thién nhién tirei dep. hoang so, di sin vin héa dic she va
4m thyc phong phi 13 nhimg diém hip din du khich (Rosalina va cdng su, 2021). Cac hd dan toc
thiéu s tham gia kinh doanh du lich céng déng (hi du lich cong d(’ing) o6 thé sir dung nhiéu lao dong
nong thén, khong ddi héi qua cao v¢é trinh d§ hoe vén, nén c6 lgi thé trong tao vi¢e lam vA ting thu
nhép cho ngudi diin ban dja (Pasanchay & Schott, 2021). Du lich cdng ddng cha yéu duge phit trién
béi che h kinh deavh quy md nhé & ving ndng thin hofic viing siu, viing xa va thudmg do mjt chng
déng dia phuong sé hitu, quin 1y v diéu hanh nhim mang lai Igi ich cho cong déng 46 (Manyara &
Joncs, 2007). Phat trién du lich cong ddng con gbép phin bio 1dn van héa, bio v moi trudmg, déng
gbp vito phét trién du lich bén vimg tai cic diém dén (Tasci va cdng sy, 2014). Tuy nhién, nhimg lgi
ich 46 chi ¢6 thé duge khai thac néu du lich chng déng ¢6 kha ning thuong mai dé cai thi¢n sinh ké
cta ngudi dén, Trong s6 cdc yéu 16 dnh hudmg t&i sy phit trién cia du lich cong dong. tin dyng ngén
hang 1a ddn biy quan trong gillp gia ting d&u tur, khai thic tiém nang du lich, gép phén bién “di sin
thanh tai san™ (Okazaki, 2008).

Tuy nhién, kha ning tiép cfin tin dung ngin hang cta cic hd ndng thén noi chung va h$ du lich
cng ddng nodi riéng thudmg bi han ché béi cée o cn nhu: Vin dé bit can ximg théng tin thj trrémg
tin dyng. thiéu t3i sin dAm bdo b gi4 tri. va chi phi giao dich cao (Mushtaq & Bruneau, 2019; Linh
v ¢hng sy, 2019). Trong khi 46, nhidu nghién ciru truée dfy khing dinh tiép cjin tin dyng ngén hang
giflp cac h$ ndng thén tao vi¢e 1Am, tang thu nhip v gidm nghéo (Luan & Bauer, 2016). Ung dung
c4c cong cu ICTs trong cung (mg tin dyng c6 thé gilip théo g& nhimg cdo cdn tiép cin ciia cc hd ndng
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thén, thu hep khoang céch cung - chu tin dung, qua d6 thuc ddy du lich cgng ddng phat trién bén vimg
(Mushtaq & Bruneau, 2019). Tir quan diém tiép cin sinh ké, 1CTs ¢6 thé dem lai lgi ich cho céc hd
du lich cing ddng néu chiing duge 4p dung dé tang von tai san, vén tai chinh, vén con ngudi va von
x# hi dé c4i thign céc két qui sinh ké (Duncombe, 2006). Di viy. hi¢gn c6 rit it nghién ciru khdm pha
mbi quan hé giira viéc ip dung ICTs va tiép cdn tin dung ctia chc hé du lich cong dong.

Nghién ciru ndy nham phén tich dnh hudng cia vi¢e 4p dung ICTs téi tiép cdn tin dung ngén hing
c0a cic h§ kinh doanh du lich cfng ddng & khu vy Ty Béc, Viét Nam. Nghién ciu déng gép 1am
gidu thém tri thirc mdi trong Iinh vyre tai chinh ndng thén & céc khia canh chi yéu sau:

- Thir nhdr, xem x& tiép ciin tin dung ngén hang cia cic h$ & ving ndi, ving sfu, viing xa trong
bbi cinh gia ting nhanh s& ngudi sir dung dién thogi théng minh, Internet vA sy phét trién manh mé
cia ha thng céng nghé thong tin va truyén théng. Cung img tin dung trén nén tang két hyp véi cde
{mg dung ICTs c6 thé 13 huéng di tiém ning nhim thdo g& nhimg rdo cin tiép cin tin dung truyén
théng.

- Thir hai, nghién ciru ndy tich hgp cic khia canh khic nhau cia ICTs tir 11 bién thanh phin dé
wéc hugng chi sb ICTs todn dién hom. Chi s ICTs sau dé duge it dyng nhu mdt bién doe lp duge
quan tim nhét trong mo hinh wéc lugng Heckman hai buée dé phén tich anh hudng clia ICTs dén kha
naing tiép ciin v lugng tin dyung duge cép.

- Thir ba, nghién ciru lya chon céc hé du lich ¢éng déng quy md nhd va siéu nhd tai ving Ty Bic
- noi sinh séng cia nhicu cgng dong dén toc thidu sb, c6 tiém ning phat trién du lich cong dong nhumg
vén tich lay con thip vA ty 1§ nghéo d6i cao (DS Xufin Lugn & D& Thu Dung. 2020). Phét trién du
lich cgng ddng tai Ty Bic duge ddnh gid 1d con dudmg hitu higu, gbp phin ting thu nhip, gidm nghéo
bén vimg cho cdng ddng dan tjc thidu s va gbp phin bio tdn van héa. thién nhién.

Két qud nghién ciru & cung cAp thong tin, hd trg cho vige hoach dinh c4c chinh shch nhiim két nbi
cung - ciu chc dich vu ngéin hang sé, gop phin thiic diy tai chinh toin dién & nong thén.

Sau phén giéi thifu, bai viét ndy duge ciu tric nhur sau: Phan 2 trinh bay co s 1y thuyét va gia
thuyét nghién ciru, trong 6 néu ngén gon vé ban chét, vai trd cia ICTs dbi vi phét trién du lich cong
Adng, cach thirc ICTs dnh hudng t6i tiép cdn tin dyng ngin hang clia h¢ nong thon: phan 3 trinh bay
phucmg phéap thu thip 56 liéu vd mé hinh uéc lugng Heckman hai buée duge vin dung dé phén tich
moi lién hé giita tmg dung ICTs va tiép cin tin dung ngin hang; phin 4 trinh bay két qua nghién ciu
v thio ludin; v cudi cang 13 phiin 5, trinh bay két lufn va nhilmg ham ¥ chinh séch mang tinh khai
quét héa cho img dung ICTs, ngan hang sb va phat trién du lich cdng ddng & ving Tay Bac va nhimg
viing néng thén mién nii khic cé diéu kién tiong ddng.

2. Co sd ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1, ICTs ddi véi tidp odn tin dung ngén hing

Céch thire ICTs anh hudng 161 1ip cén tin dung ngn hing cla cic hd ndng thén c6 thé duge 1y
gidi véi céic goc nhin khac nhau tir phia cung, phia cAu thi trudmg tin dyng va vai trd kién tgo thé ché,
chinh sich cda Chinh phi.

Xét vé phia cung thi trudmg tin dung. ICT's cho phép ngan hang phét trién céc giao djch di dong
nhir: Tiét kigm, va thanh todn khong ding tién mit. Céc dich vu ngan hang dién tlr cé thé duge cung
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céip t6i cdc ho néng thén, nhimg hé & ving séu, ving xa voi tée dd nhanh hon va chi phi thip hon,
qua d6 thic diy két ndi cung - cdu dich vu ngéan hang & néng thén (Pham Thi Huyén, 2019). [CTs hd
trg ngin hang img dung tri té nhan tao (AI) va dir lidu lém (Big Data) vio chim diém tin dung va
quén tri khach hang thuén loi hon (Kshetri, 2016). Bén canh d6, cac tai khoan két ndi dién thoai di
déng cho phép ngudi c6 thu nhip thip thye hién tiét kigm théng qua dién thoai di d6ng ma khéng cin
triee tiép t¢i chi nhdnh ngén hang (Ouma & céng sy, 2017). Nhimg khodn tiét kiém tai ngan hang gift
vai trd nhu mét ngudn tai chinh dam bao che cac khoén vay trong tuong lai. Nhé theo doi duoe dong
tién, ngin hang s& sin [ong hon trong viée cho vay nhimg hé c6 tai khoan va c6 ngudn tiét kiém tai
ngin hang (Demombynes & Thegeya, 2012).

Xét vé phia cdu thi trudng tin dung, khach hang co thé sir dyng dién thoai thong minh két ndi
internet dé giao dich v&i ngén hang. Bién thoai théng minh c6 thé phuc v nhi m§t thé ngin hang 4o,
noi thdng tin co thé dwoc luu trir an toan va chi phi phat thé cho khich hang duoc gidm thidu, hd trg
thire hién céc giao dich iy quyén, mt tién ty dong (Aker & Mbiti, 2010). Trdmg hop khéng c6 tai
khoan ngén hang, khich hing c6 thé me tai khoan trén thé STM dién thoai thong minh tai cdc nha
mang vién théng dé thyc hién cic thanh todn khéng ding tién mat, Ngudi ding c6 thé chuyén tién
gilta tai khodan duge lién Kkét voi dién thoai di dong bén g cach sir dung tin nhin (SMS). Ma PIN va sb
tai khoan cia khdch hang cé thé duge luu trir trén thé STM dé thire hién cac chirc niing twong tu nhur
thé ngan hang. Ngoai ra, ngudi diing 6 thé sir dung tai khoan ngén hang, vi dién tir, may POS (mdy
ban hing chip nhin thé ngin hiang @ thanh toan hoa don dich vu) dé thanh toan tai cac siéu thi, cira
hang hofic cac cdy ATM aé giao dich. Nho nhitng tinh nang d6, ICTs thic diy trong téc gifta ngin
hang va khach hang thuin lgi hon, qua do tang kha nang tiép c4n dich vy ngn hang ciia ngudi dan
(Abor va cdng su, 2018).

Xét vé vai tro kién tao va két ndi cung - cdu tin dung, cac thé ché va chinh sach ciia Chinh phi cé
thé duoc thare thi nhim thiic déy tng dung ICTs trong linh vue tai chinh, ngdn hang. Tai Viét Nam,
mét trong nhimg ndi dung quan trong trong chirong trinh chuyén déi sb quéc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030 1 Chinh phi giit vai trd kién tao thé ché, hoach dinh céc chinh séch nhim hd
trg chuyén ddi s6 cua cdc ngan hang, qua d6 ting cudng cung Ung cac dich vy tdi chinh, thanh toan
dén ving sdu va ving xa. Thiét bj di ddng nhr dién thoai thdng minh dugc xac dinh 14 phuong tién
chinh clia ngudi dan trong tiép can dich vu ngén hang s6. Chinh phi khuyén khich céc ngan hang 4p
dung cdc giai phap chdm diém tin dung tin cdy trén co s& ung dung dir liéu 16n (Big Data), tri mé
nhén tao (AI), nhin dang sinh tric hoc (Biometrics) va cong nghé chudi khéi (Blockchain). Ngoai ra,
Quyét dinh phé duyét trién khai thi didm ding tai khoén vién théng trong thanh todn cho cac hing
héa, dich vu gid trj nhé clia Thil réng Chinh pha? tir 9/3/2020 dén 9/3/2022 13 vi du cho thiy nd hre
cta Chinh pha treng thile dfiy thanh toan khéng ding tién mat tai Viét Nam.

2.2, ICTs déi voi phit trién du lich cong déng

Du lich ¢cgng dbng c6 vai trd quan trong trong tao viée 1am, ting thu nhdp, gidm tinh dé bi tén
thwong, thiic diy hoa nhip x4 hdi va trao quyén kinh té cho h néng thén, dic biét 13 céc hd nghéo va
céc hd dén toc thidu sb (Dodds va cong su, 2018). Két qué kinh doanh cta cdce h du ljch ¢dng déng

1 Xem Chudng trinh “Chuyén d6i 6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030 (Thi tudng Chinh phl, 2020).
2 Xem Quyst dinh v& vigc phé duyét tnén khai thi diém ding t3i khodn vién théng thanh toan cho cée hing hda, dich vy ¢ gié trf
nha (Thd tudng Chinh ph, 2021).
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phuy thuge vao ning luc quan ly, diéu kién vé ngudn lyc, su sin cé cia tai nguyén ban dia (nhu: Ban
sac viin hoa, phong tuc tép quan, canh quan thién nhién va khi hiu). Ngoai ra, tiép cén tin dung ngén
hang, tiép cdn cdc chinh sdch hd trg cia Nha nurée v si tham gia cta cdc hd trong két ndi céc diém
dén, phat trién cdc Chuyén du lich ¢6 vai iré quan trong trong phat trién du lich céng ddng (Blackstock,
2005). Trong xu thé chuyén déi sb, cac hd du lich cong dbng c6 thé (mg dung cic cong cu [CTs nhu:
bién thoai, Internet, mdy tinh, cic mang x4 hi dé phuc vu quing ba, két néi du lich va tiép cdn tin
dung ngén hang (Inversini & Rega, 2020). Vi viy, xem xét mbi lign hé gitra ICTs va kha néng tiép
céin tin dung ngan hang cé ¥ nghia quan trong trong phat trién cac dich vu ngén hang sé, qua dé thic
diy dau tur, nng cao hiéu qua kinh doanh cla cic hg du lich céng ddng (Karanasios & Burgess, 2006).

Mire dd img dyng ICTs cho cac chién luge sinh k& cia cac h¢ ty thude vao nhu cu, nguf‘)n lrc
sAn ¢& va sir phat trién ctia nén kinh té. Trong linh v du lich cong dbng, cic img dung ICTs gitp
cac hé 1iép cin khach du lich, tiép cdn edc dich vy ngan hang, phat trién k¥ niing marketing va qudn
1y du lich. Dién thoai, may tinh két ndi internet vi cic trang mang Xa hdi cd thé tao ra nhimng lgi thé
kinh doanh cho céc hé du lich céng déng vai chi phi thip hon va mire d6 cdp nhat thong tin nhanh
hon (Mbuyisa & Leonard, 2017). Nho [CTs, céc ho du lich cdng déng & ving nii ¢ao, nei ¢6 dia hinh
chia cit co thé két ndi voi du khach, ngén hang, déi tac van chuyén, cung tng hang hoa véi chi phi
thép hon va tdc d6 nhanh hom.

2.3, Gid thuyét nghién ciru

Trén co s¢ nhimg ly thuyét da tng hop, nghién ciu nay dva vio gia thuyét cho rang ¥mg dung
ICTs ¢6 mdi lién hé tich cye téi kha ning tiép can tin dung ngan hang ciia h du lich cong ddng. Nai
cich khac, cdc hé du lich céng ddng c6 chi sb g dyng ICTs cao duge ky vong ¢d kha ning tiép cin
va nhén duge hegng tin dung cao hon cac hd khae. Gia thuyét nay dugc dit trong bdi canh chuyén dbi
s6 va cac yéu cau dé giam nghée, phat trién sinh ké thong qua phat trién du lich cOng ddng tai nong
thon, dic biét & cac ving mién niti. Ung dung TCTs trong két ndi cung - cdu 1in dung ngan hang 56 cd
thé gitp khic phyc nhimg van d& dang tén tai ctia thi trudng tai chinh nhur: Bét cin xitng thong tin,
khoang cach dia ly, chi phi giao dich cao va sy phu thude vae tai san dam bdo.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1, Thu thap s6 liéu

Nghién ciru thu thap dir liéu tai 6 tinh Tdy Béc gbm: Dién Bién, Lai Chau, Son La, Lio Cai, Yén
‘Bai, vd Hoa Binh. Tai mdi tinh, dya trén thdng tin nghién clu ban déu tir tai lidu, cac phong su uy tin
vé du lich, két hop tham vAn chuyén gia va can bé dia phuong, nghién citu lya chon céc huyén, xa dai
dién c6 cac mé hinh du lich cong dong dang hinh thanh va phat trién. Tuong ty, tai cac diém dén du
lich, nghién ciru tién tram két hop tham vin y kién cén bé x3 ciling duoc trién khai nhdm lya chon cdc
ban va cic h dai dién. Téng sé 370 ho du lich chng (‘If‘)ng dugc phéng vén, thu thép dix liéu, sir dung
phidu khao sat thiét ké trude.

Nghién ciu lua chon cac hé du lich cdng déng & Tay Béc vi hai 1y do chil yéu. Thir nthdt, Ty Bic
13 mét diém &én du lich cong dbng ndi tiéng, co tidm ning, loi thé 16n trong phat trién du lich va giam
nghéo, Ty Bic c6 nhidu lgi thé dac thi nhu co phong canh nti non tho mdng, hiing vi; cdnh quan ty
nhién tuoi dep, hoang so; méi trudng trong lanh; va ndng nghiép da dang. Déy 14 noi sinh séng lau
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ddi cua khodng 30 dén téc anh em nhu: H'Méng, Tay, Nung, Dao, Thai, Mudng, 114 Nhi, Khe M,
Giay, Khang, Mang, Si La, B6 Y va Xinh Mun... Trong dé, cac dan tde tiéu biéu, ¢t sb lugng 1én
nhur: Théi, Mudmg, H'Mdng, Tay va Nung cd cac gia tri ban dia, cdc dic trung viin hoa, phong tuc
tip quan rit da dang va dic sic (Le & Hoang, 2019), Vai tré cia nhitng gi tri van hoa cong déng
trong phat trién kinh t& va giam nghéo dang ngay cang thu hit cac d& tai nghién clru ciia céc hoe gia
va sir quan tdm cia cac nhé hoach dinh chinh sach. Thir hai, mic du ¢d tiém ning va igi thé frong
phat trién du lich céng ddng, céc hg kinh doanh & Tay Béc gap nhidu khé khin trong tiép ¢in tin dyng
ngan hang, din dén thiéu von ddu tir va han ché kha niing ning cao chit Twgng san phf\m, dich vu (D3
Xuén Luén, 2020).

3.2, Phdn tich so liéu

3.2.1. M6 hinh thuc nghiém

Nghién cu ndy tng dung va mo rong md hinh woc lugng Heckman hai buse dé khic phuc van
d¢ thién 1&ch lya chon phét sinh tr cac yéu td khdng duge quan sat do cde hé tr chon vay hay khdng
vay vén ngan hang. Md hinh thuc nghi¢m nham tim hiéu kha niing twong quan ctia tiép cén tin dung
ngan hang (bién phy thudc) va mire dd ing dung ICTs (bién ddc ldp dwoc quan tim nhét) ¢6 dicu kién
(v61 cac bién kiém soat). Gia thuyét ring (g dung 1CTs dnh hudng dén sy phat trién thi truedmg tin
dung néng thén. M hinh dwge viét nhu sau:

td, = a + x| +y, 1)

Trong dé,

td: Bién phy thude cho quan sat thir i (Tra loi ciu héi: “Gia dinh anh/chi 6 vay von ngan hang
trong vang 3 nam qua khong? ™);

a: Hé sb chin;

B:Véctok =1 cac hé 56 can wéc lugng;

u: Sai sb wée lurgng;

x: Céc bién giai thich va chia lam 2 nhém:

- Nhom I Bién giai thich duoc quan tim nhét. Trong nghién ciu niy, bién nay la chi s6 img dung
1CTs, dwge ude lugng bing phuong phap phén tich thanh phin chinh (PCA). Bién nay duge ky vong
c6 tuong quan thuan téi kha ning tiép can tin dung ngin hang cia hé du lich cong ddng,

- Nhém 2: Céc bién g1a1 thich kiém soat trong md hinh. Nhimg bién nay phan anh cac dic diém
nguén Iuc ciia hd du lich e¢dng ddng ngoai tmg dung ICTs, va ¢6 anh hwdng dén kha ning tiép cn tin
dung ngan hang. St dung mo hinh Probit aé uac luwgng mé hinh (1) co thé khéng hiéu quéa néu tdn tai
vin dé ndi sinh, giy ta bdi trong quan hai chidu giita tiép can tin dung va tmg dung 1CTs. Munyegera
va Matsumoto (2018) chi ra ring thanh toan di dong giap ting tiép cfin tai chinh cla cic hd gia dinh
néng thén nhung tiép cén tin dyng ciing ¢é thé dnh hrdng dén viée ap dung ICTs. Nguoi din cé thé
sir dung tin dung dé mua céc thiét bi ICTs nhy dién thoai théng minh va may tinh. Néu vin d& noi
sinh ton tai, cdc hé s wdc lugng ciia md hinh (1) s& khéng nhét quan va khong tin cdy (Brooks, 2019).
Trong trudng hop d6, sir dung bién cong cu va phrong phap wde lirgng hai bude (2SLS) s& cho két
qua wdc lugng tin cdy hom,
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Burére thir hai cia mo hinh Heckman sir dung phurrong phap binh phirong nhé nhét (OLS) dé phan
tich céc yéu té 4nh hudng dén lirgng tin dyng hd du lich cong déng nhin dwge, Mé hinh duwoc duge
viét nhwr sau:

itd; = ylamda + 6z; + ¢, (2)

Trong d6,

Itd;: Bién phu thude cho quan sat thir i (Tra 1&i cdu hoi; “Néu gia dinh anh/chi ¢6 vay vén ngén
hang trong vong 3 nim qua, lrgng von duge vay 13 bao nhiéu?™);

v va 8: Véc to cac hé sb cin ude hrong;

z;: Tap hop cac bién gidi thich dai dién cho ngudn Iyc cha hd va c6 thé anh huéng dén lugng vén
vay ma hd nhdn duoc;

e;: Phan du ciia md hinh (2),

Hé s Lamda, duiroe e lugng tir md hinh (1), sé& dwge bb sung thém vao mo hinh (2) nhu mét
bién déc 1ap nham khic phyc hai vin dé duoe quan tam: (1) Thir nhét, cic théng tin vé dic didm vén
vay (nhur: Lueng tin dung, ky han, 141 sufit va didu kién thé chép) thye 1€ chi duge quan sat ddi vii
nhimg hd thue su vay vén: (2) thit hai, ngoai nhimg bién giai thich dugc quan sat va thu thap, nhimg
yéu té khac c6 thé tdn tai va ¢6 anh huéng téi lugng tin dung nhung khéng duge tich hop vao mé
hinh (chdng han nhur: Pdng lue vay vén, trinh dd quén I¥ kinh doanh du lich, cdc méi quan hé véi co
quan quan ly nha nude va vii ngén hang ¢tia hé du lich cdng df‘mg).

3.2.2. Do huong cde bién

- Bién phy thuge: M hinh Heckman st dung hai bién phy thudc tuong img trong md hinh (1) va
md hinh (2), Bién phy thudc thir nhat 13 bién nhj phan, nhan gis tri bing 1 néu hé c6 vay vén ngin
hang trong vong 36 thing tinh dén thoi diém phéng vén; va nhan gid tri bing 0 trong trudmg hop
nguge lai. Bién phu thudc thi hai 13 bién lién tuc, phan énh luong von vay thuc té ho du lich cong
ddng nhan duge.

- Bién gidi thich duge quan tém nhdr: Bién giai thich dugc quan tim nhét 13 chi sb tmg dung ICTs,
duge ude lugmg bang phwong phap phan tich thanh phan chinh (PCA). Y témg chinh clia PCA 14 sit
dung cée bién thanh phén, phan anh céc khia canh khac nhau ciia ICTs va ¢6 tuong quan v&i nhau dé
udc tinh mét chi sé chung duy nhét dai dién cho mirc dd ing dung ICTs clia timg hé du lich cdng
dE’)ng. Dua theo nghién ciu clia Schreiber (2021), thanh phan chinh d4u tién trong phén tich PCA
dugce sir dung dé ude lugng chi 56 ICTs. Céc bién st dung dé ude tinh chi sé ICTs thé hién cac khia
canh khéc nhau nhar: 8¢ hifu dién thoai théng minh, mdy tinh, cwéc phi thué bao dién thoai va internet,
str dung mang xi héi nhu Zalo va Facebook (Abor va cong sy, 2018). Udc hrgng va sir dung chi sd
ndy cho phép phan dnh toan dién hon mire 8¢ img dung ICTs cla céc h du lich céng dﬁng‘ Nho céc
cong cu ICTs, cac hd, dic biét 1a nhimg hé & ving siu, viing xa c6 thé tiép can théng tin v& cac chuong
trinh tin dung nhanh hom, chi phi thip hon va gidm thiéu céc thi tuc hanh chinh trong giao dich véi
ngén hang. Ngoai 1a, cac tng dung ICTs gitp che ho thye hién céc giao dich khde nhy: Chuyén tién,
guri tiét kiém, thanh todn héa don; qua d6 ting hiéu biét tai chinh cho cac h. Viée 4p dung ICTs lam
gidm sy bat cdn x{mg thong tin & thj trudng tin dung va thic diy thanh toan di dong (Asongu & Acha-
Anyi, 2020).
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- Bién gidi thich kiém sodt: Bién giai thich kiém soat la nhifmg bién dai dién cho céc nguf?m luc
ctia hd ngoai céc tng dung ICTs, ¢6 kha ning 4nh hudng téi tiép cdn tin dung ngén hiang. Nhimg bién
nay cé thé 1a: Tudi chi ho; $0 lao d6ng; quyén sir dung dit thd cu, dat néng nghigp; gié tri dht thé cu,
dat nong nghiép; gid tri nha ¢; thinh vién trong cac t6 chire ciia néng dén nhu: Hoi Nong dan, H
Lién hiép Phu nit, va hop tic xa; tham gia cdc khoa dio tac bdi dudng vé du lich (Luan & Bauer,
2016). Tich hgp céc bién kiém sodt c6 thé han ché su hién dién cla vén dé ndi sinh trong cdc mé hinh
uéc lwong va gitp ting da tin cdy két qua woc luong cia bién gidi thich dwgc quan tdm nhat
(Gosavi, 2018).

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1, Anh huomg ciia ICTs i 1iép cén tin dung ngdn hémg ciia ho du lich cong dong

Bang | va Bang 2 trinh bay két qué wée lugmg md hinh Heckman hai bude nhim x4c dinh dnh
hudng cna ICTs téi tiép cdn tin dung ngén hang cila h$ du lich cong déng. Bang 1 trinh bay két qua
uée lugng mo hinh Probit véi ude lugng sai s6 chuin viing (Robust Standard Errors). Mitc v nghia
cua chi tiéu théng ké LR 2(8) nhé hon 0,05; hé sb chin ciia md hinh khéng ¢ y nghia théng ké phan
4nh kha nang thip t6n tai céc bién khéc ¢6 anh huéng t&i khd nang tiép cén tin dung ma chira duge
tich hep vao mé hinh. P thi Lsens (Phy lyc 7) mé ta méi lién hé giita kha ning ma md hinh phin
loai diing cdc hd khong tiép can tin dung (Specificity) va kha ning mé hinh phén loai ding cac hé c6
tiép can tin dung (Sensitivity). Ty 1& du doan chinh x4c kha cao chia md hinh uéc lugng (65,68%)
trong Bang 1 cho thiy kha ning dy doan tt cia mé hinh. Ngoai ra, kiém dinh Hosmer-Lemeshow
(kiém dinh HL) duge sir dung dé danh gié 46 phit hop clia mé hinh. Van dyng kiém dinh HL, méu
duge chia thanh 10 nhém bang nhau va x4c suit tiép cén tin dung ngén hang ¢ ting nhdm duge so
sdnh dua trén gia tri quan sat {dir liéu thu thap) va gia trj udc lugng (dir lidu dy bao). Mirc chénh léch
XAc suit gilta gid trj quan sat va gid tr wde lugng cang nho thi mé hinh cang phi hop. Gid thuyét Ho
trong kiém dinh HL 132 mé hinh phi hgp d¢é du béo kha néing tiép can tin dung cia hé du lich cong
déng. Bang 1 cho thdy Hosmer-Lemeshow Chi2(8) = 8,0100 véi mitc y nghia p = 0,4324 <0,05 khéng
dinh chua c6 co s dé béc bo gid thuyét Ho véi mire y nghia 5%, Néi cach khdc, mé hinh duge sir
dung 12 phit hgp voi dir liu quan sat. Vén d& thién léch do chon mfu khong dwgc thé hign vi he sb
uéc lwgng clia Lamda khéng ¢6 ¥ nghia théng ké & mic 5%. Bé kiém dinb sy ton tai yéu td ndi sinh
cta bién ICTs trong mé hinh (1), hé sé tuong quan Pearson (p) giira phén dir cia md hinh (1) va bidn
ICTs durge tinh todn. Két qud cho théy hé sb trong quan Pearson p khong ¢6 y nghia théng ké & muc
5% nén khéng c6 cin cir khing dinh sy tdn tai cda vén dé néi sinh d6i voi bién ICTs. Thye té phong
vén cho thdy c4c h¢ du lich cong ddng chu yéu sir dung tin dung ngén hang dé du tu cai thién diéu
kién Iuu tri tai Homestays, ddu tw san xuét néng nghiép sach phuc vy du khéch va kinh doanh hing
thil cdng, thay vi sir dung tin dung d& mua c4c thiét bi ICTs nhu dién thoai théng minh va mdy tinh
(Phu luc 8). Do d6, kha ning t6n tai vin dé ndi sinh géy ra do mébi twong quan hai chidu gifta bién
ICTs va tiép can tin dung 14 rit thip. Vi vay, md hinh Probit thong thirong cb thé droe van dung véi
két qua tin cdy,
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Bing 1.
Anh huréng coa ICTs dén kha niing tiép cén tin dung ngan hang cia hd du lich cong déng (ude lugng
sai s chuén vimg)

Hésbudc  Saisd  Thingké  Micy

Ten bien lugng chuén z nghia
Bién dic lap dwoe gian tam nhar

Chi sé Gng dung ICTs 0,0716" 0,0339 2,1100 0,0350
Tac dong bién cta chi sé ICTs 0.0262 0,0124 2,140 0.0350
Cde bidn doc lip kiém soat

Tudi chil hd —0.0289 D,0452 —0,6400 0,5230
Tudi chu ha binh phuang 0,0005 0,0005 0,9500 0,3230
Chimg nhan quyén str dung dét thd cu -0,1709 02086  —0,8200 0.4130
Chimng nhin quyén sit dung dét ndng 14m nghiép -0,1224 0,1475 —0,8300 0,4070
Thanh vién Héi Néng dan —0,1152 0.1624 —0,7100 04780
Thanh vién Hdi Lién hiép Phy nit 0,1585 0,1729 0,9200 0,3600
Thanh vién Hop tac xa 0,1426 0,1770 08100 0.4210
Tém tdt mé hink

H& s6 chan ciia mé hinh 0,8879 0,5578 0,9300 0,3540
S quan sit 370

LR ¥2 (8) 12,3100

Prob > x* 0,1379

Pseudo R? 0,0267

Ty 1€ du dodn chinh xdc (%) 65,6800

Kiém dinh su phir hop cia md hink

Hosmer-Lemeshow x2 (8) 8,0100

S& quan sat 370

$6 nhom 10

Prob > y* 0,4324

Kiém dinh véin dé néi sink cita bién ICTs
Tuong quan cia bidn néi sinh (ICTs) va phin du  0,0964 0,0640
cia mb hinh (1): p

Ghi chit: ** wong Wing véi mire ¥ nghia théng ké 5%;
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Két qua phin tich thanh phin chinh ¢& wdc uong chi s6 ICTs céc chi s6 phan dnh sie phit hop cia
PCA duge trinh bay & Phu luc 2. Theo d6, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ¢é gia trj hfmg 0.6556;
16m hon mirc téi thidu 0,5 cho thdy sur phi hop cia phan tich PCA véi b6 dir lidu tir 11 bién thanh
phin. Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) cho thiy gid tri y? = 2.607,04 vdi 55 bic tu
do va mirc y nghia p = 0,00 < 0,05; cho thdy 11 bién quan sit phan 4nh cic khia canh khac nhau cia
ICTs ¢6 mdi twong quan chat ch& véi nhau. Hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading), codn duge goi li trong
s& nhan t§ cho thiy cdc bién thanh phin déu chiém trong s& Ién trong cAu thanh ICTs, Tri b
Eigenvalue ctia nhén t& thir nhit c6 gia tri b%mg 4,02; 16m hon nhidu so véi mie tdi thidu 12 1, cho thy
nhan 16 thir nhét 1 phit hop dé duoc lua chon wdc lugng chi 6 ICTs. Tri s6 phuong sai trich (Total
Variance Explained) cho thdy 58,15% thay ddi cta nhin t& thir nhét drge giai thich boi 11 bién quan
sét trong phan tich PCA. Nhu vy, chi s 1CTs dugc ée Iwgng pha hop va cé thé tich hop vao mé
hinh Heckman nhir mét bién doc lip dwgc quan tim nhét,

Bang 2.
Anh huéng cia 1CTs 6 hrong tin dung ngén hang clia h$ du lich céng déng

Tén bién Hé 86 ude Sai 50 Théng ké Muc ¥
luong chudn z nghia

Bién doc ldp duge quan tdm nhdt

Chi s6 fmg dyng ICTs 0,1523"" 0,0517 2,9500 0,0030
Cde bidn doc lgp kidm sodi

Tudi chu hé 00165 00416 0,4000 0,6910
Tudi chit hg binh phuong -0,00003 04,0005 —0,0500 0,9560
$4 lao ddng gia dinh -0,0083 0,0434 -0,1500 0,8470
Dién tich ddt ndng nghiép 0,0510" 0,0190 2,6800 0,0070
Gié tri nha & 0,0433 0,0823 0,5300 0,5980
Gié tri dét thé cir © 0,822 00583 3,1300 04,0020
Théam nién kinh doanh du lich 0,0450™" 0,0153 2,9500 0,0030
Chimg chi bbi dudng du lich 0,2942" 0,1181 2,4900 0,0130
Ton tét mé hink

Hé sb chan ciia mé hink 1,1971 0,9548 1,2500 0,2100
Hé 56 Lamda 1,0683

$& quan sat (hd) 370

Théng ké Wald ¥? (9) 161,3700

Prob > y? 0,0000

Rho 1,0000

Sigma 1,0683

Ghi chii: Nhitng bién lién iuc nhue: Lugmng tin dung, dién tich dét ndng nghidp, gia tri nha & va gid i dat thd cr dugc liy gia tri
Logarit iy nhién,

4% 14y lugt tuong ng véi cac mire ¥ nghia thong k& 5% va 1%.
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Bang 2 cho thiy trong sé cc bién kiém scat khac, két qué wéce lwgng khéng cho thiy dnh hudmg
vong ddi tudi tac chia chi ho, sbé lao déng gia dinh va gid trj nha & dbi voi lugng tin dyng. Tuy viy,
gid trj dét thd cu va dién tich d4t ndng nghiép c6 dnh hrdng tich cyc & lugng tin dung. Céc phat hién
nay ham ¥ sy tdn tgi cia céc 13l san cb dinh, cé thé sir dung 1am tai san ddm bdo khi vay vén ngén
hang. Ngodi ra, hé s6 uéc lugng ctia céc bién kiém sot khéc nhu: Tham nién kinh doanh du lich va
chimg chi bdi dudmg du lich c6 déu dwong va ¢6 ¥ nghia thong ké & mire 5%. Nhimg hé cé nhiéu kinh
nghiém hom rong du lich céng ddng va duge tham gia bbi dudmg nghi¢p vu du lich nhén duge lugng
vén vay cao hon cic hg khac, Két qua ndy phi hop véi phat hi¢n trong nghién ciru ciia Dodds va cdng
sy (2018) khi cho réng 430 tgo, bdi dudng cho ngudi dan kién thirc, k¥ nang cn thiét trong giao t°4p,
{mg xir, k¥ niing ndu in va wang tri nha cd vai wd quan trong trong phét trién kinh doanh cia h du
lich cong ddng.

Tém Igi, cde két qua wée lrgng tir mé hinh Heckman cho thiy vige tmg dyung ICT's gia ting kha
naing tiép cin tin dyng, ddng thi 1am tAng lrgng tin dung nhfin dugce. Trong dicu ki¢n cic yéu to khic
khong 461, mdi chi 56 ICTs ting thém s& 1dm ting xdc sudt tiép c@in tin dung va lugmg tin dung trung
binh tuong img 12 2.6200% va 0,1523%. Két qua nay phit hop véi gia thuyét nghién ciru 8& ra.

4.2, Thdo lugn két qua nghién ciru

Anh hudng tich cyc ciia ICTs dén tiép can tin dung ngéin hang dugc phat hién trong nghién clru
nity cé thé dugc 1y gidi dya trén chc két lugn trong céc nghién ciru rude day. Ching han, nghién ciru
béri Agarwal va Chua (2020) két luan ring ICTs gitp gidm théi gian va chi phi tiép céin cc ngudn lyc
tai chinh, gidp cic hd gism sat tot hon cée khodn chi tiéu, ting hiéu biét tai chinh, qua d6 tang phic
lgi cho céc hd gia dinh. Trong mét nghién ciru khéc, Taylor va Silver (2019) chi ra ring nhimg h§ c6
thu nhip cao hon cé xu hudng sir dyung cdc cong nghé théng tin nhr dién thoai thong minh va méy
tinh cao hom, C6 thé vi 1y do nay ma céc hd ¢b chi s& ICTs cao hon thudng tiép cin tin dyng thuén
Igi hon. Ap dung ICTs con gidp tang kién thirc sdn xuét kinh doanh vA niing suit ndng nghi¢p (Michels
v ¢dng sy, 2020). Asongu va Acha-Anyi (2020) sir dung dit li¢u bang cita 162 ngan hang tir 42 quéc
gia chiu Phi pht hi¢n thém ring vi¢e 4p dyng ICTs lam gidm 14i suat va tang lugng tin dung duge
vay. Hon nita, céc h c6 thé ddng thivi sir dung ICTs va tin dyng dé tang vén san xudt, ting higu qué
sdn xuit kinh doanh v thu nhép gia dinh. Déi véi thj tnrdmg tin dyng ndng thén, sir dung ICTs ¢b
khé niing khic phyc bit cin ximg théng tin giira ngin hang v& khich hing, qua 4 gidm i ro thj
trudng va ndng cao higu qua sir dung tin dung (Asongu va cgng sy, 2019). Nghién cliu cia Ogutu va
cong sy (2014) cho théy ring ICTs gitip nbng dan & Kenya tiép cin tdt hon théng tin thij truémg néng
sén, qua 46 tang hiéu qua sit dung cée yéu 15 diiu vio néng nghi¢p va ning cao nang sufit lao dong.
ICTs ciing cho phép thyre hién cée gino dich tdi chinh thong qua dién thogi thong minh, gitp gidm chi
phi giao dich (Msweli & Mawela, 2020), Két qua cia nhimg nghién ciru trén cung céip thém bing
chimg ly gidi dnh hudng tich cyc cia dp dung ICTs dén tiép cin tin dyng ngén hang cha hd néng thdn
néi chung va hé du lich cdng ddng ndi riéng. Trong linh vye du lich chng ddng, (mg dung ICTs con
gitip céc hé kinh doanh quang b4, giéi thiéu diém dén du lich 16 du khéch va céc doanh nghiép 1Y
hanh, qua d6 tang hi¢u qua kinh doanh va thu nhép (Qian va cdng sy, 2021). ICTs hd trg du khéch
tim hiéu vé céc diém dén, gitip du khéch thanh toén khong ding tién mat tién lgi hon, qua 46 tang sy
hai 1dng cua ho ddi véi cac dich vu du lich cong ddng (Cinar, 2020).
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5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ciru ndy phén tich dnh huéng cia tmg dyng ICTs dén tiép cdn tin dung ngin hang ciia hd
kinh doanh du lich cfng déng tai mién nii Tay Bic, Viét Nam. Dir liéu dugce thu thdp nr phéng van
370 h dya trén cac phiéu khio sit durgc thiét ké sin. Chi sb ICTs duge ude lugng biing phirong phép
phén tich thinh phin chinh (PCA) dya trén dir liéu tir 11 bién thanh phén, phan anh toan dién céc khia
canh khac nhau clia ICTs. M6 hinh wéc hrgng Heckman hai bude duge van dung nhim khic phuc cdc
vén dé thién 1éch trong tu lya chon tiép cén tin dung cia hd du lich cing df)ng va tiing &9 tin cdy cla
cac hé sb ude lugng. Cac kiém dinh théng ké khdng cho th'fiy sur ton tai cua cac van dé thién 1ach lua
chon va vin dé ndi sinh d6i véi bién ICTs. Két qua ude luong cho thiy nhimg hd ¢6 chi s img dung
ICTs lém hon thi kha niing tiép cdn tin dung va lugng tin dung cao hon nhitg hd khéc.

Két qua nghién ciru goi y vide phét trién cac dich vu ngén hang sb trén nén ting img dung cac
cong cu ICTs s€ 12 hudng di rit tidm néng nhim thic déy tiép cén tai chinh cta hd du lich cong déng
noi riéng va ho néng thon ndi chung. Ngoai tin dung, cic dich vu ngén hang khéc nhu: Nap tién vao
tai khoan, tiét kiém, chuyén tién trong va ngodi ngén hang, thanh todn héa dom, du tr, bao hiém,
quan 1y tai chinh khach hang cé thé duroc xem xét, phat trién manh mé hon dé tang su lwa chon va tri
nghiém cho khach hang. V&i sur phat trién nhanh chong ciia ICTs, cic hd du lich cong ddng néi riéng
va hd nong thén néi chung cé thé tiép cén va sit dung cac dich vy ngdn hang moi le, moi nol, vdi chi
phi va thoi gian giac dich gidm thidu, qua d6 gép phin néng cao hiéu qua san xuét kinh doanh, Nhitng
tién bo cong nghé sé tiép tuc thay ddi cach thire tuong tic véi ngin hang, thay ddi cach thirc quang
bé du lich va mang dén nhitng co héi 16n dé tao ra cac dich vu va trii nghiém du lich ¢é gia tri hon
cho du khach. ICTs gitp tim kiém, phé bién théng tin du lich, phat trién dich vy mdi, ting hrong
khach du lich va tang thu nhap, gép phin giam nghéo & mién nii. Vdi sy phat trién manh m& clia céc
cong cu ICTs, cac hi khéng nhimg tiép can tin dung ngén hang thuin loi hon ma cdn quang b4 duoe
rong 13i hon du lich cong ddng toi du khach trong nude va quéic té. Nhimg lon thé dé man g lai tiém
ning to 1én dé tao vide 1am, thu nhép va phét t-ién kinh té ndng thdn mién nii. Cac dich vu ngan hang
sb trén co s& két hop dich vu ngan hang va img dung ICTs co thé thac déy kinh doanh du lich bén
vimg, g6p phén phat trién kinh té, bao tdn van hda va tai nguyén thién nhién. Do dé, cic nha hoach
dinh chinh sich cin nd luc hon nira @& cai thién co s& ha ting ICTs & ndng thén va ting cudng ép
dung ICTs cho ngudi ddn nham thu hep khodng cich cung - cdu dich vu ngén hang sé, gop phin thiic
déy tai chinh toan dién va phat trién du lich cong déng bén vitng. D& khiic phuc nhimg han ché trong
nghién citu nay, cac nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé st dung thém cac bién giai thich khéc nhu:
Hiéu qua tai chinh cia kinh doanh du lich, tinh trang ng qua han va thu nhap cta hd kinh doanh dé
phén tich siu hon anh hudng ctia ICTs va nang luc tai chinh cia hd t&i kha ning tiép ¢in tin dyng
ngan hang. Ngoai ra, dit lidu bang v&i c& méu va théng tin toan dign hon duoe khuyén khich sir dung
dé phan tich siu hon nhitng didu kign cin thiét thic ddy két ndi cung - cdu cac dich vu ngdn hang sb
& ndng thén.

L& cidm on

Nghién ctru nay duge tai trg bi Quy Phit trién khoa hoc va cong nghé Qubc gia (NAFOSTED) trong
d8 tai md s6 502.01-2020.37.
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Phu lue
Phu lue 1.
Thong ké mé ta bién phy thude trong md hinh Heckman hai buéc
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Tén bién Gid tri Djléch  Giatri Gid tri
trung binh chudn nhé nhét 16n nhét
Ty trong s6 h co vay vén ngin hang trong vong 66,21 47,36 0 100
36 thang qua (%s)
Lugng vbn vay binh quan ho (iriéu déng) 155,05 333,99 20 4.000
Phy lyc 2,
Théng k& mé ta céc bién thanh phan sir dung trong vdc Trong chi 56 ICTs
Mi  Tén bién Gia tri b 1éch Gid tr] Gia tri Hé s tai KMO
bién trung chuin  nhonhdt lonnbAt  nhAntd (e
binh (Factor Meyer-
Loadings)  Olkin)
1 Ty trong s hd co s 96,1500 18,2500 0,0000 100,0000 0.1209 0,6187
dung dién thoai thdng
minh (%)
2 (ia trj trung binh c(a 54200 2,5600 0,5000 20,0000 0,2755 0,7747
dién thoai théng minh '
1de méi mua (triéu dong)
3 Cudc phi thué bao dign 1677800 30,0000 700,0000 0,2816 0,8532
theai binh quin thing 93,1900
(nghin déng)
4 Tytrongséhdcolipdat 66,0100 47,0100 0.,0000 100,0000 0,3785 0,7067
internet tai nha (%)
3 Phi sir dung internet binh 206,5600 73,6900 83,0000 660,0000 03965 0,7052
qudn hé trong mit thang
(nghin déng)
6 Tytrongsdhdchsidung 17,5800 38,1200 0,0000 100,0000 03116 0,6117
méy tinh dé ban (%)
7 Gia tri binh quin may §.3700 3,1700 2,0000 23,0000 0,3010 0,5814
tinh dé ban (triéu déng)
8 Ty trong sbhd cosirdung 23,0700 42,1900 ,0000 100,0000 0,3076 0,5801
mdy tinh xéch tay (%)
a Gia tri binh quin may 10.9900 3,6600 5,0000 30,0000 0,3143 0,5819

tinh xdch tay (trién
ddng)
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Mi  Tén bién Giawi  Poléch  Giatr Gid tri Hésétdi  KMO
bién trung chuén pho nhit  1ém nhét nhin t& (Kaiser-
binh (Factor Meyer-
Loadings)  Olkin)
10 Ty trong ) hd co s 74,1700 43,8300 0,00(0 100.0000 0,2544 06617
dung Facebook (%)
11 TS! trong sé hé cb s 64,5600 47,9000 00,0000 100.0000 0,289¢6 0,6980
dung Zalo (%)
Chi sb ung dung ICTs 0,0000000 2,0054 3,9600 6,9500 1 0,6556
0217
Ghi chu: Cic tiéu chi phan anh sw phi hop cia phén tich PCA:
Eigenvalug cho thanh phe;m chinh s6 1: 4,0218;
Ki&m dinh Bartlett (Bartlett's Test of Sphericity): x° = 2.607,0400, df= 55, p-value = 0,06000;
Trj 6 phuong sai trich (Total Variance Explained): 0,5815.
Phu lye 3.
Théng k& md ta cac bién giai thich kiém soat trong mé hinh Heckman 2 budc
Tén bién Gid tri D léch Gig iri Gid tr
trung binh chuén nhé nhit  1an nhit
I
Tudi cina chin hiy (nAm}) 40,2500 9.7900 20 80
'S4 lao déng (lao dong) 30700 1.1700 1 8
Ty trong s6 hd cé gidy chimg nhin quyén sir dung dat 85,7100 35,0400 0 log
thé cur (%)
Ty trong s6 hd co gify ching nhin quyén sir dung dét 57.9700 49,4300 0 100
ndng 1am nghiép (%)
Ty trong s6 hé 13 thanh vién cha Hai ndng dén {%) 343400 47,5500 0 160
Ty trong s6 hd 13 thanh vién cia H&i Lién hiép 28,0200 44,9700 it 106
Phu nir (%)
Ty trong $0 hé 1 thinh vién cla hop tac x& (Yo) 20,3300 40,3000 0 100
Iign tich dét ndng nghigp binh quan hé (m?) 50283300  11.589.9100 0 150.000
Dién tich d4t thd cu binh quan hd (m?) 593,4000 §25,8300 25 10.000
Gia trj dét thé cu binh quén hd (iriéu déng) 792,6700 1.190,5600 10 15.600
Gi tri nha & binh quan ho (tridu ddng) 564,8800 704,3300 38 10.000
Tham nién kinh doanh du lich (nim) ' 4,9000 3,8900 1 3l
Ty trong s& ho cé chimg chi bdi duding du lich (%) 62,7000 48,4200 0 100
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Phu lpc 4.
Ma trin tuong quan giita cic bién sir dyng trong phiin tich thanh phin chinh (PCA)
Mabién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i1
1 1.0000
2 0.2694 1,0000
3 01226 03345 1,0000
4 0,1593 03146 03983 11,0000
5 0.1095 04216 05159 0,8436 1,0000
6 00586 0,1692 02731 03399 03523 1,0000
7 0.0500 0.1510 02280 03171 03318 09141 1,0000
8 01083 02667 0,1945 03197 03295 02334 02348 1,0000
9 01013 03181 01838 03142 03392 02667 02918 09351 1,0000
10 01104 02242 00,1911 03822 03371 01385 0,1082 0,1592 0,1248 1,0000
11 00914 02844 0,2368 03290 03483 02652 02516 02135 01875 0.6820 1.0000

Ghi chii: Mi bifn duge mé th & phy lyc 2

Phy luc 5.
Tuong quan gitra lugng vén vay va chi 56 ICTs

CHSICT

Ghi chir: HE sb tuong quan Pearson gitta ECTs v lugng tin dyng = 0.2990 (p=0,0000)
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Phu lyc 6.
Biéu d& hop (Box Plot) chi s6 1CTs cho nhém hd vay va khong vay

(=
=2

Khong vay T vmy

Phylye 7.

DA thi Lsens phén anh 4§ nhay (Sensitivity) va 4§ dac hi¢u (Specificity) so v&i ngudmg xdc sudit
{Probability Cutoff) sau wéc hrgng md hinh Probit
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Phy luc 8.
Muc dich sir dung tin dung cha cac hg khédo sat

Muc dich Ty trong (%)

T4 trong ho str dung tin dung d& cai thién didu kién Iru tr nhu xdy dung va cai tao 67,9800
Homestay

Ty trong hé sir dung tin dung cho ndéng nghiép, dép tmg nhu cin sir dyng ndng sin 26,7600
sach cia du khach '

Ty trgng hé str dung tin dung che myc dich kinh doanh dé thil céng phuc vu nhu cdu 53,2600
cda du khich
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