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Nghién edfu ndy dugce thue hién nham danh gia vai trd trung gian sy
hai 1dng clia 1anh dao cap cao trong mdi quan hé gilta phan mém ké
todn dam méy va hiéu qua kinh doanh cla cic doanh nghiép nho va
vifa tai Vigt Nam. Can ¢ vio mé hinh sy thanh céng hé théng théng
tin cia Delone va Mclean (2016} va ly thuy8t dua trén ngudn Iy,
nhém tac gia dua ra gid thuyét rdng phin meém ké todn dém may cé
tic ddng tryc tidp va gidn tiép (thdng qua sy hai 1dng cba lanh dao cdp
cao) trong viéc nang cao hiéu qud kinh doanh cda cac doanh nghiép
nhé va visa tai Viét Nam. Thyc hién kiém dinh hdi quy véi mu 132
doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam, vdi dja ban cic doanh nghiép
nhé va visa hoat djng & TP. H6 Chi Minh, Binh Dudng, Dbng Nai; két
qua cho thay sy hai Idng cla 13nh dao cdp cao thife sy ¢é vai trd trung
gian trong mai quan hé gilta phin mém ké todn dém méy va hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam, Do d6, cac
deanh nghiép cung cdp phan mam ké todn ddm méy can chd y dén
didu nay khi trién khai sif dyng phan mém ké todn 64m may tai cic
doanh nghigp nhé va vira nham gidp ho dat duge hidu qua kinh doanh
cao nhat khi sir dyng phan mém.
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sm "an medium This study is conducted to evaluate the mediating role of senior
enterprise;

leader's satisfaction in the relationship between cloud accounting
software and business performance of small and medium enterprises
(SMEs) in Vietnam. Based on Delone & Mclean (2016) information
systems success model and Resource-based view of the firm, the
authors propose that cloud accounting software has direct and indirect
impacts {through senior leader's satisfaction) on impreving their
business performance in SMEs in Vietnam. By employing a regression
test with a sample of 132 SMEs based in Ho Chi Minh City, Binh Duong,
and Dong Nai in Vietnam, the result indicates a satisfaction of senior
leaders plays the mediating role in a relationship between cloud
accounting software and business performance of SMEs in Vietnam.
Therefore, cloud accounting software providers should pay attention
to this factor when deplaying cloud accounting software in SMEs to
help SMEs achieving the highest business performance when they
adopt cloud accounting software,

Cloud accounting;
Senior leaders;
Mediating factor;
Business performance.

1. Gi6i thiéu

Theo bio cho ciia Microsoft va Dai hec Québce gia Singapore (2017), Viét Nam I3 thj tnedmg dién
to&n dém méy phét trién nhanh nhét Déng Nam A. Nam 2018, Viét Nam dat 41/100 diém vé mic 4%
pho bién dich vy 44m méy, dimg thir 14 chéu A trong danh séch xép hang cua Hiép hdi Dién toan
D4m méy chiu A (Le & Cao, 2020). Phin mém ké todn (PMKT) dém méy - PMKT trye tuyén — 1
PMKT cho phép céc c4 nhin cip nhit va xem thdng tin moi lic, moi noi, véi moi thiét bj c6 két ndi
Internet, khéng yéu ciu ci dat trén may tinh, nd két ndi véi méy chi dugc thué tir nha cung clp va
hogt d9ng thong qua mang Intemet. Phin mém ndy gitip ké to&n, quan 1y 1am viéc chuyén nghiép.
hiéu qué va gidm &p lyc diu tu co sé vit chit, nhin lyc do khéng cin diu tu mdy chil va nhin sy lién
két. Ngodi ra, PMKT d4m may cén cb khé nling c¢fp nhit kjp th&i va sao luu lién tye. Hién Viét Nam
c6 hon 100 doanh nghiép cung cip PMKT. Céng ty cb phén Misa, Cong ty Phiin mém FAST 12 hai
doanh nghiép Viét Nam cung chp PMKT tryre tuyén dau tién nam 2013, theo sau 1A cic cong ty phin
mém khéc nhu Céng ty C4 phin Tin hee Lac Viét, Cong ty cb phiin Phét trién Phin mém ASIA (Lc
& Cao, 2020). Mic dd ¢3 c¢6 mjt s6 phat wién nhft dinh nhumg vige tmg dung PMKT dém méy tai
Viét Nam vAn cdn han ché. Doanh nghiép véin lo ngai v& bio mét, théng tin riéng tu trong PMKT dam
mAy, déng théri ho vin dang xem xét tinh him ich, dE sir dyng cia PMKT d4m méy 5o vé&i cdc PMKT
truyén thong. Sy tAc dong cita PMKT dim miy dén hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép vén chua
rd ring, nén nhiéu doenh nghi¢p van e ngai. chua chuyén tir PMKT truyén théng sang PMKT
4im may.

Céc nghién ciu vé ké toan dam méy tai Viét Nam cdn han ché, Linh vire ndy chua thu hit duge
sy quan tim ciia cdc nha nghién ciru trong nuéce. Cée nghién clru hién tai chd yéu 12 cc bai viét xem
x6ét Igi ich, nii ro cia PMKT d4m miy hay mirc 49 shn sang chép nhfin PMKT d4m méy tai doanh
nghi¢p. Nguyén Hiru Binh (2019) 42 téng quan tai li¢u d¢ cung clp mot ci nhin khéi quét vé nhitng
lgi fch va théch thire mé PMKT ddm miy mang lai cho doanh nghiép. Hay Le vi Cao (2020) v&i myc
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dich nghién ciru y dinh st dung PMKT d4m méy tai céc doanh nghiép Viét Nam, dii dya trén 1y thuyét
nén 12 m hinh chip nhan céng nghé (TAM — Technology Acceptance Model), véi dit liéu duge thu
thép théng qua bang hdi c6 cu tric voi ké todn vién va nha quan 1y trong céc doanh nghiép Viét
Nam, d4 chi ra nhan thirc vé tinh hiru ich va nhén thirc vé tinh d& st dung téc ddng tich cuc dén ¥ dinh
sir dung PMKT d4m may cita céc doanh nghiép... Va theo sy tim hiéu ctia nhom téc gid, tai Viét Nam
chua c6 nghién clru ndo dé cip vé méi quan hé gilta PMKT dam mdy va hidu qud kinh doanh tai
doanh nghiép.

P c6 mdt sé nghién ciu nuée ngodi xem xét sur tic dong eiia dién toan ddm may néi chung hay
PMKT dédm mdy noi riéng dén hicu qué kinh doanh tai doanh nghiép nhu Kariyawasam (2019) d&
thye hign mot nghién clru vé sy tac déng cia dién todn ddm méy dén hidu qua kinh doanh ctia céc
doanh nghiép vira v& nhé (DNNVV) tai Siri Lanka. Két qué cho thiy dién toan dam méy co sy tic
ddng dén higu qua kinh doanh doanh nghiép thong qua nhan t& trung gian Vén tri tué gdm cac thanh
phén Vén con ngudi, Vén quan hé va Vén céu mic. Hay Prawita (2019) bing phuong phap nghién
ciru dinh lwong, v6i mau 13 80 nhén vién ké todn DNNVV ¢6 sir dung PMKT ddm méy tai Cikarang
d chi ra c4c nhén t6 thude vé PMKT dédm may anh huémg ¢én hiéu qua kinh doanh doanh nghiép dé
la: Tinh higu qu4, 40 tin cdy, tinh d& sir dyng, va chit hrgng dir lidu. Cdc nhan t6 ndy anh hydng ddng
thoi dén higu qué kinh doanh tai doanh nghiép véi ty 16 42,1%. Trong khi d6, tinh bao mit cia PMKT
dam may hoan toan khéng anh hudng dén higu qua kinh doanh tai doanh nghiép.... Tuy nhién, diéu
kién 4p dung cong nghé dién toin ddm mdy & céc nudc nay khic Viét Nam, Pong thoi, nhom tac gia
nhén thiy céc nghién ciru trén thé gi¢i chi méi xem xét syt tic dong ciia PMKT dam méy t&i hiéu qua
kinh doanh cila doanh nghiép mot cach riéng bidt, ma chira xét nd trong méi quan hé véri tam 1y ngudi
ding. Trong khi d6, theo mé hinh su thanh céng hé théng thoéng tin cia DeLone va McLean (2016)
(md hinh D&M) sy hai 1ong cta ngudi ding 12 mét nhén td quan trong dam béo hé théng théng tin
s& dem lai 1¢i ich cho deanh nghiép. Si hai 16ng cila lanh dao cép cao 1& mét khia canh cén cha v khi
nghién ciru vé sy hai long cita ngudi ding trong hé théng thong tin. Bdi vi lanh dao cdp cao déng vai
trd quan trong dbi voi kha nang d6i mai cong nghé dé tao ra gid trj trong doanh nghiép (Salwani va
cong sy, 2009). Khi sir dung PMKT d4m may tai doanh nghiép, su hai ldng ¢ua lanh dao cép cao vé
PMKT d4m méy s& thiic dAy sy hai long cla nhén vién vé PMKT dam mdy ciing nhu cac céng vide
ho thyuc hién. Khi nhén vién hai long thi ning sudt ciia ho s& ting 1én, din t&i hidu qua kinh doarh tai
doanh nghigp cao hon, Dong thoi, sy hai long cua lanh dao cip cao s& din téi vige ho dbng ¥ cung
cdp nhiéu ngubn lwe hon cho qué trinh sit dung PMKT d4m may, tir d6 nhimg lgi ich ciia PMKT dam
mdy s& duoc phat huy, dem toi gia tri cho doanh nghiép.

Trén co s& d6, nghién ciu sy tdc dong ciia PMKT ddm mdy tdi hiéu qua kinh doanh tai doanh
nghiép théng qua vai trd trung gian cia sy hai 1ong lanh dao cdp cao tai doanh nghiép nhw huréng
nghién cfru nhém téc gia lua chon 14 mdt hudng nghién ciu méi, gép phin giai quyét céc han ché cia
cdc nghién ciru trude tai Viét Nam va trén thé gi6i, bd sung nhitng hidu biét vao co sé 1y thuyét vé
PMKT dam may.

Céac mdi quan hé trong nghién ciru duge nhém téc gia thuc hién kidm dinh hdi quy véi & miu 1a
132 DNNVV tai TP.HCM, Binh Duong, va DPdng Nai, Két qua cho thiy PMKT dam mdy c6 syt tic
déng ca tryc tiép va gién tiép (thdng qua sy hai long cua lanh dao cép cao) trong viée ning cao hiéu
qud kinh deanh t3i cic DNNVV Viét Nam. Két qua nghién ciru s& giup cdc nha cung cip PMKT dim
méy ciing nhi cac DNNVV Viét Nam nhén dién duge nhan 16 quan trong bén canh chét lwong PMKT
dam may dé gitip ning cao hiéu qua kinh doanh tai cic DNNVV khi cac doanh nghiép nay chuyén tir
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PMKT truyén théng sang &p dung PMKT d4m may, thiic dy cAc DNNVV Viét Nam sir dung PMKT
d4m miy nhidu hon va hiéu qua hon. Céc phén tiép theo, tie gia lin lugt trinh bay co s& 1y thuyét va
gia thuyét, phuong phap nghién ciny, két qud va ham ¢ cla nghién ctru,

2. Co sd ly thuyét va gia thuyét

Cheng va He (2011) duge xem 13 ngudi ddu tién dira ra khai niém vé ké to4n ¢am may. Theo
Cheng va He (2011), ké todn dam miy 13 viéc st dung dién todn d4m mdy trén Internet dé xdy dung
mét hé théng théng tin ké toan do, hidu mot cach don gidn hon thi dién toan dam may két hop voi ké
toan twong duong véi ké toan ¢am mdy. Doanh nghiép c6 thé truy céip théng tin va djch vu ké toan
thong qua ké todn d4m may va khong phai tdn nhiéu chi phi tai chinh va nhin lwc 8 mua va cai dat
PMKT. Hay theo Prawita (2019), ké todn ddm miy c6 nghia 14 mét hé théng thang tin ké todn c6 thé
duge truy cdp bat cir ac nao va tir bat k¥ ddu ¢6 két ndi Internet ma khéng cin cai dat va quan 1y
trudc trén cdc may chi ndi bo. Bing cdch tiép can dinh tinh, mot sé nha nghién ciru nhir: Arsenie-
Samoil (2011), Christauskas va Miseviciene (2012), Pacurari va Nechita (2013), Zhang va Gu (2013),
Dimitriu va Matei (2014), Dimitriu va Matei (2015a), Dimitriu va Matei (2015h), Corkern va cong
sir (2015), Prichici va Ionescu (2015), dd lam rd nhitng lgi ich khi tmg dyng PMKT ddm méy tai
doanh nghiép. Bén canh d6, mot sb nha nghién ciu khic d8 sir dyng phwong phép dinh lugng thong
qua viéc khio sat dé ting do tin cay cho cc két qua nghién clru nhu: Ionescu va cdng sy (2013),
Shkurti vd Muga (2014), Seni va cdng su (2018), Rudansky-Kloppers va Van den Bergh (2019). Tu
két qua cic nghién ciru ndy, ¢6 thé thiy cdc 1oi ich dién hinh khi img dung PMKT ddm méy tai doanh
nghiép bao gdm: (1) Giam chi phi; (2) Truy céip khong gidi han vé mit dia 1y théng qua truy cip qua
mang tir xa - théng qua két ndi website; (3) Ting hiéu qué kinh doanh tai doanh nghiép nhé sy nhanh
nhen va linh hogt trong kinh doanh dugc ning cao — thong qua két nbi Internet tée d6 cao va sir dung
c6ng nghé di dong cho phép truyén dit lidu nhanh chong va twong tic trong thai gian thuc; (4) Dung
lueng heu trit, xir 1y dir lige khéng gidi han va oy dgng sao luu dir liéu cia khich hang; (5) Khéng ¢
phi néng cip vi dich vy dién ra lién tuc va khich hang ludn duoc sir dung phién ban méi nhét ciia
phf?m mém, céc tinh ning ctia PMKT d4m may ludn duge tiép cdn véi cac tién bd khoa hoc k¥ thuat
mdéi nhat; (6) Giao dién PMKT dam mdy thudng thn thién véi ngudi ding, do do gitp cho céc ké
toan vién dé hiéu va dé st dung. Né ciing gitip nhan vién ké toan tao béo c4o tai chinh theo thoi gian
thyre ddng thér cho phép ho tap trung vio viée phan tich dit liéu va dam bao hidu rd vé cac khia canh
tai chinh; (7) Cho phép cic cdng ty chia sé théng tin tai chinh cta hg véi khach hang trong thai gian
thue, do d6 cdi thién sy giao tip va cong tac; (8) Puoc xem xét sy phi hgp ciia PMKT trude khi mua.

Khii niém hién qué kinh doanh doanh nghiép khi sir dyng PMKT dam mdy trong nghién ciru nay
s& dugce tham khao trén co sé dinh nghia cia van Wessel va de Vries (2019) , theo d6, hiéu qud kinh
doanh doanh nghiép khi sir dyng PMKT ddm méy 14 sy hitu hi€u va hiéu qua ctia doanh nghiép thé
hién & viée dat duge cac muc tiéu kinh doanh ma ban lanh dao dé ra sau khij da ung dung PMKT dam
miy vao hoat dong tai doanh nghiép. Viéc do luong hig¢u qua kinh doanh khéng nhét thiét phai gibng
nhau & moi doanh nghiép, nhit 13 cdc DNNVV do tinh don gian cta hé théng théng tin ké toan tai
céc doanh nghiép nay. Bao cdo tai chinh cua cdc DNNVV tai Viét Nam hau nhu chi phuc vy cho myc
dich thué nén céc sé lisu kinh doanh chua dugc phan 4nh that chinh x4¢, Ban diu nhém nghién ciru
mubn do Luémg hiéu qua kinh doanh tai cAc DNNVV Viét Nam bang do luong ty suét igi nhujn trén
tai sin (ROA) v ty suft loi nhudn trén doanh thu (ROS). Tuy nhién, do han ché vé dit lidu, nhom téc
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gia da quyét dinh do lirdng hiéu qua hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép theo thang do Likert 5
didm v6i cac bidn quan sat duoc tham khao tir thang do ciia Kariyawasam (2019).

“Céc nha quan 1y cp cao trong doanh nghiép 12 cip quan trj chién lroc trong mé hinh cu tric 1§
chirc quan tri ctia doanh nghiép. He s& thiét 14p va dua ra cac quyét dinh phi cu trie, lién quan dén
chién luge phat tri én trong twong lai cia doanh nghigp” (B4 mon hé thing thong tin ké todn, 2016).
Lanh dao cAp cao duge dé cap trong nghién ciru bao gbm giam ddc va ké toan trudng, 13 nhitng ngudi
st dung thong tin va tirang tac véi PMKT dam mAiy. Xudt phat tir nghién ety cita Konradt va ¢fng
sur (2006), nhom tac gia dwa ra khai niém s hai long cia linh dao cip cao nhu sau: Sy hai long cia
lanh dao c:ip cao dé cdp dén sy thodi mai va kha nang chip nhan cuoa linh dao cép cao d8i véi PMKT
dam mdy dua vao qud trinh st dung thong tin tir phan mém va qua trinh twong tic véi PMKT
ddm may. :

Hai 1y thuyét nén duge sit dung trong nghién ctru 1a mé hinh sy thanh cong ciia hé théng thong tin
(DeLone va McLean, 2016), viét tit 1a md hinh D&M (DeLone & McLean Information Systems
Success Model) va Ly thUyét dira trén ngudn luc (Resource-based View of the Firm) ciia Bamey
(1991) va Penrose (1959}, M6 hinh D&M dé xuét 14n ddu vao nam 1992, va tré nén phé bién khi duge
diéu chinh nam 2003, M6 hinh D&M nam 2003 md ta nhimg tac dong tree tiép hojc gidn tidp cua
ndm nhan t chinh 18n céc loi ich thuin coa hé théng théng tin. Nam nhén t5 chink bao gém: (1) Chét
lugng thong tin, (2) chit Lrgng hé théng, (3) chit lugng dich vy, (4) sit dung/ ¥ dinh sir dung, va (5)
sy hai long clia ngusi ding, Vao nam 2016, DelLone va McLean d3 ¢é hai bd sung cho mé hinh D&M
niim 2003.

- Déu tién, DeLone va McLean (2016) ddi tén chidu do ludng cudi cling clia sy thanh cong 13 “Loi
ich thudn” thanh “Téc déng thuan™.

- Thay d6i thir hai, d6 13 vidc thém vao mét tap hop cac vong phan hdi. Ly thuyét dya trén nguén
lee (Resource-Based View — RBV) lap ludn ring cac doanh nghiép s hitu cac ngudn i, mdt phén
s€ giup ho dat duge céce loi thé canh tranh vi mdt phfm khac ctia nhitng nguén lyc d6 s& dan dén hiéu
qué dai han vugt toi. Cac nguon lyc cé gid tri va quy hiém c6 thé dan dén viée tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép sé him nguf’m lyc. Loi thé do c6 thé duge duy tri trong khodng thai gian dai
bao ldu ty thude vao viéc doanh nghiép 6 thé bio vé ngudn tue dé khoi viée bit churde, chuyén giao
hodc thay thé,

M3 hinh D&M cho thiy cac thanh phan ciia mot hé thdng théng tin nhw chit lwrgng hé théng, chét
Iugng thdng tin, chét hrong dich vu s& c6 anh hudng dén tac dong thuin trong doanh nghiép. PMKT
dam may ciing [a mét dang hé thong thong tin va hiu qué kinh doanh 13 mét trong nhimg tic dong
thudn trong doanh nghiép. Nén mé hinh D&M c6 thé dwoc ap dyng dé giai thich méi quan hé giita
hai nhan té ndy. Trong khi d6, 1y thuyét dya trén ngudn luc chi ra véi cong nghé dién toan ddm may
duge ap dung vao PMKT s& gilp cac DNNVV x6a bo khoang cach v& cong nghé so vén cdc doanh
nghiép 16n do khong phai ddu fr mot khoan vén 16n ban dau, viée duge sir dung nhing céng nghé
m&i nhit v&i chi phi hep ly s€ gilip cic DNNVV tidng hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép. Do do,
s tic dong ciia PMKT dam may dén hiéu qua kinh doanh doanh nghiép dugc sy ing hd manh mé tir
hai ly thuyét nén nay. Ngoai ra, mbi quan hé tich cyc giita hai nhén t6 nay c¢on dugc sy ung hd bdi
nhiu nghién ciru lién quan nhr: Zhang va Gu (2013) chi ra PMKT d&m miy cho phép doarh nghiép
bé ra chi phi hoat ddng timg k¥ theo tinh hinh thue t&, giap can ddi chi phi hoat dong. PMKT dam
may con gitip Jam gidm chi phi lao ddng va mot s6 khoan chi phi khac nhu: chi phi phic lgi, lam thém
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gi¢r... Qua do giam chi phi, ting hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Theo Al Lami va cdng su
{2020), PMKT dam maéy cdi thién khd niing canh tranh kinh doanh cho cac DNNVV bimg cach gidm
141 chi phi lién quan dén vide ap dung CNTT hién dai va gitip ho cd thé tap trung nhiéu hon véo hoat
dong kinh doanh, Chi phi kinh doanh gidam din 161 hidu qua kinh doanh tai doanh nghiép duwgc ning
cao, Két qua tuong ty ciing duge tim thiy trong nghién ctru cia Andronie va lonescu (2019), Dimitriu
va Matci (20152) trong mét nghién citu sit dung phuong phap dinh tinh &3 chi ra PMKT déam may s&
giup tAng hidu qua tai doanh nghiép vi nd gilp cac nhin vién tai doanh nghiép khéng bi gidi han thai
gian lam vigc. Aman va Mchamed (2017), Attaran va Woods (2019) sir dung phuong phdp nghién
ctru tinh hudng da cho thay khu vire cong va doanh nghiép nho sé ¢6 hiu qua kinh doanh cao hon
sau khi thue hign PMKT dam mdy, Gupta va ¢dng su (2017) dd chira hé théng ERP' ddm mdy ¢ tac
doéng tich cue dén hidu qua coa chudi cung (mg va hiéu qua kinh doanh tiép thj ciia doanh nghiép.
Qua d6, hidu qua cihia chudi cung vy s¢& 1ac d6ng dén hidu qua kinh doanh ti chinh vi hidu qua kinh
doanh tiép thi tai doanh nghiép. Ngeai ra, nghién ciru cia Kariyawasam (2019), Prawita (2019) ciing
cho théy giita hai nhan 16 nay c6 mdi quan hé tich cuc. Tix do. nhom téc gia dua ra gid thuyét nhir sau:

Gid thuvét Hy: PMKT dam mdy co tdc dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia DNNVV.

Ciing theo mé hinh D&M, cac thanh phin cia mét hé théng théng tin nhu: Chét lugng hé thong,
chit huong thong tin, chét luong dich vu s& cé tac dong dén sy hai 10ng cia nguai ding. Ngudi ding
ma nghién ciru Iya chon 13 anh dao cip cao vi sy hai long ctia 13nh dao chp cao vé PMKT dam may
s& thiie dy s hai long cta nhén vién vé PMKT dam may cling nhu cac cong viée ho thuc hién, Khi
nhén vién hai long thi néng sudt ctia ho s& ting 1én, dfn toi hidu qua kinh doanh tai doanh nghiép cao
hon. Vi thinh phén chit lugng hé théng, & cip do nghién ctru t§ chiic, rét it nghién clru d3 xem xét
sir tac dong qua lai giira chit lwgng hé théng v sy hai long ctia ngurdri ding. Do d6, rat khé dé duara
bat ky két luan nao vé mdi quan hé nay & cip do phén tich td chuc (Petter va cdng su, 2008). Mot
nghién ciru da chi ra chitc nang ciia didu hanh hg théng thong tin ¢o tic dong lom dén sur hai long cia
ngudi ding (Bénard & Satir, 1993). Dira vio hai nghién ciru tinh hudng, Scheepers va cong sy (2006)
da cho thiy c6 sy tac dong qua lai gitra viéc d& dang trong viée sir dung hé théng thong tin may tinh
di dong va su hai long cia ngudi ding. Vi thanh phén chdt lirong thong tin, mot s6 nghién cire da
cho thiy ¢6 su tic dong cta chit lugng thong tin t6i sy hai long ciia ngwdd ding, nhung dé dua ra két
luan 14 chit lugng théng tin va su hai 1ong cia ngudi dung c6 mdi quan hé véi nhau thi cha di biang
chimg (Petter va cdng sy, 2008). Trong mdt nghién ciru sir dung phuong phép dinh tinh vé hé théng
thanth cong, chit lrgng dif liéu dirgre tim thiy ¢& sur tac dén g tich cuee t&1 sur hai long cua nguedi diong,
duge do bang thai 6 ciia ngudi ding (Coombs va cdng sy, 2001). Mot nghién ciru trwémg hop dinh
tinh khéc &3 xac djnh nhiéu ¥ Kién tir nhitng ngudi dugce hoi di chira réng chét lwong théng tin (néi
dung, tinh chuin xdc, tinh ding liic va dinh dang} va sy hai long ciia nguéi ding c6 mbi quan hé véi
nhau (Scheepers va cdng su, 2006). Mét nghién ciru dinh hogng ciing tim théy mbi lién hé quan trong
gitra chét lugng théng tin va sy hai long ciia ngudi 1anh dao doanh nghiép ddi véi phan cimg, phan
mém va sy hd trg cia mét hé théng théng tin (Teo & Wong, 1998). Vi thinh phan chat lugng dich
vu, nhidu nghién ciru hon cin thyc hién @ 1am 5 vén dé nay (Petter va cdng sy, 2008). Thong va
Yap (1996) cho thiy mirc d8 higu qua ciia viéc tw vén va mirc d9 hé trg clia doanh nghiép cung cip
cao hon s€ tao ra mirc 4§ hai long cia ngudi dung cao hon. Do viy, nhém tac gid dua ra gia thuyét
thir hai:

1 Hoach dinh nguén lyyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP).
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Gia thuyéx Ho: PMKT dém mdy cé tae dong tich ciee dén sie héi {ong cra lank dao cdp cao vé
PMKT dam mdy.

Tuomg tw nhur trén, méi quan hé gitra sy hai long ciia lanh dao cép cao vé PMKT dam may va hiéu
qué kinh doanh ¢iia DNNVV ciing dwgc ting hd béi md hinh D&M, khi trong ly thuyét niy, sw hai
long cla ngudi dimg hé théng théng tin s& ¢6 anh hudng ti tic dong thuan cia doanh nghiép. Nhiéu
nghién citu thuc nghiém d3 cho thiy c6 méi quan hé tich cuc giita su hai long clia ngudi ding va céc
lgi ich hg théng (Petter va cong s, 2008). O cp d¢ nghién ctru td chirc, mét nghién ciru d3 didu tra
mbi lién quan giira sy hai long cda ngudi dung va tc dong t&i td chirc va thay ring sy hai long cha
ngudi ding cé tic ddng tich circ dén hidu sudt dua trén lod nhudn va doanh thu {Gelderman, 1998).
Mot nghién ciru khic c6 két qua twong tu khi che thiy cé mbi quan hé tich cye gitta sw hai léng cha
ngudi ding va hiéu qud hoat déng ciia cac t& chire sit dung hé théng ERP (Law & Ngai, 2007).
Cummings va Schwab (1973} cho rang kha niing I3nh dao 13 nhén 16 quan trong nhét anh hudng dén
hiéu sudt ciia nhan vién trong mot doanh nghiép vi do dé anh hudng t61 hidu qua kinh doanh cia
doanh nghi¢p do. Trong mét nghién ciru duge thue hién & cac Iinh vue khae nhau, Avolio v Bass
(1995) ciing chi ra ring phong cich 1anh dao ¢6 anh hwémg tich cue dén hiéu suit cliia ngudi lamcong
in luong v& do d6 anh huéng t&i hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép. De vy, nhom tic gia dé
xuét gia thuyét tiép theo nhu sau:

Gid thuyét Hz: Suw hai long ctia lanh dao cdp cao vé PMKT dém mdy c6 tdc déng tich cuc dén hiéu
qud kinh doanh cia DNNVV.

Hi

PMKT d&m méay Hiéu qud kinh doanh DNNVV

A

H- H;

Su hdi long cua lanh dao chp cao
vé PMKT dam méay

Hinh 1. M8 hinh nghién ciru 48 xuét

3. Dit liéu va phuong phap nghién ciau
3.1 Mdu nghién ciru

Nghién ctru chon ¢& méau khoang 200 DNNVV Viét Nam theo phuong phap phat trién mém, Céc
doanh nghiép duge chon la cic doanh nghiép ¢ st dung PMKT ddm miy tir 01 nim tré 1én. Pham
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vi mAu 1 cac doanh nghiép Viét Nam, tip trung & TP.HCM, Béng Nai, Binh Duong thude tét c4 cac
linh vuc. Pdi trong dwoe chon dé khao sat 14 ké toan trudng hodc giam dée tai deanh nghiép. Vi don
vi phan tich ctia d& tai 14 t& chire, nén mdi doanh nghiép s& nhin mot phidu khéo sat, Cac phiéu khao
sat s& duge giti va thu hdi qua cac hinh thire: (1) Truc tiép, (2) giri thu, va (3) qua email, Két qua
nghién ctru thu hdi dugc 132 phiéu, vin dat diéu kién 1n hon sb miu i thidu 1a 65 (Hair va cong
sy, 2016) (Co miu cho phén tich nhin t6 khim phd (Exploratory Factor Analysis — EFA) 14
n=35xmv&imlasd bién quan sat cia cac nhan td. Pé tai theo dy kién ¢o 13 bién quan sat vi viy c&
m&u t6i thiéu 1a n = 65). Trong méu c6 60 DNNVYV tai TP.HCM (45,45%), 38 DNNVYV tai Dong Nai
(28,79%) va 34 DNNVV tai Binh Dirong (25,76%). Déng théi, cé 97 ngudi tra 161 14 ké toan trudmg
(73,48%), con lai 1 35 giam dbc (26,52%).

3.2. Thang do

Thang do cia ba nhén t6 trong mé hinh dugc nhém tic gia tham khao tir cac nghién ciru thuc
nghiém cé gid tri trude d6, sau d6 tién hanh phéng vin chuyén gia dé diéu chinh cho phi hop diéu
kién céc DNNVV Viét Nam. Thang do nhan t6 “PMKT dam méy” dwgc tham khao theo thang do cua
Kariyawasam (2019}, ban déau ¢é 7 bién quan sat, sau khi thye hién phidng vén chuyén gia con lai 5
bién quan sat. Thang do nhan t§ “Hiéu qua kinh doanh doanh nghiép” ciing dugc tham khao theo
thang do ciia Kariyawasam (2019}, ban déu gbm 5 bién quan sat, sau khi thye hién phong vin chuyén
gia con lai ba bién quan s4t. Thang do nhéan 16 “Sy hai long ciia lanh dao cép cao v& PMKT dam may”
duge tham khao tir nghién ciru cta Bradford va Florin (2003), ban du ¢6 1 bién quan sat, sau khi
thure hién phong vAn chuyén gia tang 1én 5 bién quan sit, Cdc bién quan sat trong cac thang do durge
do ludmg theo thang do Likert 5 diém.

3.3, Ddnh gid thang do

Bé danh gia d tin cdy, tinh héi tu va phan biét ciia thang do cdc nhén td nghién clru trong dé tai,
nhém téc gia thue hién kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA. Két qua Cronbach's Alpha cho théy céc
thang do déu dat d6 tin ciy cn thiét (1ém hon 0,8). Céc bién trong cac thang do déu c6 hé sb tuong
quan giira bién-téng > 0,3. Két qua EFA cho thiy thang do cdc nhén t5 trong mé hinh nghién ciru déu
6 hé s6 KMO 1én hon 0,5 va nhé hon 1, mc y nghia (Sig.) nhé hon 0,05, phuang sai trich 16n hon
50% véi gid tri Eigenvalues lén hon 1, hé s6 tai nhén t& déu 16n hon 0,55. Do d6, cic thang do trong
nghién citu co tinh hi ty va phin bi¢t. Bang 1 trinh bay chi tiét vé& viéc danh gia nay.

Bing 1.
Két qua dénh gia thang do

Nhan t6 va bién quan sat trong thang do Hé 36 wong quan  Hé sd tai nhdn t6
gifra bién-tng

PMKT dam méy (Cronbach’s Alpha=0,895); (KMO = 0.874; Sig.=0,000; Cumulative % = 70,743;
Eigenvalues = 3,537)

PMKT dam may giop tiéu chuin hoa céng viée ké todn tai 0,773 0,864
doanh nghiép.
PMKT dam mdy gitp don gidn hoa quy trinh ké toan tai 0,801 0,883
doanh nghiép.
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Nhin t& va bién quan sat trong thang do Hé sb twong quan Hé s tai nhan td
giita bién-tdng

PMKT dam may tang cudng tinh thuén ti¢n cho nhén vién trong 0,763 0,853
qué trinh lam viée,

PMKT ddm may dé ding trong vigc sao chép dir liéu khi 0,706 0,814
cin thiét,

PMKT dam méy dé dang trong viéc dio tao nhin vién sit dung 0,674 {,788

cling nhr tang cudng kha nang trao ddi cda cac dbi tong lign
quan trong qu4 trinh 1am viéce.

Hiéu qui kinh doanh doanh nghifp (Cronbach’s Alpha=0847); (KMO=0,724; Sig.=0.000; Cumulative
%=76,622; Eigenvalues=2,299)

Hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép duge cai thién khi st dung 0,714 0,876
PMKT dam maiy.

Doanh nghiép ¢ hiéu qua kinh doanh vugt trdi so voi dbi thi 0,684 0,856
canh tranh khi sir dung PMKT dam méy.

Doanh nghiép ¢6 nhiéu lgi thé canh tranh khi sit dung PMKT 0,747 0,894
dam may.

Su hai long cha lanh dao cip cao vé PMKT dédm méy (Cronbach's Alpha = 0,876); (KMO = 0.816;
Sig. =0,000; Cumulative % = 67 938, Eigenvalues=3,397)

Nhi quan Iy ¢ép cao tai doanh nghiép hai ldng v6i kha ning thu 0,579 0,717
thip dir liéu ddu vao cia PMKT dam miy ma doanh nghiép
sir dung,

Nha quén 1y cz“ip cao tal doanh nghiép hai long véi kha néing xir 0,670 0,795
ly ciia PMKT dam méay ma doanh nghiép sir dung.

Nha quan ly cép cao tai doanh nghiép hai long véi kha ning 0,608 0,817
cung cép thong tin cia PMKT dam mdy ma doanh nghidp

it dung.

Nhi quéin 1y cép cao tai doanh nghi¢p hai long véi kha ning luu 0,713 0,828
tr{t ciia PMKT dam miy ma doanh nghiép sir dung.

Nha quén 1y cAp cao tai doanh nghigp hai long véi kha nang 0,901 0,947
kiém soat ciia PMKT ddm may ma doanh nghiép sir dyng,

4. Két qua kiém dinh gia thuyét

M hinh héi quy tuyén tinh dugc sit dung dé kiém dinh cac gia thuyét trong nghién ciru. Mé hinh
nghién ciru nhom tac gid dé xuét gém ¢6 01 nhén t& doc lap X (PMKT dam méy), 01 nhén t6 trung
gian M (S hai long ca linh dao cip cao vé PMKT d4m méy), va 01 nhan té phu thude Y (Higu qua
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kinh doanh doanh nghiép). Dé udc lupng mé hinh nghién ctru véi nhén 16 trung gian, ba mé hinh hoi
quy duge sir dung nhur sau (Nguyén Binh Tho, 2016):

E(Y)= a+ BX + Ui {1
E(M)=a, + BX + U2 (2)
E(Y) = a3 + BsX + BsM + Us (3)

Trong do:

Y: “Hiéu qua kinh doanh doanh nghiép”;

X: “PMKT dam miy™;

M: “Sy hai Jong cia lanh dao cép cao vé PMKT dam may™;

@, @y, &3 hing 56 hdi quy;

B1, Bz, B3, Ba: Tham s6 hoi quy:

Ui, Uz, Us: Sai sé ngéu nhién.

V& ban chét, chiing ta chi cin ude lugng md hinh héi quy (2) va (3) dé xac dinh sur hién dién cia
nhén t6 trung gian M. Ching ta khéng can uéc lugng mé hinh héi quy (1) nhu 1a mét didu kign dé
nhén t& trung gian hién dién. Ly do 1a ¢é cho nhan t6 trung gian M hién dién, khéng nhét thiét X phai
c6 tac dong vao Y (Nguyén Binh The, 2016). Tuy nhién, nghién ciru ndy s& thyc hién udc lugng ca
ba md hinh héi quy dé xem xét cu thé méi quan hé giira cac nhén té niy nham dwa ra cic dé xudt vé
mit chinh sdch cho phi hop.

Két qud kiém tra mé hinh hdi quy (1) theo Bang 2 cho thiy:

- Nhan t§ “PMKT dam may” twrong quar. <6 ¥ nghia théng ké v&i nhan t Hicu qua kinh doanh
doanh nghiép v&i dé tin cay = 90% (nhén 6 “PMKT ddm miy” cé mirc ¥ nghia < 0,1).

- 56,6% thay ddi “Miéu qua kinh doanh doanh nghiép” duge gidi thich béi nhan 16 “PMKT dam
miy” vi dam bao ¢d v nghia v&i mirc tin cdy trén 99% (R? didu chinh = 0,566; mic ¥ nghia
<0,05).

- Ddng thai, mé hinh hdi quy ¢6 mic ¥ nghia= 0,000 < 0,05. Nhur viy, vé 1éng thé, nhan t doc lap
b twong quan tuyén tinh véi nhan 6 phu thuge. Do dé, mé hinh hdi quy tuyén tinh phi hop véi dix
liéu thuc t&.

- H& s6 phong dai phirong sai =1,000 < 10 nén khéng ¢6 hién tuong da cong tuyén.

- Giatng 1héng ké Durbin — Watson (d) = 2,470. Nén thec Binh Phi Hé va cong su (2018),
1 < d <3, mé hinh khéng ¢6 tu tuong quan.

- Thyc hién phén tich twong quan hang Spearman, mirc ¥ nghia (Sig.) cia méi tuwong quan hang
gitta ABSRES] voi nhin to dfc lap bang 0,064 16m hon 0,05, do do, phuong sai phan du la dong nhat,
gia dinh phuong sai khéng déi khong bi vi pham, Trong d6, ABSRES] 14 tri tuyét dbi phan du chuén
hoéa ctia mé hinh nghién ciu 1.
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Bing 2.
Két qua kiém tra m6 hinh héi quy (1)

He 56 hisi quy

M¢ hinh Hé s hét quy Héséhdiquy Gidtit Micy Théng k& da céng
chira chudn hoa chuén héa nghia tuyén
.oz 2 (Sig) A 1 A LA
B Sai 50 chuin Beta B chip HE 36
nhin  phing dai
phurong sai
(Hang sb) 0,654 0,206 3174 0,002
PM 0,785 0,060 0,755 13,111 0,000 1,000 1,000
Tom féit mé hink
Méhinh R R* R?hidu  Saisd Thay ddi théng ké Gid tri
chinh chudn cia o Fh o i Mo théng ké
udc dt: ‘ay dfy : 2 u'(iy Durbin-
lrgng ot ot n:ghla Watson
Thong ké
F thay déi
0,753  056% 0,566 04597 0,569 17] 889 1 130 0.000 2,470
ANOVA
M5 hinh Téng céc binh df Trung binh Théng ké F Mirc ¥ nghia
phuong binh phuomg (Sig.)
Hbi quy 36319 1 36,319 171,889 0,000°
Phén du 27.468 130 0,211
Téng 63,787 131
Twong quan
ABSRESI PM
Spearman's rho ABSRIES] Heé sé tueomg quan 1,000 0,162
Mirc ¥ nghia (2 dudi) - 0,064
S6 quan sat 132 132
PM Hg s6 arong quan 0,162 1,000
Mirc ¥ nghia (2 dudi) 0,064 -
S& quan sat 132 132

Ghi chii: PM: PMEKT @4m may.

15



Pham Ngoc Toan & Dac Nhat Minh (2021) JABES 32(2) 05-24

K&t qua kiém tra mé hinh hdi quy (2) theo Bang 3 cho thiy:
- Nhén 6 “PMKT d4m mdy” twong quan cb ¥ nghia théng k& véi nhan to Sy hai long ciia lanh dao

A

cép cao vé “PMKT dim mdy” véi dé tin ciy > 90% (nhan t6 PMKT cé mirc y nghia < 0,1).

- 36,1% thay dbi Sy hai long cua ldnh dao cép cao vé PMKT dam miy duge giai thich bdi nhan th
“PMKT ddm miy™ va dam béo c6 ¥ nghia v&i mirc tin cdy trén 99% (R? didu chinh = 0,561, mixc v
nghia < 0,05). -

- Ddng thoi, mé hinh héi quy c6 mire ¥ nghia = 0,000 < 0,05. Nhur véy, vé 16ng thé, nhan té ddc 1ap
c6 twong quan tuyén tinh véi nhan t6 phu thude, Do d6, md hinh hdi quy tuyén tinh phis hop vai dir
lidu thyc té.

- Hé sb phéng dai phuong sai =1,000 < 10 nén khong ¢6 hién tuong da cdng tuyén,

- Giawi théng ké Durbin-Watson (d) = 2,142, Theo Binh Phi HS va céng sy (2018), 1 =d < 3,
nghia 14 md hinh khéng cd tu trong quan.

- Thuc hién phén tich tuong quan hang Spearman, gia tri sig méi (ucmg-quan hang gitra ABSRES2
v&i nhén td déc 14p bing 0,953 16n hon 0,03, do d6 phirong sai phan dw 13 ddng nhét, gia dinh phuong
sai khong d6i khéng bi vi pham. ABSRES2 14 trj tuyét dbi phin du chudn héa ciia md hinh nghién
clru 2.

Biing 3.

Két qua kiém tra md hinh hdi quy (2)

HE 56 hol quy

M@ hinh H& s6 hdi quy chua chudn  Ha s hdiquy Gidtrit  Micy Théng ké da cing
héa chudn héa nghia tuyén
2 (Sig.) s .
B Sai 50 chuin Beta B chap H¢ s
{Std. Error) nhin  phong dai
phureng sai
Hing 54 1,146 0,174 6,579 0,000
PM 0,657 0.051 0,751 12,979 0,000 1,000 1,000
Tém 1t mé hink
Méhinh R R?  R%higu Saisd Thay d6i théng ké Gid tri
chinh  chudn cia™ o Theate Ot y s théng ké
we R dt; ay Foll;g é I f2 u}; Y Durbin-
luegng ot A?y nﬁ’ 1 . Watson
doéi Thong ké
F thay adi
0751 0,564 0,561 03884 0,564 168,460 1 130 0000 2,142

16



Pham Ngoc Toan & Bao Nhat Minh (2021) JABES 32(2) 05-24

ANOVA
M3 hinh Tdng cac binh df Trung binh binh ~ Théng ké F Mic y nghia
phuong phuong (Sig.)
Héi quy 25,414 ] 25,414 168,460 0,000°
Phin du 19,612 130 0,151
Téng 45,025 131
Tweong quan
Spearman's rho ABSRES2 PM
ABSRES2 Hé s6 twong quan 1,000 0,005
Mirc ¥ nghia (2 dudi) - 0,953
S& quan sat 132 132
PM Hé s tuong quan 0,005 1,000
Mirc ¥ nghia (2 dudi) 0,953 -
84 quan sat 132 132

Ghi chii-* Dy bao: (Hing s6), PM;

Spearman's rho: Kifm dinh twomg quan hang Spearman,

PM: PMKT dam miy,

Két qua kiém tra mé hinh hdi quy (3) theo Bang 4 cho théy:

- Nhan 16 “PMKT dam méy” va nhén t6 Su hai 1dng cia lnh dao cdp cao vé PMKT ddm mdy tuong
quan ¢6 y nghia théng ké vai nhan t6 Hidu qua kinh doanh doanh nghiép véi d¢ tin cdy > 90% (nhin
t6 “PMKT ddm méy”, nhan td “Syr hai long ctia 1anh dao cAp cao vé PMKT dam may” ¢é mirc y nghia
0,1, .
- 65,7% thay dbi cia Hiéu qud kinh deanh doanh nghiép dugc gidi thich béi hai nhan 6 PMKT d4m
may v Sy hai long clia 1anh dao cip cao vé PMKT dam may, dam bao co ¥ nghia voi mirc tin ciy
trén 99% (R? diéu chinh = 0,657; mirc ¥ nghia < 0,05).
- Déng théri, mé hinh hdi quy ¢6 mirc ¥ nghia = 0,000 < 0,05. Nhur vy, vé tng thé, hai nhan t5 doe
13p ¢6 twomg quan tuyén tinh v&i nhén t6 phy thude. Do d6, md hinh héi quy tuyén tinh phit hop véi
dit liéu thuec té.
- Hé sb phéng dai phurong sai ciia nhan t6 “PMKT dam miy” = 2,296, hé s phéng dai phuong sai
cia nhin t6 sur hai long = 2,296 < 10 nén khong ¢d hién tuong da céng tuyén.
- Gia trj théng ké Durbin — Watson (d) = 2,291. Nén theo Dinh Phi H& va cong sir (201R),
1 <d < 3, md hinh khéng c6 tu trong quan.
- Thyc hién phén tich tirong quan hang Spearman, gi tri sig moi tuong quan hang giita ABSRES3
v6i ¢ hat nhan té déc lap d&u 1ém hon 0,05; do &6 phuong sai phén du 14 df?mg nht, gid dinh phrong
sai khong ddi khong bi vi pham. ABSRES3 14 tri tuyét d5i phdn du chuin héa ciia mé hioh nghién
ciru 3.

THY VIEN TP, CAN THO -
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Bang 4.

Két qua kiém tra mé hinh hdi quy (3)

18 56 hii quy

M hinh Hé s6 héi quy Hésbhdiquy Gialnt Mirc ¥ Théng ké
chira chudn héa chuin héa nghia (Sig.) da céng tuyén
B Sai sé chudin Beta D& chdp Ha s phong dai ;
nhén phuong s ;
{Hiing s 0.026 0,123 0,502 g
PM 0,425 0,408 5,265 0,000 0,436 2,296 3
HL 0,548 0,461 5937 0,000 0,436 2,296
Tom it mo hink
M hinh R R? R'higu  Saigd Thay ¢5i théng ké Gid 1ri théng
chinh  chudn cia - - ; - - . k& Durbin-
wée lgng R thay d6i Thong kF‘ df dfz Mirc ¥ Watson
F thay d6i nghia
Théng ké
F thay ddi
0,814 0,662 0,657 04089 0,662 126,214 2 129 4,000 2201
ANOVA
Mo hinh Téing cic binh df’ Trung binh ‘Théng ké F Mire ¥ nghia (Sig.)
phrang binh phiramg
Hai quy 42214 2 21,107 126,214 0,000
Phén du 21,573 129 0,167
Téng 63,787 13
Tiromy guan
Spearman’s rho ABSRES3 PM HL
ABSRLS3 114 54 twong quan 1,000 0,127 0,054
Murc ¥ nghia {2 dodi) - 0,146 0,540
84 quan sat 132 132 132
PM Hé s tuong quan 0,127 1,000 0,742
Mure v nghia (2 dudi) 0,146 — 0,000
86 quan sét 132 132 132
HL Hé s tuong quan 0,054 0.742" 1,000
Mirc ¥ nghia (2 dudi) 0,540 0.000 -
S quan st 132 132 132

Ghi chii: ¥*: He sb tuomg quan kidm dinh véi mire ¥ nghia 1%.

PM: PMKT dam miy

HL: Sy hai long cita 1anh dao cdp cao v& PMKT d4m miy
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Nhur vy, théng qua phan tich hdi quy cho thiy ca ba gia thuyét cia nghién ciru déu duoc chip
nhén. Gia thuyét H, dugc chép nhén cho thdy két qué nghién ciru ciia nhém tac gis rong déng vai
két qua nghién ciru ciia Zhang va Gu (2013), Al Lami va céng sy (2020), Dimitriu va Matei (2015a),
Aman va Mohamed (2017}, Attaran va Woods (2019), Gupta va cdng su (2017), Andronic va Tonescu
(2019), Kariyawasam (2019), Prawita (2019). Khi tng dung PMKT dam méy, cic DNVVN tiét kidm
dwrgc mét khoan chi phi ddu tu 16n ban dau, chi phéi trd mét khodn tidn phi duy tri dinh ky theo mirc
d6 sir dung. Ngodi ra, vdi kha ning truy cdp linh hoat va nhanh ¢chéng ctia minh, PMKT dam may
gitip cong vide nhan vién ké toan tai doanh nghiép va viée ra quyét dinh ciia 1anh dao DNVVN ciing
thuan loi hon so v6i PMKT truyén théng. Dit ligu dwge sao ru 1én cac dém may lién tue, tranh dugc
tinh trang mét dir liéu dot ngdt. Vi nhimg thuén lgi v& mit chi phi va hoat déng nhir vy, nén PMKT
ddm méy s& gidp néing cao hi¢u qua kinh doanh tai doanh nghiép.

Gid thuyét H> duge chép nhin cho thdy két qua nghién ciru tong ddng véi két qua nghién ciru
cua Bénard va Satir (1993), Scheepers va cong su (2006), Coombs va cong su (2001), Teo va Wong
(1998), Thong va Yap (1996). Khi sir dung PMKT déam may, l4nh dao cdp cao c6 thé truy cdp vao
PMKT d4m mdy bat ky noi ddu, bat ky liic ndo, chi cin mot thiét bj c6 két ndi Internet, Pidu niy dem
lai sur linh hoat, tién lgi, gitip lanh dao cép cao tai doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh kinh
doanh nhanh chdng, kip thoi do ¢d duge thong tin ding lic. Cling véi chi phi hgp 1y hom so véi viéc
déu tr mdt PMKT truyén théng s& gitip 1inh dao cép cao DNVVN hai long v& PMKT dam mdy trong
qua trinh sir dyng.

Gia thuyét Hs duge che‘ip nhan cho thy két qua nghién citu cita nhom tac gia tuong dong véi két
qua nghién ciu cia Gelderman (1998), Law va Ngai (2007). Sy hai 1ong ciia 13nh dao cip cao vé
PMKT dam mdy sg thic ddy su hai 1ong ciia nhin vién vé PMKT ddm miy cling nhir cac céng vige
he thire hién, Khi nhén vién hai [ong thi ning suit ciia ho s& tang lén, dan té1 hiéu qua kinh doanh tai
doanh nghiép cao hon. Pdng thei, sy hai long cua lanh dao cép cao s¢ dén t6i viéc ho ddng ¥ cung
cép nhiéu ngu(")n hre hon cho qua trinh sir dung PMKT dam may, tir dd nhimg l¢i ich ciia PMKT dam
mdy s& duge phal huy, dem téi gid tri cho doanh nghiép.

Vi muc tiéu cua nghién citu 14 kham pha vai trd trung gian cda nhdn t8 sy hai 1ong cta lanh dao
cdp cao vé PMKT dam méy trong mdi quan hé gilta PMKT ddm mdy va hiéu qué kinh doanh cia
DNNVV. theo Nguyén Binh Tho (2014) ¢in phai théa man ba diéu kién sau day:

- Diéu kién 1. Nhén t6 déc Idp gidi thich duoc sy bién thién cua nhan 16 trung gian. Dua vio két
qué hdi quy mé hinh (2) ¢6 thé thiy “PMKT dam may” giai thich dirge sy bién thign “Su hai long ciia
lanh dao cip cao vé PMKT ddm miy”.

- Diéu kién 2: Nhdn 16 trung gian gidi thich sy bién thién cia nhdn 16 phu thuge. Dya vao két qua
héi quy md hinh (3) ¢6 thé thiy “Su hai long ciia lanh dac cdp cao vé PMKT dam may” giai thich
duge sur bién thién cna “Hiéu qué kinh doanh ciia DNNVV”,

- Diéu kién 3: Su hién dién ciia nhdn 16 trung gian sé lim giam moi quan hé giira nhin t5 dc Idp
vt nhén 10 phy thude. Trong s hdi quy giira nhan té doc lap (PMKT d4m may) va nhan 16 phy thude
(Hiéu qua kinh doanh ctia DNNVV) khi chua cd sy hién dién ciia nhén t§ trung gian (Su hai long cia
linh dao cép cao v& PMKT dam may) 12 0,755 (Bang 2), va khi ¢6 sy hién dién cia nhén t6 trung gian
14 0,409 (Bang 4). So sanh hai trong sb hdi quy ndy nhom tac gia nhan thy méi quan hé gitta “PMKT
ddm mdy” va “Hiéu qud kinh deanh ciia DNNVV” bi giam di khi ¢ sy tham gia cua Sy hai long cta
lznh dao cdp cao vé PMKT dam may.
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Vi vy, co thé két luan ring “Su hai [dng cta linh dao cép cac vé PMKT ddm may™ déng vai trd
trung gian trong méi quan hé gitra “PMKT dam méy"” va “Hi¢u quéa kinh doanh ciia DNNVV™ tai Viét
Nam. Bay 13 diém mdi trong nghién ciru, khi theo sy tim hiéu ciia nhém tic gia, chura c6 nghién ciru
nio trude diy xem xét vén d¢é nay, Pifu nay 12 hoan toan phit hop trong thue té iing dung mét cong
nghé méi tai cac doanh nghidp, nhit 13 cAc DNVVN, khi lanh dao cip cao thuomg 13 ngusi ra quyét
dinh cudi cting. D cho PMKT ddm may mang lai cho doarth nghiép nhiéu lgi ich t4i dau nhung néu
lanh dao cAp cao khong hai 1ong s& dan tdi vide cdc nguén lyc cung cip cho PMKT dim méy bi han
ché. Béng thai, sy khong hai long ciia 1anh dao cép cao s& din ti tam 1y tri tré, chin nan khang mubn
sir dung PMKT dédm may tir cac nhdn vién k& toan, Nhimg didu ndy s& lam cho PMKT d4m may
khong phat huy duge hiéu qua cao nhét, din téi higu qud kinh doanh ctia doanh nghiép bi anh hudng,

5. Kétludn va hamy

Vé mit ly thuyét, thir nhit, nghién ctru da khang dinh PMKT dam may s& ning cao hi¢u qui kinh
doanh ctia cac DNNVYV tai Viét Nam. Tai Viét Nam, sé luong cdc DNNVV chiém da sé, cé dén
97.2% sb luong cic doanh nghiép Viét Nam 1a DNNVV tinh t6i ngay 31/12/2018 theo Sach tring
doanh nghiép Viét Nam niam 2020 (Bd K¢é hoach va Diu tu, 2020). Cic DNNVV thudmg han ché vé
ngudn vén ciing nhu nhan frc, PMKT dam miy 1a cach giup cac DNNVV tiép cdn duoc cac cong
ngh¢ méi nhit trong hoat ddng ké toan, dugce cdp nhip nhanh chéng céc quy dinh phap 1y véi chi phi
hop 1y, khéng cin phai bo mdt khoan dau tw 16n ban déu cho hé théng may chu, noi luu trir.... Doanh
nghiép chi cin tra tién (hué dinh ky theo murc do sir dung. Qua do, gidp cic doanh nghiép nay tiét
kiém chi phi. nang cao khi ning thu thip, xit Iy, cung cip théng tin. Tir d6, kha ning phan tich, du
bao va ra quyét dinh tai doanh nghiép s& dugc néng cao, thie ddy hidu qua kinh doanh tai doanh
nghiép. So vdi cac doanh nghigp 1ém cé quy trinh kinh doanh, hoat dong quan ly phire tap, yéu cau
tinh bao mat rit cao nén cin cic phin mém dugc thiét ké riéng, thi cac DNNVV thudng khdng yéu
ciu khat khe nhwr vay. Ho cin c4c phin mém d3 dugc chudn hoa quy trinh véi céng dong st dung
ddng ddo cung chi phi hep ly, dé c6 thé ap dung vio hoat déng tai deanh nghiép minh mét cach tbi
wu nhét, Do dé, PMKT dam méy thuong mai 13 lua chon hoan hdo cho cic DNNVV, Thit hai, PMKT
dam may ¢ tic dong tich cye dén sy hai 1ong cia lanh dao cip cao tai cic DNNVV, Bidu nay xudt
phat tir sy linh hoat, tign lgi khi sir dyng PMKT déam may cang véi chi phi hop 1y hon so vaéi vige diu
tiu mot PMKT truyén tht‘mg‘ Thi ba, két qud nghién ciru 14 mét goi ¥ cho cdc nha nghién cuu vé vai
tro cac nhan td trung gian, dic bigt la cac nhin td lién quan dén con ngudn, chéng han nhu: Sy hai
long ciia nha quén 1y, trong cic mbi quan hé phire tap ctia céc nhén t6 trong cac nghién ciru & linh vie
hé théng thong tin ké toan, Thir tu, nghién ciru da chimg minh md hinh D&M cung vai ly thuyét dira
trén ngudn lwc 1 co sd ly thuyét vitng chic dé gidi quyét céc vAn d& hé théng thong tin tai cdc
DNNVV.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ciru dem lai mét 6 goi y cho cac DNNVV Viét Nam trong vige
chuyén tir PMK1' truyén thng sang ép dyng PMKT dam mdy. Bén canh nhimg lgi ich cia PMKT
dam may nhir d& cap phén 2, trong bdi canh dich COVID-19 chya ¢é déu higu chim dirt, nhu cau céc
doanh nghiép cho nhin vién lam vige t3i nha gia tdng, thi PMKT dam mdy chinh 13 mét gii phap hitu
hiéu cho vin dé nay. Vi kha nang két ndi linh hoat, chi cin laptop va Internet, PMKT ddm miy s&
giup doanh nghiép linh hoat v& moi trirdmg 1am vigc, niing cao hiéu qua kinh deanh thim chi trong
nhimg hoan canh kho khan nhur hién nay. Péng thai, dua vao két qua nghién ey, khi chura xét nhén
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td trung gian sir hi 1ong ciia lanh dao cap cao vé PMKT dam may, PMKT dam may chi c6 thé gigi
thich 56,6% thay a6i Hidu qua kinh doanh doanh nghiép, nhung khi c6 nhén td trung gian thi ty 1¢
ndy ting 1én 65,7%. Do do, cac nha cung cdp PMKT cdn ¢é cach tiép can phit hop hom khi cung cép
dich vu cho cac DNNVV, bén canh cha y dén chit Iwong PMKT, ciing cén chi y hon dén sy hai long
cia nha quéin ly doanh nghiép khi sit dung phE?m mém, Chéng han nhu: Céc phin mém dugc xdy dung
cén don gian, dé dang hon trong viéc két xuit bao cdo, truy cip thdng tin cho cac nha 1anh dao cflp
cao tai DNNVYV khi can thiét.

Nghién ciru cia nhém tac gia con mdt 56 han ché nh sau:

- Thur whdt, vi khé khin trong viée chon miu nghién cinu nén nhém tac gia chii yéu tap trung khao
sat cic doanh nghiép tai TP.HCM, Béng Nai, Binh Duong. Do d6. miu khéo sat cha nghién ciru chira
dai dién ddy da cho dic diém todn bé céc DNNVYV tai Viét Nam. Trong tuong lai, céc nghién ciru nén
mé rdng khéo sit cac DNNVV ¢ cac khu cong nghiép 16 trén tean quéc néu tim hidu vé vén dé nay.

- Thit hai, nghién cifu chi méi xem x6t mot nhin 16 trung gian trong méi quan hé giita PMKT dam
mdy va hiéu qua kinh doanh cia DNNVV Viét Nam, céc nghién ciru tiép theo nén kham phé nhiing
nhén t6 trung gian va kidm soat khéc dé ¢6 c4i nhin toan dién hon.
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