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Nghii!n cU'u nay dU'C1c th1.,1c hien nh.3m dilnh gill vai tr6 trung gian s!J 
hili 16ng cUa lanh dqo cap cao trong m6i quan he giCfa phan mem ke' 
toiln dilm may va hieu qua kinh doanh cUa cilc doanh nghiep nh6 va 
vl/a tqi Viet Nam. can c(J v.lio mO hinh SI/ thanh cOng he th6ng th6ng 
tin cUa Delone vii Mclean (2016) va ty thuye"t dVa tren nguOn 11,/c, 
nh6m tac gia dlia ra giil thuye't rang phan mem ke" toan dam may c6 
tac dQng trv'c tie"p vii giiln tie"p (thOng qua SIJ hili 16ng cUa liinh dqo cap 
cao) trong viec nling cao hieu qua kinh doanh cUa cllc doanh nghiep 
nh6 va vi.la tqi Viet Nam. Th!Jc hien kie"m djnh hOi quy v&i mAu 132 
doanh nghiep nh6 va vi.la tqi Viet Nam, vOi dja bAn cllc doanh nghiep 
nh6 vA vl/a hoqt dQng & TP. HO Chi Minh, B'1nh Duong, DOng Nai; ki!t 
qua cho tha'y SIJ hAi 16ng cUa lanh dqo cap cao thl,fc sl,f c6 vai tr6 trung 
gian trong m6i quan he giO'a ph"an mem ke tofin dam may va hieu qua 
kinh doanh cUa die doanh nghiep nh6 vA vlta t;;i,i Viet Nam. Do d6, cac 
doanh nghiep cung ca'p phan m"em ke' toan dtim may can chU Y de'n 
di"eu nay khi trie'n khai sit d1,1ng phBn m"em k6 totin dtim may tqi cilc 
doanh nghiep nh6 vii vi.la nham giUp ho d;;i,t dl1C1C hieu qua kinh doanh 
cao nhat khi slt d1,1ng ph"an mf!m. 
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1. Gi{jj thi~u 

Abstract 

This study is conducted to evaluate the mediating role of senior 
leader's satisfaction in the relationship between cloud accounting 
software and business performance of small and medium enterprises 
(SMEs) in Vietnam. Based on Delone & Mclean (2016) information 
systems success model and Resource-based view of the firm, the 
authors propose that cloud accounting software has direct and indirect 
impacts (through senior leader's satisfaction) on improving their 
business performance in SMEs in Vietnam. By employing a regression 
test with a sample of 132 SM Es based in Ho Chi Minh City, Binh Duong, 
and Dong Nai in Vietnam, the result indicates a satisfaction of senior 
leaders plays the mediating role in a relationship between cloud 
accounting software and business performance of SMEs in Vietnam. 
Therefore, cloud accounting software providers should pay attention 
to this factor when deploying cloud accounting software in SMEs to 
help SMEs achieving the highest business performance when they 
adopt cloud accounting software. 

Theo b8o cllo cUa Microsoft va Dt;li hoc Qu6c gia Singapore (2017), Viet Nam 18 thj tru<'mg di¢n 
to8n dBm mliy phBt tri~n nhanh nhAt Dl!ng Nam A. Na.m 2018, Vi¢t Nam dt;lt 41/100 diem v~ mlrc dQ 
ph6 bi€n djch V\l dllm mtiy, dlmg thlr 14 chtiu A trong danh sAch x!p ht;lng cUa Hi¢p hQi Dien toAn 
Dani mdy chtiu A (Le & Cao, 2020). PhAn mem k~ toAn (PMKT) dBm mdy - PMKT tr\lc 1uy~n - 13. 
PMKT cho phCp cAc cA nhdn c~p nh~t va xem th6ng tin moi hie, moi noi, v6:i moi thi€t bj c6 k~t n6i 
Internet, kh6ng yeu cdu cAi d~t trCn may tlnh, n6 k€t ndi v6:i mAy chU duqc thuC tit nhA cung cAp vA 
ho\lt dQng thOng qua mt;lng Internet. PhAn m~m nay giUp k€ tofm, quAn I)' 11\m viec chuyCn nghi¢p. 
hieu qua vA giAm ap l\lC dAu tu co sO v6t ch!t, nh§.n l\lc do khOng cAn dAu tu may chll vi\ nh§n S\l liCn 
k€t. Ngoiti ra, PMKT dAm mdy cOn c6 khtl. n!i.ng c~p nh~t kjp thOi vi\ sao hru lien l\JC. Hi¢n Vi¢t Nam 
c6 hem 100 doanh nghi¢p cung cip PMKT. C6ng ty c6 phAn Misa, COng ty PhAn mem FAST lit hai 
doanh nghi(!p Vi(!t Nam cung cfip PMKT trvc tuy€n dAu tiCn n!!.m 2013, thee sau lit cSc c6ng ty phAn 
m~m khBc nhu C6ng ty C6 phAn Tin hQC Lt;lc Viet. COng ty c6 phAn Phat trien PhAn m€m ASIA (Le 
& Cao, 2020). M~c dU di!. c6 mQt sA phiit tri€n nhfit djnh nhi.mg vi¢c lmg d\lng PMKT dtl.m miy {\li 
Vi¢t Nam vfin cbn ht;ln ch€. Doanh nghiep vfin lo ngt;li v€ btl.o m6t, th6ng tin rieng tu trong PMKT d8m 
mtiy, d6ng thOi hQ vfin dang xem xCt tlnh hlhl !ch, d€ slr d\lng cUa PMKT diim mdy so v6:i clc P1'-1KT 
truyen th6ng. S\l tSc dQng clla PMKT ddm m§y d€n hi(!u quA kinh doanh tt;li doanh nghi¢p v8.n chua 
rO rAng, ntn nhieu doanh nghi¢p v~n e ng\li, chua chuy€n tit PMKT truyhi th6ng sang PMKT 
dtl.mmiiy. 

CAc nghitn clru v~ k€ toan dBm may to.i Viet Nam cOn ht;ln ch€. Linh V\IC nay chun thu hUt duqc 
S\l quan tdrn cUa ctl.c nhit nghiCn clru trong nu6c. Ctl.c nghiCn clru hi¢n lt;li chU y~u IA clic bl\i viet xem 
xCt IQi ich, nii ro cUa PMKT dAm m1iy hay mire dQ sfm sAng ch§p nh6n PMKT dllm mdy tt;li doanh 
nghi(!p. Nguy€n Hllu Binh (2019) d1t 16ng quan !Ai li¢u d~ cung cAp m(>t cAi nhln khBi quAt "~ nhllng 
!Qi fch vA thBch thirc ma PMKT dAm mtiy mang it;li cho doanh nghi¢p. Hay Le vi\ Cao (2020) v6:i ffi\IC 
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dich nghien cUu y dinh sir dl,lilg PMKT d.im maywi cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam, d1i di,ra tren IY thuySt 

nSn Ia m6 hinh chAp nh~ c6ng ngh¢ (TAM-Technology Acceptance Model), v&i dfr li¢u du9c thu 

th~p th6ng qua bang h6i c6 cAu tnic v&i kS toan vien va nha quan IY trong cac doanh nghi@ Vi¢t 

Nam, d1i chi ra nh~ thUc v~ tinh hi1u ich v.i nh~n thUc vS tinh dS sir dl,lilg tac dQng ti ch ci,rc dfui y dinh 

sir d\lng PMKT dam miiy clla cac doanh nghi¢p ... V.i theo si,r tim hi€u clla nh6m tac gia, t11i Vi¢t Nam 

chua c6 nghien cUu n.io dS c~p vS mbi quan h¢ gifra PMKT dam may va hi¢u qua kinh doanh t11i 

doanh nghi¢p. 

Da c6 mQt s6 nghien cUu nu&c ngofli xem x6t sµ tac dQng cli.a di¢n to<in dam may n6i chung hay 

PMKT dam miiy n6i rieng d€n hi¢u qua kinh doanh t1,1.i doanh nghi¢p nhu Kariyawasam (2019) d1i 

thµc hi¢n m9t nghien cUu vS si,r tac dQng clla di¢n to<in dam miiy dSn hi¢u qua kinh doanh cUa cac 

doanh nghi¢p vita v.i nh6 (DNNVV) t;ii Siri Lanka. KSt qua cho thfiy di¢n toan dam miiy c6 sv tac 

dQng d~n hi¢u qua kinh doanh doanh nghi¢p th6ng quanh.'.in t6 tnmg gian V6n tri tu¢ gbm cac tharlh 

phfin V6n con nguCri, V6n quan h¢ va V6n cfiu trUc. Hay Prawita (2019) bfuig phuang phap nghi@n 

clru djnh luqng, v&i m.iu Ia 80 nhiin vifui kS to<in DNNVV c6 sU d1,lilg PMKT dam miiy t1,1.i Cikarang 

dil chi ra cac nhfui tb thuQc v~ PMKT dam may anh hu6ng den hi¢u qui kinh doanh doanh nghi¢p d6 

l.i: Tinh hi¢u qua, dQ tin c~y, tinh dS sU d\lng, va chit luqng dil li¢u. Cic nhfui tb n.iy Anh hu&ng d6ng 

thCTi dSn hi¢u qua kinh doanh t1,1.i doanh nghi¢p v&i tY 1¢ 42, 1 %. Trong khi d6, tinh bio m~t cli.a PMKT 

dam miiy hoan to.in kh6ng itnh hu&ng dSn hi¢u qua kinh doanh ~i doanh nghi¢p .... Tuy nhien, di~u 
ki¢n <ip dl,lilg c6ng ngh¢ di¢n to<in d.im may 6 cac nu6c nay khac Vi¢t Nam. Bbng thffi, nh6m tic gia 

nh~n thfiy cac nghi€n cUu tren the gi&i chi m&i xem xet si,r tic dQng ell.a PMKT d.im may t&i hi¢u qua 

kinh doanh cli.a doanh nghi¢p mQt cii.ch ri@ng bi¢t, mil chua xet n6 trong mbi quan h¢ vffi tam IY ngubi. 

dUng. Trong khi d6, theo m6 hinh sµ th<lnh c6ng h¢ th6ng th6ng tin clla Delone va McLean (2016) 

(m6 hinh D&M) S\I hai !Ong clla nguffi dUng Ia mQt nhfui t6 quan tri;ing dim bito h¢ thbng th6ng tin 

se dem !;ii lqi ich cho doanh nghi¢p. Sµ hai !Ong clla lfuih d110 cftp cao lit m9t khia c11nh cfin chU y khi 

nghien cUu v~ sµ bai !Ong clla ngu6i diing trong h¢ th6ng th6ng tin. B&i vi 11inh d;io cfip cao d6ng vai 

trO quan tri;ing d6i v&i khi nang d6i m&i c6ng ngh¢ d€ t1,1.o ra gia ttj trong doanh nghi~ (Salwani va 

cQng S\I', 2009). Khi sU d\lng PMKT d.im may t;ii doanh nghi¢p, sµ hai !Ong clla liinh d1,1.o cftp cao v€ 

PJ\.1KT dam may se th-Uc diy S\l h.i:i !Ong clla nhfui vien vS PMKT dim may cling nhu cic c6ng vi¢c 

ht;> thvc hi~n. Khi nhan vien hai !Ong thi nAng suit ell.a hQ se tang Jen, din t6i hi¢u qui kinh doanh t1,1.i 

doanh nghi~p cao hem. Bbng th6i, sv hai !Ong cUa li:inh d1,1.o cAp cao se d~n t&i. vi¢c hQ dbng Y cung 

ciip nhiSu ngu6n 11,l'c ban cho qui trinh sU d1,lng PMKT dam mil.y, tU d6 nhfrng !qi ich ell.a PMKT d.im 

mil.y se dugc phat huy, dem t&i gia trj cho doanh nghi¢p. 

Tren ca s6 d6, nghien cUu sµ tac dQng clla PMKT d.im may t6i hi¢u qua kinh doanh t1,1.i doanh 

nghi~p th6ng qua vai trO tnmg gian clla sµ hai IOng Janh d1,1.o cfip cao tl}i doanh nghi¢p nhu hu6ng 

nghien cUu nh6m tic gia !µa ch9n lit mQt hu&ng nghien cUu m&i, g6p phfin giii quy€t cac h\111 ch~ ell.a 

cac nghien elm tru&c t11i Vi¢t Nam va tren th~ gi&i, b6 sung nhfrng hi~u biSt vao co s6 IY thuy~t vS 

PMKT dam may. 

cac m6i quan h¢ trong nghien elm duqc nh6m tac gift thµc hi¢n ki~m djnh hbi quy v&i co mftu Ia 

132 DNNVV t1,1.i TP.HCM, Binh Duong, v.i Dbng Nai. K~t qua cho th§y PMKT dam miiy c6 S\I' tac 

dQng ca trµc ti€p va gilin ti~p (th6ng qua sµ hfti !Ong clla Hinh d1,1.o cfip cao) trong vi¢c nilng cao hi¢u 

qui kinh doanh ~i cac DNNVV Vi¢t Nam. K€t qui nghien cUu se giUp cac nha cung cfip PMKT dim 

may cilng nhu cac DNNVV Vi¢t Nam nh~n di~n duqc nhiin t6 quan tr9ng hen c\ffih chAt luqng PMKT 

dam may d€ gillp nil.ng cao hi¢u qua kinh doanh t1,1.i cic DNNVV khi cac doanh nghi¢p nay chuy~n tit 
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PMKT truy~n th6ng sang ap d1,l1lg PMKT dam miiy, thU.c d§.y cac DNNVV Vi¢t Nam sir d\lllg PMKT 
dam miiy nhiSu hon va hi¢u qui hon. cac ph.in tiSp theo, tac gia lAn luqt trinh bay co so Iy thuySt va 
gia thuyet, phuong ph.:lp nghien clru, kSt qua va ham y cUa nghien ctru. 

2. Cd so ly thuyet vii gia thuyet 

Cheng va He (2011) duqc xem ta nguCri d§u tien dua ra khii ni¢m vS ke toan dam miiy. Theo 
Cheng v.i He (2011 ), ke to an dam miiy Ia vi¢c sir dl,lilg di en toan l1.:lm miiy tren Internet d€ x<i.y dµng 
mQt h¢ th6ng th6ng tin ke toin ao, hi€u m9t cach don gi<in hon thi l1i¢n toin dam miiy ket hgp v&i kS 
toin tuong duong v&i ke toan dam may. Doanh nghi¢p c6 th€ truy c~p th6ng tin va djch V\l k@ toin 
th6ng qua k@ toin dam miiy v.i kh6ng phai t6n nhiSu chi phi ffii chinh va nh.in h,rc d€ mua va cai d~t 
PMKT. Hay theo Prawita (2019), k@ toin dinl miiy c6 nghia Ia mQt h¢ th6ng th6ng tin k~ toan c6 th€ 
duqc truy c~p b~t cu lUc nao va tit b~t Icy diiu c6 kSt n6i Internet ma kh6ng c.in cai d~t va qu<in IY 
tru&c tren cac may chU nQi bQ. Bing ciich tiep c~ dlnh tinh, mQt s6 nh.i nghiCn clru nhu: Arsenie
Samoil (2011 ), Christauskas va Miseviciene (2012), Pacurari va Nee hi ta (2013), Zhang va Gu (2013), 
Dimitriu v.i Matei (2014), Dimitriu va Matei (2015a), Dimitriu va Matei (2015b), Corkern va cQng 
si,r (2015), Prichici va Ionescu (2015), da 1.im rO nhfrng !qi ich khi Ung d\lng PMKT dinl miiy t<;li 
doanh nghi¢p. Ben c11nh d6, mQt s6 nhB. nghien clru khac dii sir d\lng phuong ph.:lp djnh lugng th6ng 
qua vi¢c khtlo sat d€ tiing dQ tin c~y cho c.:lc k~t quil nghien c(ru nhu: Ionescu vii cQng si,r (2013), 
Shkurti va Mui;;a (2014), Soni va cQng S\l' (2018), Rudansky-Kloppers va Van den Bergh (2019). TU 
k@t qua cac nghien clru nay, c6 thS th<i.y cac !qi fch di€n hlnh khi Ung d\lng PMKT dam may t<;li doanh 
nghi¢p bao g6m: (1) GiAtn chi phi; (2) Truy c~p kh6ng gi&i h11n vS m~t dja IY th6ng qua truy c~p qua 
m11n? tit xa- th6ng qua k@t n6i website; (3) Ti'ing hi¢u qui kinh doanh ~i doanh nghi¢p nhO si,r nhanh 
nh~n va linh ho11t trong kinh doanh duqc n.ing cao - th6ng qua kSt n6i Internet the dQ cao va sU d\lng 
c6ng nghe di d9ng cho phep truy~n dii li¢u nhanh ch6ng va tuong tac trong thOi gian th1,l'c; (4) Dung 
lugng luu trfr, xU IY dfr li¢u kh6ng gi&i h~ va t\f dQng sao luu dfr li¢u cUa kh;lch hang; (5) Kh6ng c6 
phi n.ing cip vi djch V\l di€n ra lien t\lc va khach hilng lu6n duqc sU d\.lllg phien ban m&i nhit cUa 
phin mSm, cac tinh ni'ing cUa PMKT dim miiy lu6n duqc tiSp c~ v&i c<ic ti~n bQ khoa h9c ky thu~t 
m&:i nhit; ( 6) Giao di¢n PMKT dam miiy thuOng thiin thi¢n v&i nguOi dUng, do d6 giUp cho c<ic k~ 
toan vien d€ hi'3u va de si:r d\lng. N6 cilng gili.p nh.in vien k~ toan t<;lo bao cao tai chinh theo thCTi gian 
thµc l16ng thCri cho phep h9 tj.p trung vao vi¢c phan tich dfr li¢u va dam bao hi€u r5 vS cac khia c11nh 
tai chinh; (7) Cho phep cac c6ng ty chia se th6ng tin t.ii chinh cUa hQ v&i khfich h<ing trong th6i gian 
th1,l'c, do d6 cii thi¢n sµ giao tiSp va cQng tac; (8) Duqc xem xet sµ phU ht;1p cli.a PMKT tru&c khi mua. 

Kh<ii ni¢m hi¢u qua kinh doanh doanh nghi¢p khi si:r d\lng PMKT dinl miiy trong nghien c(ru nay 
se duqc tham kh<io tren ca s& djnh nghia cUa van Wessel v.i de Vries (2019), theo d6, hi¢u qrni. kinh 
doanh doanh nghi¢p khi sU d\lng PMKT dinl miiy ta si,r hfru hi¢u va hi¢u qua cii.a doanh nghi¢p th~ 
hi¢n CT vi¢c di;!t duqc c::ic mµc tieu kinh doanh ma ban 18.nh d(;lo d6 ra sau khi da Ung d\lng PMKT d::im 
may vao ho(;lt d¢ng t{li doanh nghi¢p. Vi¢c do luCmg hi¢u quii kinh doanh kh6ng nhit thiet phiii gi6ng 
nhau CT m9i doanh nghi¢p, nhit Ia c::ic DNNVV do tinh don gi<in cUa h¢ th6ng th6ng tin kS tofill t<;li 
cac doanh nghi¢p nay. B::io cio tB.i chinh cUa cac DNNVV t11i Vi¢t Nam M.u nhu chi ph\lc V\l cho m1,1c 
dich thuS nen cac s6 Ji¢u kinh doanh chua duqc ph<in ::inh th~t chinh xiic. Ban diu nh6m nghien cUu 
mu6n l1o luCmg hi¢u qua kinh doanh ~i cac DNNVV Vi¢t Nam b~ng do luCmg t)' suit lqi nhu~n tren 
t.ii s<in (ROA) va tY suit !qi nhu~n tren doanh thu (ROS). Tuy nhien, do h11n ch@ vS det li¢u, nh6m tac 
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giii. dii quySt djnh do hrCTng hi¢u qua ho\lt dQng kinh doanh t\li doanh nghi¢p theo thang do Likert 5 

diSm v6i cac bi&n quan sit duqc tham kh<'to tlr thang do clia Kariyawasam (2019). 

"Cic nh3 quitn IY cip cao trong doanh nghi¢p lit cip quan trj chi@n luge trong m6 hinh ciu tnic t6 

cblrc qu<'tn tri cli.a doanh nghi¢p. HQ se thi@t l~p va dua ra cic quy@t djnh phi ciu true, liCn quan d6n 

chiSn luge ph<it triSn trong nrang lai cli.a doanh nghi¢p" (BQ m6n h¢ th6ng th6ng tin kS toin, 2016). 

Lanh d{lo c<lp cao duqc d~ c~p trongnghiCn clru bao gbm giam dbc vii k~ toan tnrCmg, lit nhfrng nguCri 

sir dµng th6ng tin va tu011g tac v6i PMKT dam miiy. Xudt phUt tU nghien clru cila Konradt va c!)ng 

sµ (2006), nhOm tUc gi3 dua ra kh<ii ni¢m S\f hii IOng clla lii.nh d\lo cfip cao nhu sau: Sv htli !Ong cli.a 

Hinh d\lo cdp cao d6 c~p d6n S\l" tho<ii mii va kha nang chip nh~n cU.a liinh d\lo cip cao d6i v6i PMKT 

dam mti.y dva vao qua trinh slr dµng th6ng tin tlr phfin m6m va qui trlnh tuong tac v&:i PMKT 

dammiiy. 

Hai IY thuybt nSn dugc slr dµng trong nghien clru Ja m6 hlnh sµ th3nh c6ng clla h¢ th6ng th6ng tin 

(DcLone va McLean. 2016), viSt t~t la m6 hinh D&M (Delone & McLean Information Systems 

Success Model) va LY thuy6t dva tren ngu6n l1rc (Resource-based View of the Firm) cUa Barney 

(1991) v3Penrose (1959). M6 hinh D&M d~ xui'tt !fin dftu vao nam 1992, va tn'rnCn ph6 bi@n khi dugc 

diSu chinh nii1n 2003. M6 hinh D&M n1l.m 2003 m6 ta nhfrng tac d(lng tn.rc titp ho~c gian ti@p cU.a 

niiln nhiin t6 chinh Jen cUc lgi ich thulin cUa h¢ th6ng th6ng tin. Niim nhiin t6 chinh bao g61n: (1) Chi'tt 

luqng th6ng tin, (2) chAt luqng h¢ th6ng, (3) chAt luqng dich VI), (4) slr d1,1ng/ y djnh sir d\lng, va (5) 

sv hili !Ong cUa nguCTi dUng. Vilo nfun 2016, De Lone va McLean dii c6 hai b6 sung cho mO hinh D&M 

nil.rn 2003. 

- Ddu tii:n, Delone va McLean (2016) d6i tSn chiibu do luOng cu6i cling cUa sv thftnh c6ng Ja "Lqi 

ich thulin" thanh "Tac dQng thulin". 

- Thay ilAi thU hai, d6 Ja vi¢c thCm v3o mQt t~p hqp etic v(Jng ph3n h6i. LY thuyEt dµa tr6n ngu6n 

]\(c (Resource-Based View - RBV) l~p lu~n ring ctic doanh nghi¢p s& hfru ciic ngu6n l\(c, m9t phlin 

sC giUp hi;i d\lt duqc ctic lgi th& c9nh tranh va m9t phfin khac cUa nhfrng ngu6n l\fc d6 se d~n d2n hi¢u 

qua dai hi;m vuc;rt tr(ii. cac ngu6n lire co giii tr! va guy hi@m c6 thi: din d6n vi¢c t90 ra lgi thS C\lnh 

tranh cho doanh nghi~p s& hfru ngut\n lµc. Lgi th6 dO cO tht dugc duy tri trong kho3ng thOi gian dai 

bao liiu illy thu(lc vao vi¢c doanh nghi¢p cO th6 b<io v¢ ngu6n l\l'c dO khOi vi¢c bit chu6c, chuyi:n giao 

hol}c thay th@. 

M6 hinh D&M cho thi'ty cac thitnh phfin cUa m9t h¢ th6ng thOng tin nhu chit luqng h¢ th6ng, chit 

lugng th6ng tin, chAt luqng dich VI) se cO 3.nh hu&ng d@n tac dQng thufin trong doanh nghi¢p. PMKT 

dam may cllng ta mQt di;mg h~ th6ng th6ng tin va hi¢u qua kinh doanh Ia m(lt trong nhfrng tac d9ng 

thulin trong doanh nghi¢p. Nen m6 hinh D&M cO th€ duqc ap d1,1ng d€ gi<ii thich m6i quan h¢ gifra 

hai nhiln t6 nily. Trong khi dO, IY thuy6t dva tren ngu6n itJC chi ra v6i c6ng ngh¢ di¢n toUn dam may 

dugc 3.p dl)ng vao PMKT se gillp cite DNNVV x6a b6 khoitng each vi: c6ng ngh~ so v6"i c<lc doanh 

nghi¢p !&n do kh6ng phii dftu tu mQt khoiln v6n 16n ban dltu, vi¢c dugc slr dl)ng nhfrng c6ng ngh¢ 

1116i nhit v6i chi phi hVP IY sE gillp cac DNNVV tang hi~u qua kinh doanh t{l.i doanh nghi~p. Do dO, 

S\I' tac dQng clla PMKT dam miiy dSn hi¢u qu.i kinh doanh doanh nghi~ dugc sv Ung hQ mi;mh me tlr 

hai l)' thuy@t ni:n nay. Ngoili ra, m6i quan h¢ tich C\J'C gifra hai nhfui t6 nay con dugc S\l' Ung hQ b&i 

nhiibu nghien clru liCn quan nhu: Zhang va Gu (2013) chi ra PMKT d3.1n miiy cho phep doanh nghi¢p 

bO ra chi phi ho9t d(ing tirng kY theo tinh hinh thl,l"C t~, gillp ci'tn d6i chi phi ho\lt d(ing. PMKT dam 

may c6n giUp Jilin gi.im chi phi lao d9ng va mQt sb khoan chi phi khac nhu: chi phi phllc !qi, lam them 

9 
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giCr ... Qua d6 gii'un chi phi, t5ng hi~u qua kinh doanh cUa doanh nghi~p. Theo Al Lami vii. cQng sµ 

(2020), PMKT dam miiy cai thi~n khll nf1ng c{l.nh tranh kinh doanh cho c.ic DNNVV biing each gifiln 

t:i.i chi phi lien quan dSn vi¢c Up dµng CNTT hi¢n dµi vii. gilip h9 c6 thS t\lp tn1ng nhi~u hem vflo hoµt 

dQng kinh doanh. Chi phi kinh doanh gi<im diln t&i hi¢u qua kinh doanh tµi doanh nghi¢p duqc nfing 

cao. Kt:t qua tuemg ti.r cling dugc ti1n thfiy trong nghiSn ciru cUa Andronie va Ionescu (2019), Dimitriu 

va Matci (2015a) trong mQt nghiCn cfru slr dl)ng phuong ph<ip djnh tinh dii chi ra PMKT da1n miiy se 

giU.p tang hi¢u qua tµi doanh nghi¢p vl n6 giti.p cac nh3n vien t{l.i doanh nghi¢p kh6ng bi gi&i h<J.n theri 

gian Jain vi¢c. Aman vii Mohamed (2017), Attaran vii. Woods (2019) sir d1.1ng phuang phlip nghiCn 

ciru tinh hu6ng dii cho thfiy khu V\JC c6ng vii. doanh nghi~p nh6 sC c6 hi¢u qua kinh doanh cao han 

sau khi th1Jc hi¢n PMKT da1n may, Gupta va c(ing sv (2017) dii chi rah~ th6ng ERP 1 dam may c6 tac 

dQng tich eve dEn hi¢u quA cUa chu6i cung Ung va hi¢u qua kinh doanh tiSp thi cUa doanh nghi~p. 
Qua d6, hi¢u qua cUa chu6i cung Ung se tac d(}ng d€n hi¢u qua kinh doanh t3i chinh vii hi¢u qua kinh 

doanh tiSp thi 1\li doanh nghi¢p. Ngo.ii ra, nghi€n ciru cUa Kariyawasa1n (2019), Pra\vita (2019) cllng 

cho thfiy gifra hai nh3n t6 nfty c6 m6i quan h~ tich eve. TU d6, nh6rn tac gii dua ra gii thuySt nhu sau: 

Giti thuyit H1: PMKT ililrn mciy e6 tile il(Jng tieh eve ilin hi?u quO. kinh doanh cUa DNNVV. 

CUng theo m6 hlnh D&M, c.ic th3nh phitn cUa mQt h¢ th6ng th6ng tin nhu: Chit lugng h~ th6ng, 

chit lugng th6ng tin, chl'it luqng djch V\l se c6 tac d(>ng d6n sµ h<'ti !Ong cUa nguCri dUng. NguCTi di1ng 

1nfl nghiCn clru l\ra ch9n Ia liinh d{l.o cf1p cao vi sv hii.i 16ng ci1a lilnh d{l.o cip cao vS PMKT dll1n may 

se thUc dfiy sµ h~\i !Ong cU.a nhan vien vS PMKT d:i.1n may cling nhu cac c6ng vi¢c hQ th!Jc hi¢n. Khi 

nh<i.n vien hii !Ong thi nP.ng su.it clla hQ se tang ICn, dil.n t6i hi¢u qui kinh doanh t\li doanh nghi¢p cao 

hem. V&i thUnh phf1n chit luqng h¢ th6ng, & ctlp di) nghiCn elm t6 chirc, n1t it nghien elm dii xe1n xet 

SIJ tac d(>ng qua l{l.i giila chit luqng h~ th6ng va sv hAi !Ong ci1a nguCri dUng. Do d6, nit kh6 d€ dua ra 

bit k)r k€t lu~n 11io v~ 1n6i quan h¢ nay & cAp d9 phf1n tich t6 chirc (Petter va cQng Sl)', 2008). MQt 

nghiCn cfru da chi ra chlrc nang clla di~u hii.nh h¢ th6ng th6ng tin c6 tac dQng lCrn d€n sµ hii l(Jng cl1a 
nguCri di1ng (BCnard & ~atir, 1993). IJi,ra vao hai nghien ciru tlnh hu6ng, Schecpers va cQng S\T (2006) 

da cho th.iy c6 S\f tac d(}ng qua lµi gifra vi¢c d@ dilng trong vi¢c slr dl)ng h¢ th6ng th6ng tin may tinh 

di d(}ng va sv hai !Ong ctr.a ngu&i dl1ng. Vt"Yi th<'tnh phAn ch.it luqng th6ng tin, mQt s6 nghi€n cfru dii 

cho th.iy c6 si.r t.ic dQng clla chAt hn,mg th6ng tin t6i S\f hfli 16ng clla ngtrCri dUng, nhung c1€ dua ra kSt 

lu~n 13 chAt \uqng th6ng tin v<'t S\f h<'ti !Ong clla nguOi dUng c6 1n6i quan h¢ v6i nhau thi chua dU bftng 

chfrng (Petter vi cQng Sl)', 2008). Trang m9t 11ghiCn cfru slr dl)ng phuong phap djnh Linh v@ h¢ th6ng 

thii.nh c6ng, chit lugng dfr li¢u d1rqc ti1n thAy c6 S\f t.ic dQng tich C\TC t6i sµ h3i 16ng cUa ng1rCri dUng, 

dtrqc do bing thai d9 clla nguCri dU.ng (Coombs va c(}ng si,r, 2001). MQt nghiSn ciru tnrCTng hgp djnh 

tinh khac dii x.ic djnh nhi6u y kiSn tir nhfrng ngu6i duqc h6i da chi ra rfing ch.it luqng th6ng tin (nQi 

dung, tinh chufin x.ic, tinh dUng !Uc vi djnh d{l.llg) va SIJ hii 16ng cu.a ngu6i dUng c6 m6i quan h¢ v6i 

nhau (Schcepers vii. cQng SIJ, 2006). MQt nghien ciru djnh luqng cling tlm thAy m6i lien h~ quan trQng 

gifra ch.it h.rgng th6ng tin va SIJ hii.i !Ong cU.a nguCri Hinh d~o doanh nghi¢p d6i v6i phftn cfrng, phkn 

mSm va sl)"h6 trq cUa mQt h~ th6ng th6ng tin (Teo & Wong, 1998). V&i th<'tnh phfui chAt luqng djch 

V\l, nhi~u nghiCn elm hem cfui thµc hi~n ct& Jam r5 v.in d~ n.iy (Petter va cQng S\f, 2008). Thong vii. 

Yap ( 1996) cho thAy mfrc dQ hi¢u quA cUa vi¢c tu vAn vii. mfrc dQ h6 trq cUa doanh nghi~ cung ctlp 

cao hem se t~o ra 1nfrc dQ hii.i !Ong cUa nguOi dUng cao hem. Do v~y, nh6m tac gia dua ra gi<'t thuySt 

thfr hai: 

1 Ho~ch djnh nguOn li.tc doanh nghi~p (Enterprise Resource Planning - ERP). 
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Gici thuyit H2: PMKT tlcim mdy c6 tcic d(jng tich Cl!C tldn Slf hlli !Ong c1/a liinh tl(lo c6p cao vi 
Plv!KT dcim mOy. 

TuC1Ilg ti,r nhu tren, n16i quan h¢ gifra si,r hai JOng clla liinh d\lo cip cao vf; PMKT dam mfiy va hi~u 
quti kinh doanh cUa DNNVV cling duqc Ung he) bCti 1n6 hinh D&M, khi trong !)' thuy6t nay, si,r hai 

16ng cUa ng11Gi dUng h~ th6ng th6ng tin sC c6 <lnh huCtng t6i tac dQng thu§n cita doanh nghi~p. NhiSu 

nghien clru thvc nghi~m dii cho thiy c6 m6i quan h¢ tich cµc gifra sµ hai !Ong clla ngu&i dling va c3c 

!qi ich h¢ th6ng (Petter va cQng si.r, 2008). 6 cip de) nghiSn clru t6 chlrc, mQt nghiCn clru da ditu tra 

m6i lien quan gifra S\f h3i \Ong cUa nguCTi dUng va tac dQng t6i t6 chfrc va thfiy ritng sµ hai !Ong cUa 

nguO-i dllng c6 IBc dc)ng tich ci.rc d6n hi~u suit dµa tren !qi nhu~n vii doanh thu (Gelderman, 1998). 
MQt nghiSn clru kh3c c6 k~t qua t11m1g t1r khi cho thiy c6 m6i quan h~ tich ci.rc gifra SlJ hii !Ong cUa 

nguCri dUng v<i. hi~u qua ho;;tt dQng clla ctic 16 chlrc slr d1,1ng h¢ thbng ERP (Law & Ngai, 2007). 

Cum1nings va Schwab (1973) cho ritng khil nUng llinh d;;to ta nhfin t6 quan tr9ng nhfit iinh huCrng d6n 

hi~u sutlt clla nhfui vien trong mQt doanh nghi¢p va do d6 <lnh hu6ng t6i hi~u quii kinh doanh cUa 

doanh nghi¢p d6. Trang mQt nghien clru duqc thl)"c hi¢n Cr ciic llnh vµc khac nhau, Avolio va Bass 

(1995) cling chi ra rilng phong cich Hinh d::to c6 iinh huCrng tich Cl)"C di.%11 hi~u sufit clla nguCTi Jam·cong 

iin luang va do d6 anh huCrng t6i hi~u qwl. kinh doanh cUa doanh nghi¢p. Do v~y, nh61n tac gi<i dS 

xufit giil thuy~t ti~p thco nhu sau: 

Gici thuytt HJ: Su hili !Ong cUa tanh tl(lo cdp cuo vt PMKT t!On1 may cO tcic ili)ng tich eve tldn hi¢u 
quit kinh doanh cUa DNNVV 

PMKT dfun miiy 

H2 

S\l hlli !Ong ctia Hinh ~o cil.p cao 
vt PMKT dfun miiy 

lli~u qua kinh doanh DNNVV 

Hinh 1. MO hinh nghlen clru dS xuit 

3. DU' li~u va phu'dng phap nghien cli'u 

3.1. Miiu nghien cin.t 

Nghien clru ch9n ca m~u khoting 200 DNNVV Vi~t Nam theo phuC1ng phap phat tri6n mtlm. Ciic 

doanh nghi~p duqc ch9n lit c3c doanh ngl1i~p c6 sir dµng PMKT d3m 1n.ii.y tlr 01 ntl1n tr& ICn. Phf!m 

H 
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vi milu Ia cac doanh nghi?p Vi?t Nam, t%p trung & TP.HCM, £>6ng Nai, Binh Duang thu(lc t.it ca eac 

linh vi,rc. £>6i tLrqng duqc eh9n d6 kh<io sat la k6 toitn tnrCmg ho~c giam d6e t\li doanh nghi?p. Vi dan 

vi phan tich cU.a d6 tai Ia t6 chlrc, nen m6i doanh nghi?p se nh~ m9t phiSu kh<l.o sat. cae phi6u khao 

sat se duqe glri va thu h6i qua cite hinh thlrc: (1) Tn:re tiSp, (2) glri thu, va (3) qua email. K6t qua 
nghien clru thu h6i dugc 132 phiSu, v.in d<J.t dieu ki?n !Cm han s6 mfiu t6i thieu la 65 (Hair va c(lng 

sg, 2016) (Ci'1 milu cho phdn tich nhful t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) 13. 

n = 5 x m v6i m Ia s6 biSn quan sat cUa cac nhdn t6. De tai theo dv ki6n c6 13 bi@n quan sat vi v~y c& 

milu t6i thil:u Ian= 65). Trong milu c6 60 DNNVV t<J.i TP.HCM (45,45o/o), 38 DNNVV tf,li £>6ng Nai 

(28,79%) va 34 DNNVV tf,li Binh Duang (25,76%). B6ng th&i, c6 97 nguOi tra !Oi Ia kS toan tnr&ng 

(73,48%), c6n lf,li Ia 35 gitim d6c (26,52o/o). 

3.2. Thang do 

Thang do cU.a ba nhi'in t6 trong m6 hinh dugc nh6m tac gill. tham khii.o tir cac nghiCn cltu thtJc 

nghi?m c6 gia trj tru6c d6, sau d6 tif:n hanh ph6ng vtln chuyen gia d6 di~u chinh cho phU. hqp di~u 
ki?n cac DNNVV Vi?t Nam. Thang do nh<ln t6 "PMKT dftm mfty" duqc tham khUo thco thang do clla 

Kariyawasam (2019), ban dftu c6 7 biSn quan sat, sau khi thvc hi¢n ph6ng v.in ehuyen gia cOn 1\li 5 
bi6n quan sat. Thang do nh<ln t6 "Hi?u qua kinh doanh doanh nghi~p" cUng duqc than1 khAo theo 

thang do cUa Kariya\vasa1n (2019), ban dftu g6m 5 bi6n quan sat, sau khi thl!C hi?n ph6ng vin chuyen 
gia cOn l<J.i ba biSn quan silt. Thang do nhi'in t6 "Sµ h<li 16ng clla liinh d110 ctlp cao v.5 PMKT dam may" 

duqc tham kh3o tir nghiSn clru cUa Bradford va Florin (2003), ban d~u c6 1 bi6n quan sat, sau khi 
thl,Tc hi?n ph6ng vfin chuyen gia tang Jen 5 biSn quan s{1t. cac bi6n quan sat trong cite thang do duqc 
do luCmg thco thang do Liken 5 di~m. 

3.3. Dcinh gici thang iJo 

E>E d<inh gia d(l tin c~y, tinh h(li ti) va phiin bi¢t cUa thang do cac nhiin t6 nghien cUu trong dS tili, 
nh61n tac gill thJ!c hi¢n ki~m djnh Cronbach's Alpha vii EF A. K@t qua Cronbach's Alpha cho th~y cac 

thang do dSu d11t d9 tin c~y ciln thi&t (16n han o,8). cac bi&n trong eac thang do d6u c6 h? s6 tLrcrng 

quan gifra bi6n-t6ng > 0,3. KEt qua EFA cho thfiy thang do cac nhan t6 trong m6 hinh nghien cUu dSu 
c6 h? s6 KMO !On han 0,5 va nh6 han 1, mlrc y nghia (Sig.) nh6 han 0,05, phtrang sai trieh 16n han 

50% v6i gia trj Eigenvalues l&n han 1, h¢ s6 tAi nhi'in t6 d6u l&n ban 0,55. Do d6, eac thang do trong 
nghien cUu c6 tinh hQi t\I va phiin bi¢t. Bii.ng 1 trinh b.iy chi ti6t vS vi¢e danh gia nay. 

B:ing 1. 

K6t qua danh gia thang do 

Nhan t6 va bitln quan sat trong thang do H~ s6 1u011g quan H$ s6 !Iii nhful t6 
gifra bi~n-t6ng 

P.MKT dfun miiy (Cronbach's Alpha=0,895); (KMO = 0,874; Sig.=0,()()(); Cumulative % 70,745; 

Eigenvalues= 3,537) 

Prvn<.T dfun miiy giUp tiCu chudn hOa c6ng vi~c kt\ to3n t11i 
doanh nghi~p. 

Prvn<.T dlim miiy giUp dan giiin h6a quy trinh k~ tolin ~i 
doanh nghi~p. 
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0,773 0,864 

0,801 0,883 
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Nhfin 16 vii bitn quan sat trong thang do 

PMKT diun 1niiy tang cuCTng tinh thu~ ti¢n cho nhfin vi en trong 

qua trinh liim vi~c. 

PMKT dam 1niiy d6 dang trong viec sao chep dii: li~u khi 

cdn thitt. 

PMKT dam may d6 diing trong vi~c d:io 4J.o nh3.n vien slt di,mg 

cling nhu tang cu{mg kM niing trao d6i cUa cac d6i tugng lien 

quan trong qua trlnh liim vi~c. 

He s6 tuong quan H~ s6 tai nhftn t6 

gifra bitn-t6ng 

0,763 0,853 

0,706 0,814 

0,674 0,788 

Hi~u qua kinh doanh doanh nghiep (Cronbach's Alpha=0,847); (KM0=0,724; Sig.=0,000; Cumulative 

%=76,622; Eigenvafues=2,299) 

Hi~u qua kinh doanh 41i doanh nghi~p duqc ciii thi¢nkhi sfr dvng 

PMKT dim may. 

Doanh nghi~p cO hi~u quii kinh doanh vuqt tn,li so v6i d6i thU 

c{lnh tranh khi sfr dvng PMKT d:i1n mfiy. 

Doanh nghiep co nhieu !qi tht c\}nh tranh khi sir dµng PMKT 

dfim mfty. 

0,714 0,876 

0,684 0,856 

0,747 0,894 

Sg hili !Ong cUa liinh d{lo cdp cao v§ PMKT da1n miiy (Cronbach's Alpha = 0,876); (KMO = 0.816; 

Sig.=0,000; C11m11/ative % = 67,938; Eigenvalues=3.397) 

Nhil quftn JY cdp cao t{li doanh nghi~p hiii IOng v6i khfi niing thu 

thdp dfr li~u ddu vao cl1a PMKT da1n 1niiy ma doanh nghiep 

sfr dvng. 

Nh:i quiin lY ctip cao !{Ii doanh nghi~p hili !Ong v6i khd nl:ing xlr 

lY cUa PMKT dirn may mii doanh nghi9p sfr dvng. 

Nhil quii.n IY cdp cao t{li doanh nghi~p hiii 10ng v6i khd niing 

cung cip th6ng tin cUa PMKT d:l.m n1iiy 1nil doanh nghi~ 
sfr dvng. 

Nhit quan lY cdp cao l(!i doanh nghiep hiii !Ong v6i kha nfing ll.l'Ll 

trfr cUa PMKT d.iim may mii doanh nghi~p sfr dvng. 

Nhil quil.n I)' cdp cao t11i doanh nghi~p hili lOng v6i kha nilng 

kiem soat clla PMKT dam miiy 1na doanh nghi¢p slr dvng. 

4. Ke't qua kiem d!nh giil thuyet 

0,579 0,717 

0,670 0,795 

0,698 0,817 

0,713 0,828 

0,901 0,947 

MO hinh h6i quy tuy6n tinh duqc sir dvng d6 ki6m d!nh c<ic gia thuy~t trong nghiSn clru. MO hinh 

nghien clru nh6m t<ic gii di: xufit g6m c6 01 nhiin t6 dt}c l~p X (PMKT dim miiy), 01 nhiin t6 trung 

gian M (SI! h:li lOng clla Hinh d1;10 cfip cao v~ PMKT dfun may), va 01 nh<ln t6 phv thut}c Y (Hi~u qua 

13 



Pham Ngoc Toiin & Diio Nh~t Minh (2021) JABES 32(2) OS-24 

kinh doanh doanh nghi¢p). D6 u&c luqng mO hinh nghiCn clru v&i nh.frn t6 trung gian, ba m6 hinh h6i 

quy duqc s\J d\lng nhu sau (Nguy@n Dinh Th9, 2016): 

E(Y)=a1+P1X+U1 (I) 

E(M) = a2 + P2X + U2 (2) 

Trong d6: 

Y: "Hi¢u qua kinh doanh doanh nghi¢p", 

X: "PMKT dam m.fry"; 

M: "Sµ hiti IOng ci.ia lilnh d\lo cAp cao vS PMKT dii1n m:l.y"; 

a 1 , a 2 , a 3 : ruing s6 h6i quy; 

P1, P2, P3, P4: Tham s6 hbi quy; 

U1, U2, LJ3: Sai s6 ng~u nhien. 

(3) 

v6 bii.n chit, chting ta chi ctln u&c luqng 1n6 hinh h6i quy (2) vii (3) dE xac djnh sµ hi¢n di¢n clla 

nhan t6 trung gian M. Chting ta kh6ng c~n uOc lu911g m6 hinh h6i quy (1) nhu JU m(1t di6u ki¢n d€ 

nh:l.n 16 trung gian hi¢n di¢n. LY do 13 d6 cho nhan t6 trung gian M hi¢n di~n, kh6ng nh<1t thiEt X phii.i 

c6 tac dQng vito Y (NguyEn Dinh Th9, 2016). Tuy nhien, nghiCn clru nay se thµc hi¢n u&c hr911g ca 

ba m6 hinh hbi quy dS xem xet Cl.I th~ m6i quan h¢ gifra c<i.c nh3n t{J nay nhfim drra ra c{1c d6 xuAt vS 

miit chinh sach cho phU hqp. 

Ki§t qua ki6m tra inO hinh h6i quy (I) theo B<ing 2 cho thi\.y: 

Nhiin t6 "PMKT diim m3y" tucmg quar. c6 y nghla th6ng kt\ v&i nhiin t6 Hi¢u qua kinh doanh 

doanh nghi¢p v&i d9 tin c{iy '.:": 90o/o (nhiin t6 "PMKT da1n miiy" c6 mire Y nghla :S 0,1 ). 

56,6% thay d6i "I-li¢u qua kinh doanh doanh nghi9p" duqc giai thich b&i nhiin t6 "PMK.T darn 

m<ly" va di1n biio c6 y nghla v&i mire tin c~y tren 99o/o (R2 di6u chinh = 0,566; mile y nghia 

:S 0,05). 

D6ng th&i, m6 hinh hbi quy c6 mlrc Y nghla= 0,000 :S 0,05. Nhu v~y, vi'; t6ng th~, nhiin t6 d(lc l~p 
c6 tuang quan tuy6n tinh v&i nh<ln t6 phv thuQc. Do d6, m6 hlnh h6i quy tuy6n tinh phU hqp V('ti dfr 

li¢u thi,rc t&. 
H¢ s6 ph6ng d\li phuang sai =l,000 < 10 nCn kh6ng c6 hi¢n ttrqng da c(lng tuy~n. 

Giii trj th6ng ke Durbin - Watson (d) = 2,470. Nen theo Dinh Phi l·T6 va c(lng sµ (2018), 

1 < d < 3, m6 hinh kh6ng c6 ti,r tu011g quan. 

- Thµc hi¢n ph.frn tfch tu011g quan hl.}ng Spearman, 1nllc y nghla (Sig.) ctia m6i tuang quan hl.}ng 

gifra ABSRESI v6i nh.frn t6 dQc l~p bting 0,06416n hem 0,05, do d6, phuang sai phin du lii d6ng nhAt, 

gift djnh phucmg sai kh6ng dbi kh6ng bi vi phl.}m. Trong dc'i, ABSRESl Ia tr! tuy~t d6i phin du chuin 

h6a clla n16 hinh nghien clru 1. 
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Bang 2. 

K€t qui ki~m tra m6 hinh h6i quy (1) 

M6hlnh 

(Hi.ng s6) 

PM 

TOm tfit mii hinh 

MO hinh R 

0,755' 

ANOVA 

M6hinh 

H(ii guy 

Ph~n drr 

T6ng 

TU"(f/1g quan 

Spcarman's rho 

H9 s6 h6i quy H~ s6 h6i quy Gifl."trj t MUc)' 

chua chuAn h6a chuAn h6a nghia 

B Sai s6 chufrn Beta 
(Sig.) 

0,654 

0,785 

R' R2 hi~u 

chinh 

0,569 0,566 

r6ng ciic blnh 

phrrong 

36,319 

27.468 

63,787 

A13SRES1 

PM 

0,206 3.174 0,002 

0,060 0,755 13,111 0,000 

Sai s6 Thay d6i th6ng ke 
chudn cUa 

u&c 

luqng 

0,4597 

df 

130 

131 

R2 thay F thay 

d6i 

0,569 

d6i 

171 ,889 

Trung binh 

blnh ph1nmg 

36,319 

0,211 

H~ s6 trrOTig quan 

MUc y nghla (2 du6i) 

s6 quan siit 

H$ s6 tuong quan 

MUc y nghia (2 du6i) 

s6 quan siit 

df, df, 

130 

Th6ng ke F 

171,889 

ABSRESl 

1,000 

132 

0,162 

0,064 

132 

Ghi chU: PM: PMKT ctam may. 

Tubng ke da c¢ng 

tuy€n 

£>¢ ch:ip H9 s6 

nh;ln ph6ng dai 

phtrong sai 

J,000 1,000 

Gia tr! 
th6ng ke 

Mlrc'; 
Durbin-

nghia 
Watson 

Th6ng ke 

F thay d6i 

0.000 2,470 

MUc y nghTa 

(Sig.) 

PM 

0,162 

0,064 

132 

1,000 

132 
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KSt qua kiSm tra 1n6 hinh h6i quy (2) theo BUng 3 cho thtly: 

Nh.frn t6 "PMKT dam may" hrong quan c6 y nghla th6ng ke v&:i nhiin t6 Si,r hai !Ong clla liinh d\lo 

ctlp cao v€ "PMKT dlim mfty" v6i dQ tin c$y 2'. 90% (nhful t6 PMKT c6 1nfrc y nghla :S 0, !) . . · 
56, 1% thay d6i Sv hiti !Ong clla li'inh d\lo ctlp cao vS PMKT dam may dugc giai thich b6i nhan t6 

"PMKT dam may" va dam bao c6 y nghla v&i 1nfrc tin c~y tren 99% (R2 di€u chinh = 0,561, mUc y 
nghia :S 0,05). 

£>6ng thCri, m6 hinh h6i quy c6 mite)' nghia = U,UUU :S U,05. Nhu v~y, ve t6ng th~, nhfin t6 d(lc l~p 

c6 tuong quan tuySn tinh v&i nh&n t6 ph\l thu(lc. Do d6, m6 hinh h6i quy tuySn tinh phU hgp v6i dfr 

li¢u thvc tS. 

- H¢ s6 ph6ng l1\li phuong sai = 1,000 < I 0 nen kh6ng c6 hi¢n ttn;mg da c(lng tuyfn. 

Gia trj th6ng kC Durbin-Watson (d) = 2,142. Theo Binh Phi H6 v3 c(lng si,r (2018), I< d < 3, 

nghia Iii m6 hinh kh6ng c6 ti,r ttrcmg quan. 

Thl,l"c hi¢n ph:in tich ttrang quan h\lllg Speannan, gi:i trj sig m6i tuang quan h\}ng gifra ABSRES2 

v&i nhii.n t6 d()c l~p bfing 0,953 !Cm hon 0,05, do d6 phtrong sai ph~n du ta d6ng nhilt, gi:i djnh phuong 

sai kh6ng d6i kh6ng bj vi ph\}1n. ABSRES2 Iii. tri tuy¢t d6i ph~n du chutln h6a cUa 1n6 hlnh nghiCn 

clru2. 

Bing 3. 

KSt qua kiS1n tra m6 hlnh hbi quy (2) 

Hf sJ hJi quy 

MO hinh 

H.1.ng s6 

PM 

TJ1n 1J11116 hinh 

MO hinh R 

H9 s6 h6i quy chtra chuAn 

h6a 

B Sai s6 chuin 

(Std. Error) 

1,146 

0,657 

R' R2 hi9u 

chlnh 

0,174 

0,051 

Sai s6 

chuftn cUa 

u6c 

luqng 

H$ s6 h6i quy 

chu5n h6a 

Gia tri t MlrcY 
nghia 

(Sig.) 
Beta 

0,751 

R2 thay 

d6i 

6,579 

12,979 

0,000 

0,000 

Thay d6i th6ng ke 

Th6ng ke df1 df: 
F Lhay 

d6i 

0,751" 0,564 0,561 0,3884 0,564 168,460 130 

16 

Tu6ng kC da c(lng 

tu yen 

DQ chAp H9 s6 
nh;).n ph6ng dl,li 

phttO'Tlg sai 

1,000 1,000 

Gia tri 

Mlrc y 
th6ng ke 
Durbin-

nghia 
Watson 

Th6ng ke 
F thay d6i 

0,000 2,142 



Pham Ng9c Tolin & Dilo Nh~t Minh (2021) JABES 32(2) 05-24 

ANOVA 

MO hlnh 

Hili quy 

Ph~n du 

Tilng 

Tur:rng quan 

T6ng cac binh 
phuang 

25,414 

19,612 

45,025 

df 

130 

131 

Tmng binh binh 

phuang 

25,414 

0,151 

Tu6ng ke .F 

168,460 

Spearman's rho ABSRES2 

ABSRES2 H~ s6 tuang quan 1,000 

Mlrc Y nghia (2 du6i) 

s6 quan sat 132 

PM H9 s6 tuang quan 0,005 

Mlrc y nghla (2 du6i) 0,953 

s6 quan sat 132 

Ghi chU: ': D\r bio: (Hiing S<~), PM; 

Spearman's rho: Kibm c1jnh tlfang quan h;mg Spearman; 

PM: PMKT c!<im mfiy. 

Ket qua ki~1n tra m6 hinh h6i quy (3) theo Bang 4 cho thfiy: 

Mlrc y nghia 

(Sig.) 

O,OOOb 

PM 

0,005 

0,953 

132 

1,000 

132 

Nh.in t6 "PMKT dUrn 1n<ly" vii nhfin t6 SIJ hili !Ong clla 13nh d110 ei\.p eao v~ PMKT dUrn 1n<ly hrong 

quan e6 Y nghTa th6ng ke v6i nh.in t6 Hi~u qua kinh doanh doanh nghi~p v6i dQ tin c~y:::: 90o/o (nhfin 
t6 "PMKT dlim mfiy", nhfin t6 "SIJ hai !Ong cUa Janh d1;10 efip eao vS PMKT dUrn m.iy" e6 mlrc Y nghia 

.:::: 0,1 ). 

65,7'Yo thay d6i clla Hi~u qua kinh doanh doanh nghi~p dugc giUi thich bc'ri hai nhfin t6 PMKT dam 

mfiy va SJJ hiti !Ong eUa Hinh dl,lo c&p cao v~ PMKT dam 1nfiy, dam bao e6 y nghla vC:ri mire tin c~y 
trCn 99% (R2 diSu ehinh = 0,657; mire y nghTa:::; 0,05). 

D6ng thCri, m6 hinh h6i quy e6 mire Y nghla = 0,000:::; 0,05. Nhu v~y, vt t6ng thS, hai nhiin t6 dQe 
l~p c6 tuang quan tuySn tinh v6i nhiin t6 ph1,1 thuQc. Do d6, 1n6 hinh h6i quy tuySn tinh phU hgp v6i 

dfr li~u th1Jc t6. 
H~ s6 ph6ng d1;1i phuong sai ella nh.in t6 "PMKT dam ini'iy" = 2,296, h~ s6 ph6ng dl,li phucmg sai 

ella nh.in t6 sv h.ii !Ong = 2,296 < 10 nen kh6ng eO hi~n tugng da eQng tuySn. 

Gia tri th6ng ke Durbin - Watson (d) = 2,291. Nen· theo Dinh Phi HA vi\ cQng ~\r (2018), 

1 < d < 3, m6 hinh kh6ng c6 hJ tucmg quan. 

Th1Jc hi~n ph.in tieh hrong quan h1;1ng Speannan, gi<i t~i sig m6i hrong quan h\lllg gifra ABSRES3 
v6i ca hai nh;in t6 d9c l~p dSu 16n hem 0,05; do d6 phuong sai phk du ta d6ng nhfit, giii djnh phuong 

sai kh6ng d6i kh6ng bi vi ph1;11n. ABSRES3 13. tri tuy~t d6i phk du chuii.n h6a cUa m6 hinh nghien 

eUu3. 
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Biing 4. 

K6t qua ki~m tra m6 hinh h6i quy (3) 

Ile sJ hJi quy 

MO hlnh Ht; s6 h&i quy He s6 h&i quy Gioi!q ! Mlre >• Th6ugke 

clnra ehuin h6a chuiin hOa nghia (Sig.) da e6ng tuyen 

B Sai s6 chufm Beta DQ chip H~ s6 ph6ng d~i 

nhil.n phucmg sm 

(Hilng s6) 0,026 0,212 0,123 0,902 

PM 0,425 0.081 0,409 5,265 0,000 0,436 2.296 

HL 0,548 0,092 0,461 5,937 0,000 0,436 2,296 

T<im 1J1 mti hinh 

MO hinh R R' R2 hi~u Sai s6 Thay d6i th6ng ke Gia tri th6ng 

ehinh ehu~n cUa kC Durbin-
uOe lm)'ng R' thay d6i Th6ng k~ "' dfi Mire y Watson 

F thayd6i nghia 

Thfrng k~ 

F !hay d6i 

0,814'' 0,662 0,657 0.4089 0,662 126,214 2 129 0,000 2.291 

A!•lOVA 

MO hinh Tc)ng coic binh dl Tnmg binh Th6ng ke F Mlrc Y nghia (Sig.) 

phuang binh phuang 

H6i quy 

Ph~n du 

T6ng 

Tirrmgquan 

Spearmun's rho 

42.214 

21.573 

63,787 

ABSRES3 

PM 

HL 

2 21,107 

129 0,167 

131 

l!~s6tucr11gquan 

l\1irc y nghla (2 du6i) 

S1~ qudn ~at 

ne s6 tucmg quan 

Mire y nghla (2 duOi) 

s6 q'nn sat 

He s6 tucmg quan 

Mire Y nghia (2 du6i) 

s6 quan silt 

Ghi chi;. **· H~ s6 tucmg quan ki~m djnh vc'ri n1irc }· nghia 1°,{,_ 

PM: PMKT dilm m.iy 

HL: Sv h3i lOng el'm Hinh d~o cAp eao ve PMKT dam mfly 

ABSRES3 

1,000 

132 

0,127 

0,146 

132 

0,054 

0,540 

132 

126.214 o,ooob 

PM HL 

0,127 0,054 

0,146 0540 

132 132 

1,000 0.742" 

0,000 

132 132 

0.742 .. J,000 

0.000 

132 132 

" t 

I 
I 
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Nhtr v~y, th6ng qua phiin tich h6i quy cho thfiy ca ba gift thuy6t cUa nghien ct'ru d6u duqc chfip 

nh~n. Gia thuySt Hi duqc chfip nh~n cho thiiy kfu qua nghien cUu cUa nh61n t<ic gia tuong d6ng v&i 

k@t qua nghiCn clru ctia Zhang vfl Gu (2013), Al Lami va cQng S\I' (2020), Dimitriu vii. Matei (2015a), 

Aman vii. Mohamed (2017), Attaran vii. Woods (2019), Gupta vii. cQng Sl,T (2017), Andronic vil. Ionescu 

(2019), Kariyawasam (2019), Prawita (2019). Khi Ung dvng PMKT dam mfiy, cac DNVVN ti6t ki¢m 

dtrqc mQt khoiln chi phi diu tu 16n ban diu, chi ph<'ii tr<'i m9t khoan ti~n phl duy trl djnh ky theo mire 

dQ slr dvng. Ngoi'ti ra, v6i kha niing truy c~p linh ho\lt vii. nhanh ch6ng ctia minh, PMKT dam miiy 

giUp c6ng vi¢c nh{in vien kS toan t\li doanh nghi¢p vi vi¢c ra quy.5t djnh cUa Hinh d\lo DNVVN cling 

thu?.n !qi hon so v6i PMKT truybn th6ng. Dfr li¢u dtrqc sao hru Jen cac dam may lien tl)C, tr3nh duqc 

tinh tr\lllg mfit dfr li¢u dQt ng9t. Vi nhCing thu(in lql v@ m~t chi phi vi ho\lt dQng nhu v?.y, nCn PMKT 

dam may sC giUp niing cao hi¢u qua kinh doanh t\li doanh nghi¢p. 

Gia thuydt ll2 dugc chJp nh~n cho thtly k€t qua nghien cUu tuong d6ng vc:ri k€t qutl nghien cUu 

cU.a Benard va :';jatir (1993), Scheepers vi cQng S\I' (2006), Coombs va cQng SlJ (2001), Teo vi Wong 

(1998), Thong va Yap (1996). Khi slr dl)ng PMKT ctain mil.y, liinh d\lo cfip cao c6 th@ truy c?.p vfto 

PMKT dam miiy bfit Icy nai dau, bfit k}' lllc nao, chi cfui mQt thiSt bj c6 kSt n6i Internet. Bi6u nay dem 

i{li S\I' linh ho{lt, ti¢n !qi, gillp liinh d\lO cfip cao t\li doanh nghi¢p c6 th@ dua ra cac quyft djnh kinh 

doanh nhanh ch6ng, kjp thOi do c6 dugc th6ng tin dllng !Uc. Cllng v&i chi phi hqp lj hon so v6i vi¢c 

dfiu tu m(lt PMKT truybn th6ng se giUp liinh d{lo cfip cao DNVVN hfti lOng vS PMKT dam miiy trong 

qua trlnh slr d\lng. 

Gia thuy€:t HJ dugc chfip nh?.n cho th5.y k@t qua nghi@n ct'ru clia nh6m tac gift ttrang d6ng v6i k6t 

qua nghiCn clru cUa Gelderman (1998), Law va Ngai (2007). S\I' h<'ii lOng clla Hinh d\lo c&p cao v€ 

PMKT da1n miiy se thUc diy S\1 hfti IOng cUa nh3n vien vb P.MKT dam miiy cGng nhu cac c6ng vi¢c 

h9 th\l'C hl~n. Khi nhfin vi@n h<li !Ong thi niing sufit cUa hose tang Jen, d~n t&i hi¢u qua kinh doanh t\li 

doanh nghi(:p cao han. D6ng th(Ji, si,r hili lOng cUa l3nh d{lo cip cao sC dfui t6i vi~c h9 dc'>ng Y cung 

cip nhi~u ngu6n l\l'C han cho qua trinh sir dl,lng PMKT dam may, tlr d6 nhfrng lgi ich cUa PMKT dam 

miiy se dugc phAt huy, dcm t6i gill trj cho doanh nghi¢p. 

V &i ml,lc tieu clla nghien clru Iii. khilm pha vai trO trung gian clla nh<in t6 sv h<li !Ong clla Ianh d1:10 

cfip cao vb PMKT dam miiy trong 1n6i quan h¢ gifra PMKT dam miiy va hi¢u qua kinh doanh cUa 

DNNVV, theo Nguy~n Dinh Tho (2014) c§n phai th6a man ba di Su ki¢n sau diiy: 

- Didu ki¢n !: Nhcin t6 d(!c !9p gicii thich du(Tc Slf bidn thii':n cUa nhtin 16 !rung gian. 01,Ta v<l.o k6t 

qua h6i quy m6 hinh (2) c6 th@ thiy "PMKT dam 1nay" giai thich dtrqc svbi~n thien "S\I' hai !Ong cu.a 

li'inh d1:10 cfip cao vS PMKT dam m.iy". 

- Diiu kifn 2: Nhcin 16 trung gian giiJi thfch s11 bi6n thiCn cUa nhtin t6 phlJ thur.)c. Dva vfto k@t qua 

h6i quy m6 hinh (3) c6 thb thfty "Sl,T hil.i !Ong clla Hinh d{lo cip cao vb PMKT dam may" giai thich 

duqc SIJ bil:n thien cUa "Hi¢u qua kinh doanh clla DNNVV". 

- Diiu kifn 3: Sv hi¢n difn cUa nhcin 16 trung gian sC liim gicim m6i quan h¢ giifa nhcin t6 d(!c l(ip 
vii nhtin 16 phlJ thu(Jc. Tr9ng s6 h6i quy gifra nhiin t6 dt}c l?.p (PMKT dim miiy) va nh<in t6 ph\l thu9c 

(Hi¢u qua kinh doanh ctia DNNVV) khi chua c6 Sl,T hi¢n di¢n clla nhiin 16 trung gian (S\I' h<li !Ong ctia 

liinh d1:10 cip cao vb PMKT dam miiy) Ia 0,755 (Bftng 2), va khi c6 sv hi¢n di¢n ctia nhin t6 trung gian 

Ia 0,409 (Bang 4). So sanh hai tr9ng s6 h6i quy niy nh6m tac giil nh*n thfiy m6i quan h¢ gifra "PMKT 

dam 1niiy" va "Hi~u qua kinh doanh cU.a DNNVV" bj gitim di khi c6 S\I' tham gia cUa Sl,T hai IOng cU.a 
li'inh d{Lo cip cao vb PMKT dam may. 
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Vi v~y, c6 th~ k€t lu~n r~ng "Sv hai !Ong ciia liinh d\lo cftp cao vb PMKT dam 1niiy'' d6ng vai trO 

trung gian trong m6i quan h~ gifra "PMKT dam 1nfiy" va "Hi¢u qua kinh doanh ciia DNNVV" t\li Vi~t 
Nam. Diiy Ja diSm m&i trong nghiCn clru, khi theo sv tim hiSu ciia nh6m tac giii, ch1ra c6 nghiCn clru 

n.io tru&c diiy xem xet vftn d@ nay. £)i~u nay Ja hoii.n toan phU hqp trong thi,rc tS Ung dµng 1nQt c6ng 

ngh~ m&i t<).i c<ic doanh nghi¢p, nhfit Ia c::ic DNVVN, khi Hinh d\lo cfip cao thuOng la nguOi ra quy€t 

djnh cu6i cling. DU cho PMKT dam miiy mang l\}i cho doanh nghi~p nhi€u lgi ich t&i diiu nhung ni'.:u 

liinh d<).o cfip cao kh6ng hai lOng se diln t&i vi~c c::ic ngu6n Ive cung cftp cho P'MKT d<im miiy bj h\}n 

chS. E>Ong thOi, sµ kh6ng hii.i lOng cUa Hinh d\}o cfip cao se din t6i tfun lY tri tr~, ch.an nii.n kb.Ong 1nu6n 

sU dl,lng PMKT dim miiy rir c::ic nhiin viSn kS to<in. Nhlrng di6u nil.y se 13.m cho PMKT dim miiy 

kh6ng ph3t huy drrgc hi~u qua cao nhfit, diln t&i 11i~u qua kinh doanh cU.a doanh nghi~p bi .inh hu&ng. 

5. Kit lu~n va ham y 

V~ m~t I)' thuyft, thir nhit, nghiCn clru da khing djnh PMKT dam miiy se nftng can hieu gull kinh 

doanh cUa c::ic DNNVV t?i Vi~t Nam. T?i Viet Nam, s6 lugng cic DNNVV chiSm da s6, c6 dfn 

97,2o/o s6 lugng c.ic doanh nghi~p Vi~t Nam la DNNVV tinh t&i ngay 31/12/2018 theo S::ich tritng 

doanh nghi~p Vi~t Na1n n1i1n 2020 (BQ K~ ho\lch vi U~u ttr, 2020). C<ic DNNVV thtrCmg h?n chf vi! 

ngu6n v6n ciing nhu nhiin h!c. PMKT da1n may lil. cfich giU.p cfic DNNVV tiSp c.%.t1 dugc c<ic cOng 

ngh¢ m&i nhit trong ho(lt dQng kf to.in, dugc c~p nh?.p nhanh ch6ng c<ic guy djnh phap lj v&i chi phi 

hgp 1)', kh6ng ciln phi\.i bO 1nQt kho3n d~u tu 16n ban dftu cho h~ th6ng may ch.ii, ncri l1ru trlr ... Doanh 

nghiep chi cltn tra ti0n lhue djnh kY theo tnlrc d9 sir dl,lng. Qua d6, giUp cfic doanh nghiep nii.y tiSt 

ki¢m chi phL nang cao kh3 n1ing thu th?.p, xir Iy, cung c.ip th6ng tin. Tir d6, khi\. nilng phll.n tich, dv 

btio vi ra quySt djnh t(li doanh nghi~p se dugc nfing cao, thUc dtly hi¢u qua kinh doanh t{li doanh 

nghi¢p. So v&i c.ic doanh nghi~p 16n c6 guy trinh kinh doanl1, ho?t d(>ng qulln IY phlrc t\lp, yeu cftu 

tinh bao m?.t rtlt cao nSn cltn cac phltn 1n€m dugc thi6t k~ riCng, thi cac DNNVV thuCmg kh6ng y@u 

cftu khitt khe nhu v?.y. HQ cftn c.ic phlin mS1n dii dugc chuftn h6a quy trinh v&i cQng d6ng sir dl,lng 

d6ng dii.o cling chi phi hqp !)', dS c6 th6 3p d\lng v3o ho9t dQng t?i doanh nghi¢p minh 1n9t c::ich t6i 

lfU nhftt. Do d6, PMKT dli1n 1nay thuang in(li Iii. Iva ch9n hofill h.io cho c.ic DNNVV. Thlr hai, PMKT 

d<i.1n 1nfiy c6 tac di)ng tich ClJC d6n Slf hii.i IOng cUa li'i.nh d\lo cfip cao t\li cac DNNVV. Dibu nay xufit 

phat tir sv linh ho\lt, ti~n lgi khi sir dvng PMKT dam may cling v&i chi phi hqp Jy hem so v6i vi~c dftu 

tu 1n9t PMKT truySn th6ng. Thlr ba, k6t qua nghiCn clru Ii mQt gqi y cho cac nha nghiSn clru vS vai 

trO c3c nhan t6 trung gian, d~c bi~t 13 c<ic nh3n t6 liCn quan d6n con nguCr:i, ching h\ln nhu: Sl,l· h3i 

lOng clla nha qui\.n !)', trong cac 1116i quan h~ phlrc t\lp ciia cac nhiin t6 trong c<ic nghi@n clru a Iinh VlJC 

h¢ th6ng th.Ong tin kS to3n. Th.tr tu, nghiCn ciru dii chirng minh m6 hinh D&M cling v&i I)' thuy~t d\ra 

trSn ngu6n h!c 13 ccr siJ IY thuy~t vfrng chic d6 gi.ii quySt cac v.in di: h¢ th6ng th.Ong tin t(li cac 

DNNVV. 

V~ m,\it thvc tiSn, kSt qu.i nghiSn ciru d.em l(li m9t s6 ggi y cho c.ic DNNVV Vi~t Nam trong vi~c 
chuy~n tir PMK'l' truybn th6ng sang lip ctvng PMKT aam may. Ben c::i.nh nhfrng lgi ich cUa PMKT 

dam mfiy nhu di: c~p phfui 2, trong b6i cil.nh djch COVJD-19 chua c6 d<iu hi¢u chfim dlrt, nhu c~u cac 

doanh nghi¢p cho nhan viSn Jam vi~c l{li nh3 gia tang, thi PMKT diim 1niiy chinh Iii. m9t gii\.i phap hfru 

hi¢u cho v.in di: nii.y. V&:i kha nang kSt n6i linh ho\lt, chi c&n laptop v3 Internet, PMKT dam miiy se 

giUp doanh nghi¢p linh ho\lt vb m6i tnrCmg !3m vi¢c, niing cao hi¢u qua kinh doanh th.%.tn chi trong 

nhfrng hoii.n c3nh kh6 khan nhu hi~n nay. D6ng thOi, dva vao kSt qui\. nghiSn ciru, khi ch1ra xet nhiin 
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t6 trung gian SJ! hUi lOng clla liinh d<.1.0 cip cao v~ PMKT d<im miiy, PMKT dam 1n.il.y chi c6 thS gil\i 

thich 56,6o/o thay dbi Hi¢u qua kinh doanh doanh nghi¢p, nhm1g khi c6 nhfui t6 trung gian thi t}' 1¢ 

nay tang !Cn 65,7%. Do d6, cac nha cung cftp PMKT ck c6 each tiep c~n phll hqp hon khi cung cip 

djch V\l cho ctic DNNVV, hen c<_lnh chU y d~n chit lrrQTig PMKT, cling cAn chU y hon d~n S\f h3.i !Ong 

cUa nha quan 1y doanh nghi¢p khi sir d1.Jng phAn m61n. Chiing h<.1.n nhrr: cac phk mSm dtrqc x.il.y dvng 

cin don gian. d€ dllng hon trong vi~c k6t xuAt bao cao, truy c~p th6ng tin cho cac nha li'inh d?o cAp 
cao t<.ti DNNVV khi cin thi6t. 

Nghif:n clru clla nh6m tac giit cOn mQt s6 h?n chf: nhu sau: 

- ThU nhtit, vi kh6 khii.n trong vi¢c ch9n milu nghien elm nf:n nh6m tiic gill chU y6u t~p trung khito 

sat ciic doanh nghi~p t<.ti TP.HCM, 86ng Nai, Binh Duong. Do d6. milu khfto sat cUa nghif:n ciru chtra 

d1ti di~n dAy dU cho d~c di2m to~ln b(l c:ic DNNVV t(li Vi~t Nam. Trang tucmg lai, ciic nghiCn cllu nen 

m& rQng kh<io sat cac DNNVV & cllc khu c6ng nghi~p !On tren toan qu6c n6u tin1 hiSu v6 vin dS n.iy. 

- Thi( hai, nghien elm chi 1n&i xcm xCt 1nQt nh<i.n t6 trung gian trong mbi quan h¢ gifra PMKT d:i1n 

miiy va hi¢u qua kinh doanh cUa DNNVV Vi~t Nam, cac nghif:n ciru ti6p theo nCn kh:im phit nhfrng 

nhfui t6 tning gian va kif:1n so:it khllc cte c6 c<ii nhin to.in di~n hon. 

LOi cam on 

Nghif:n clru nay duqc tai trq b&i TruOng D(li hQc Kinh tf TP. H6 Chi Minh, trong khu6n kh6 dS ttii 

nghiCn clru khoa h9c cAp truOng, Ma s6 NCS-2020-76, theo Quy&t djnh s6 3710/Q8-8I-IKT

QLKHHTQT ngiy 16 th<ing 12 nii.m 2020, Chit nhi¢m d6 tii: Ph(ln1 Ng9c Toilll. 
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