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Chinh sach phat trién d6 thi théng minh:

kinh nghiém quéc té va goi y cho Viét Nam

Vi Thi Van Ngoc
Trung tam Phan tich va Du bdo, Vién Han lam Khoa hoc x& hoi Viét Nam

Ty 1& d6 thi héa cao ciing ddt ra nhirng thach thirc vé méi truong, giao théng, dich vu y té, an toan, nha
&, c& s& ha tang, doi hoi clia nguwdi dan vé chét lwong cudce séng tang 18n, v.v. Chinh pht Viét Nam ciling da
xac dinh xay dung d6 thi thong minh 12 xu thé tit y&u va dwa ra mdt s6 chinh sdch nham phat trién db thi
théng minh song qua trinh thirc hién con dang tap trung chi yéu & khu vure hanh chinh cong (hé théng dich
vu cong qudc gia, van ban diéu hanh) va con kha méi mé & nhiéu van dé khac.

1. Mé dau

D6 thi théng minh 1a mét xu huéng tat yéu trong
qué trinh phat trién do6 thi ngay nay. Nam 2018,
trong khu virc ASEAN, Viét Nam da c6 3 thanh phd
tham gia mang lwéi dé thi théng minh ASEAN cung
véi 23 thanh phd khéc. Cac qudc gia ASEAN ciing da
thong nhét théng qua dw thdo khung vé mang luéi
thanh ph6 théng minh & cip dai dién quoc gia,
hwéng téi ba muc tiéu chién lwgc gdm thiét 1ap mot
nén kinh té canh tranh, xay dung méi truwedmg bén
virng va dat dugc chit lwong cudc séng cao. Ngoai
ra, d6 thi théng minh ro rang 1a mot khoan dau tw
nang ganh va lau dai, doi héi sw danh gia va quyét
sach phit hop dé dam bao giai quyét van dé hiéu qua
dau tw.

Viét Nam dang clng cac quéc gia khac hoa vao
lan séng PTTM lan téa khip noi trén thé giéi nhu‘ng
méi & nhirng buwéc di ban dau va doi héi nhiéu no
lwe chung tir chinh phi, ngwdi dan, doanh nghiép va
cac bén lién quan khac. Tan dung loi thé “nguoi di
sau”, Viét Nam c6 thé hwéng loi tir nhirng tién bd
cong nghé va bai hoc mé hinh thanh cong tir cac
qudc gia khac nhdm t8i wu héa cac lwa chon, sing
kién théng minh va han ché nhirng sai [am, rao can
anh hwéng téi qua trinh phat trién nay.

2. Chinh sach phat trién dé thi théng minh
tai mot s0 quoc gia

2.1. Kinh nghiém Trung Qudc

Trong thap ky gan day, mdt phong trao thanh
phé théng minh dang ndi 1én khép Trung Qudc, theo
xu hwéng quéc té, nhung véi téc dd nhanh hon.
Phong trao dé thi thong minh Trung Qudc dwgc thic
day ba&i chién lwgc qubc gia va dwoc theo dudi boi
mot lién minh bao gom cac chinh pht doanh nhén
va céc cong ty dich vu va cong nghé dwoc thi truong
san dén trong boi canh d6 thi héa va ting trudng
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kinh té dang chuyén déi cta Trung Quéc. Phong trao
thanh phé théng minh da xuét hién khi téc A6 ting
treong dong thoi va d6 thi héa cha Trung Qudc
bwéc vao giai doan chuyén déi ké tir khodng nim
2010. Chwong trinh hién dai héa 'cai cach va mé
cra' cia Trung Qudc, do Pang Tiéu Binh lanh dao,
bat ddu vao nam 1978 khi xa hdi noéng thon con
ngheéo déi tram trong. Ké tir d6, Trung Qudc da tao
ra nén Kinh té lém thi hai trén thé gi¢i va qua trinh
d6 thi héa lon nhéit trong lich s nhan loai. Tuy
nhién, nhirng thanh tiru nay ciing di kém vé&i nhiéu
van dé nhw 6 nhiém, tiéu thu tai nguyén va suy thoai
moéi trirong. Pén nhirng nam 2010 khi cadc nganh
dich vu cdp ba vugt qua cac nganh thir cdp cta cic

nganh trong co cdu GDP ctia Trung Qudc va ty 1é d6

thi héa cha Trung Quoc da vuwot qua 50%. Viéc

Trung Quéc chuyén d6i thanh mét xa hoi do thi cia

nén kinh té tri thirc da thic diy nhirng thio luan

chinh sach nhim x4y dwng mét quéc gia d6i méi va

d6 thi héa kiéu méi véi tinh bén virng, va thdm chi

1 'nén van minh sinh théi', d€ chuyén sw phat trién

nhanh chéng ctia quéc gia tir ting trudng vé sd

lwong sang nang cdp vé chat lwong. Khi d6, khai

niém thanh phd théng minh dwoc chirng minh 13

pht hop véi thdo ludn chinh sach nay dwoc déanh

ddu bang su d6i mdi, tinh bén virng va nén kinh té

tri thirc.

Phong trao thanh phé théng minh da dwoc thé
ché héa thanh chién lwoc quéc gia bang mot s6
chinh sach tir trén xuéng cta chinh quyén trung
wong, lan lwgt vao cacniam 2012, 2014 va 2017, Vao
thang 11 nam 2012, B6 Nha & va Phat trién D6 thi-
Néng thén (MOHURD) da ban hanh Théong béo vé
viéc Tién hanh cac Thanh pho Théng minh Thi diém
Quéc gia. Théng bao nay xac dinh thanh phd théng
minh 1& mdt mo hinh méi vé tang cwong quy hoach,
x4y dung va quan ly do thi théng qua viéc st dung
toan dién khoa hoc va cong nghé hién dai dé tich
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hop cdc nguodn thong tin va diéu phdi cac hé théng
rng dung; né cling coi sy phat trién clia cac thanh
phd théng minh 12 mét bién phap chinh dé dat duoc
cac muc tiéu qudc gia vé phét trién theo dinh hwéng
ddi mai, d6 thi hoa ki€u méi va mot x4 hoi kha gia
toan dién. Thong bao nay dinh kém mat bé chi s6 thi
diém cho thanh pho théng minh, bao gobm bon khia
canh chinh - hé thdng hd tro va co s& ha tang, xay
dung va kha ndng sdng théng minh, quan Iy va dich
vu théng minh, céng nghiép va nén kinh té€ thong
minh. D€ ddng ky tré thanh 'thanh phé thong minh
thi diém cdp qudc gia', cdc thanh phé dia phwong
can c6 ké hoach phat trién Kinh t€ va xa hoi két hop
thanh pho théng minh, dé cwong phat trién thanh
phé théng minh da hoan thanh, ngudn tai tro dam
bdo (vi du: ngdn sach chinh ph) va bé tri l1anh dao.
Do d6, ba nhom chwwong trinh thanh phé théng minh
thi diém da dwoc céng bo trong ndm 2013-2015,
voi tong s6 277, véi 112 & ving duyén hai phia
dong, 91 & vung gitra va 74 & ving phia tay. Nam
2014, Hdi dong Nha nwéce di ban hanh Chién lwoc
D6 thi kiéu M&i Qudc gia (2014-2020), ké hoach do
thi quéc gia dau tién cta Trung Qudc, nham dinh
hwéng lai qua trinh dé thi héa cia nwéc nay vao
thoi diém quan trong cia sw chuyén déi kinh té va
d6 thi nhw da thao ludn & trén. K€ hoach nay bao
gbm mot phan vé thanh phé thong minh, phac thao
cac khia canh xdy dung trong mang ky thuit sé,
quan 1y quy hoach, co s& ha ting d6 thi, dich vu
cong, cong nghiép cong nghé cao va quan tri xa hoi.

Cac thanh phé théng minh phét trién manh &
Trung Qudc nho chii treong thic ddy cia nha nwéc,
mang dén co hdi thi tredng khéng 16 cho cac cong ty
cong nghé va tr vin. Ddng sau phong trao thanh pho
théng minh dang bung nd 1a mét lién minh cta khu
vue cong va khu viee twe nhan - cac chinh phi doanh
nhin dang tim kiém nhirng cach thirc méi dé€ phat
trién kinh té va dé thi va cdc cong ty cong nghé toan
cau dang tim kiém thi truong,

2.2. Kinh nghiém Han Qudc

Thanh phé théng minh 12 mét thanh phén chién
lugc trong chinh sach kinh t€ quéc gia ctia chinh phi
Han Quéc déi véi cude cach mang cong nghiép lan
thi¥ tw. Chinh pht Han Quéc dang tim cich nang cao
ning lwe canh tranh kinh t€ ctia Han Qudc thdng qua
viéc phat trién va thwong mai héa cac cong nghé 4IR
maéi noi nhw dit liéu 16m va phén tich di liéu, tri tué
nhan tao (Al), Internet van vt (IoT) va blockchain.
Cac dw &n thanh pho théng minh 1a mét phwong tién
gitip chinh pht Han Quéc phat trién thé manh cia
minh trong cic linh vire nay théng qua phat trién va
trién khai thwong mai cic c6ng nghé nay, tuong ty
chién lu'c_rc da thl,l’C hién véi co s& ha ting CNTT-TT
cot 16i vao cudi nhlmg nam 1990. Chinh phu du kién
thu duwoc hiéu qua kinh t& khoang 68 ty GBP tir cac
du 4n thanh phd théng minh vao nam 2030 trong
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téng s6 422 ty GBP tir cudc cach mang céng nghiép
lan thi tw vi toan bo cac thanh phé thong minh cta
Han Quéc c¢é ngudn goc tir dé thi U (dbé thi
Ubiquitous) ctia nhitng nam 2000 .

U-City 12 nd lwc dau tién cia Han Quéc trong viéc
tich hop céc dich vu khac nhau trong mot thanh phé
thong qua CNTT-TT, vdi cac loi ich 1a su tién loi hon,
chét liwgng cudc séng tot hon va tiét kiém thoéng qua
viéc tich hop cic hé théng khéc nhau. Dich vu bao
gom thong tin thoi gian thwe vé chuyén xe buyt va
xe lira dén cho hanh khach, quan 1y giao thong tich
hop, bao gobm viéc cwdng ché vi pham giao thong,
kha nang truy cip cac dich vu tryc tuyén cta chinh
pht. K& hoach téng thé 5 ndm cua d6 thi U dwoc ban
hanh vao nam 2009, v&i ngan sach khoang 332 triéu
GBP, va d4 dan dén suw phat trién trén toan quéc va
ap dung cac dich vu cta dé thi U. Giai doan cudi ké
hoach t6ng thé 5 nam, khai niém d6 thi théng minh
thay thé d6 thi U khi chinh pht chuyén trong tim
sang m6t mo hinh méi cho cac thanh phé két ndi c6
thé tdn dung thé manh hién c6 cda Han Quéc vé
CNTT-TT, ciing nhw thdic ddy sy phat trién cha
nhitng cong nghé cot 16i sé 1a yéu té quan trong déi
v&i kha nang canh tranh ctia nén kinh té Han Quéc.

Nim 2018, Han Quéc ban hanh Pao luat vé thic
day phat trién thanh phdé thong minh va cong
nghiép. Pao luit thanh phé théng minh, tao ra mét
dinh nghia mé vé thanh phé thong minh bao gom
cac dich vu va co sé& duoc két n6i véri nhau nham cai
thién kha nang canh tranh va chit lwong cudc séng.
C6 ba hang muc du an thanh phé théng minh quéc
gia & Han Qudc: dw &n thi diém, dw 4n xac nhdn R&D
va du 4n tai tao d6 thi. Cac dw 4n thi diém qudc gia
la cdc dw an quy mé 16n, phuc vu hiéu qua nhw cac
phong thi nghiém thwc té cho viéc phat trién va ap
dung md hinh thanh phé théng minh.

3. Mot s6 ggi y cho phat trién do thi théng
minh Viét Nam

3.1. boi canh phat trién d6 thi théng minh &
Viét Nam

Twong ty nhw két qua tﬁng quan nghién ciru vé
do6 thi thong minh trén thé gi&i, tim hiéu tinh hinh
Viét Nam ciing cho thdy bitrc tranh twong tw vé
nhitng dong luc thic diy qua trinh thong minh héa
do thi theo hai hwéng chinh bao gém giai quyét cac
van dé ap lwc d6 thi dit ra va hwdng loi tir qua trinh
do6i méi va thanh twu cdng nghé.

Thuc trang phét trién do thi Viét Nam cho thiy
dan s6 dé6 thi ngay cang tang. Chi trong vong 20 nam
2000-2020, dan s6 dé thj Viét Nam da ting gan gip
doi, 1én khodng 40% va ty 1é sé tang thém 1,5 lan
nita trong vong 30 ndm t&i, dén 2050. Nhitng ap luc
dat ra véi qué trinh quan ly dé thi da hién hién tir
lau chwa dwge c6 gidi phap nhw qua tai dich vu xa
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hoi, diéu kién nha &, nuéc sach, vé sinh méi trudmg,
tinh trang giao thong kho khan, hay gan day 1a mic
bao ddng cao vé 6 nhiém 6 trwdong khoi bui tai cac
d6 thi lén nhw Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

Cac tiéu chi do lwong va théng ké khac nhau cho
thiy nhirng thir ty wu tién va quan tdm khac nhau
doi véi cac van dé dd thi nhung nhivng van dé nay
ludn ton tai va dat ra nhidu ap luc ddi véi nha quan
1y cling nhu cw dan do thi. Viéc quan ly va cai thién
chat lwong do thi doi héi ndm bat nhirng yéu t6 xay
ra bén trong db thi, can thay d6i phwong thirc quan
trj cia chinh quyén, sw tham gia clia ngwoi dan,
cung nhw sy tham gia cia cic bén lién quan. Vi vay,
chuyén d6i thanh “Thanh phd théng minh” 13 mt
nhu ciu tit yéu véi Viet Nam. Cling véi d6, sw xudt
hién ctia céng nghé sd, Internet va cong nghé di
ddng - nhirng thanh twu cong nghé thé giéi - gitip
chuyén d6i nay cang tré nén kha thi hon. Ngoai ra,
dai dich Covid-19 cling cho thdy tim quan trong cla
cac thanh phé théng minh, noi cong nghé ky thuat
s@ sé gitip tao diéu kién thudn loi cho cong viéc tir xa
va thue hién céc giao dich tai chinh, diéu cét yéu dé
gilr cho cac nén kinh té dé thi hoat dong.

Tai Viét Nam, PTTM sém nhén dwgc s quan tam
clia toan thé xa hoi. Ddc biét, tir thang 8/2018, Thu
twéng Chinh pht da phé duyét Dé an phat trién
DTTM bén virng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va
dinh hwéng dén ndm 2030 (goi tit 12 P& 4n 950),
nhiéu dia phwong da khan trrong ndm bt thai co,
ban hanh cac dé an, ké hoach va trién khai chwong
trinh phét trién BTTM. Chién lroc nay tao tién de,
nén tang, hanh lang phap 1y cho sy phat trién ctia
DTTM tai Viét Nam. Muc tiéu tong quat cia dé an la
phat trién PTTM bén virng & Viét Nam hudng téi
tang trwwdng xanh, phat trién bén virng, khai théc,
phat huy cac tiém ning va loi thé, nang cao hiéu qua
st dung ngudn lwc; khai thac t6i wu hiéu qua tai
nguyén, con nguwoi, nang cao chat lwgng cudc song,
dong thoi dam bao tao diéu kién doi voi cac té chie,
ca nhan, ngwoi dan tham gia hiéu qua nghién ciru,
dau tw xay dung, quan ly phat trién DTTM...

3.2. Mgt s6 goi y chinh sach

- V@ thé ché: Phét trién théng minh phai trén co
sé can nhéc co hdi va rui ro, thach thivc gdn véi nhu
cau va nang lyc cia dia phuong, khéng thwc hién
theo phong trao, dong thoi can lam tirng budrc, ¢
chon loc, theo 16 trinh. Mac du cac cong nghé cua
Thanh phd théng minh c6 thé mang lai hiéu qua cao
hon va cai tién & nhiéu khia canh khac nhau, nhung
cling can lwu y 1a chi phi dau tu cling rit cao. Viéc
gidi thiéu cac cac cdng nghé va thiét bi théng minh
luén tap trung vao nhirng wu diém va lgi ich, khién
cong ching khéng dé y dén mirc chi phi cao cua
chiing.

Tiép c4n d6 thi thong minh theo hwéng hiéu qua,
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ké thira va phat huy kinh nghiém cta cta qué trinh | §
d6i méi, ti€p thu nhivng thanh qud khoa hoc k¥ | £
thudt céng nghé thong tin thé gi¢i, phat huy ban sic | ¢
van hoa ddc trung riéng clia qudc gia trong boi canh
hoi nhap va két néi. _ &

Vé cong nghé: DTTM gin véi ha ting thong tin
mang, gan vé&i chinh quyén dién tiv, chinh quyén sé
trong phat trién doé thi can dwgc quan tdm phét
trién, dong bd véi ha ting. Bai hoc cia Seoul trong
chinh sach hd tro nhitng ngudi c6 thu nhap thap,
yéu thé trong xa hoi s& hiru cac thiét bi théng minh
dé c6 thé két ndi v&i cac hé thong dich vu cong 1a
mot chinh sach hét strc phu hop va day tinh nhén
van trong viéc pht séng két ndi dén véi cw din-clia
thanh phd, ddm bao khéng mét ai bi bo lai trong qué
trinh chuyén d6i sang BTTM.

Chinh pht dién tir va cong thong tin dién tir qudc
gia da dwogc trién khai song yéu cau cia DTTM
khong chi dirng lai & viéc phuc vu cac giao dich hanh
chinh céng truc tuyén ma con doi hoi mét hé théng
co s& dir liéu cong mé, san sang phuc vu yéu cau
truy cdp va siv dung cua moi bd phan cw dan cta
thanh phd, tir cic cw dan binh thwong dén cac td
chirc cOng - tw, cac nha nghién ctru.

Vé mdt x4 hdi, trong boi canh kinh t&€ phat trién
nhanh chéng cting véi nhirng bién doéi cua khoa hoc
cbng nghé, nhirng chuyén doi do thi va cac sang kién
DTTM c6 tac dong nhét dinh d6i véi ngwoi dan nhat
la nhirmg tang lo'p yéu thé, c6 thu nhap thap trong xa
héi. Péi véi md hinh smart city cia chau Au, yéu to
hoa nhap xa hdi rat dwoc chi trong. Khong mét cu
dan nao bi bé lai ddng sau trong qua trinh chuyén déi
sang smart city. Va yéu td nay cing c6 mot trong
nhiing tiéu chi d€ dinh hinh mé hinh BTTM thé hé 3.0
huwéng dén cong dong cw dan, coi cdng dong cwr dan la
trung tam van dong ctia cong nghé thong minh./.
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