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8AC DIEM CHd TRUYEN THONG NAM BO . . . 

C h<;S la di~m giao thu'ong, Ia noi 
di6n ra canh trao d6i, mua 
ban hang h6a. Con ch<;S truy~n 

th6ng la khai ni~m .. d~ chi m9t lo~i hlnh 
kinh doanh du9c pha t tri~n dva tren nhG'ng 
ho<:i t d9ng thuong m~i mang tinh truy~n 
th6ng, dtt<;Sc td chuc t~i mQt di~m theo qu y 
ho~ch, dap U'ng nhu c§u mua ban, trao a6i 
hang h6a - djch Vl;l Va nhu du tieu dung 
CU a kbu VlfC dan CU. "(I) 

Nhu v~y, sv khac nhau Cd ban giua 
ch<;S truy~n th6ng va ch9 hi~n d~i (sieu thi, 
ctl'a hang ti~n l<;Si ... ) la (J phuong thuc mua 
ban. M Qt d~ng mua ba n theo phuong thtl'c 
truyen th6ng va m<;>t d~ng mua ban theo 
phttong thuc hi~n Cl<:t i. Chinh phuong th(tc 
mua ban truyen th6ng nay da lam nen net 
d~c trung cua ch9 truy~n th6ng Nam BQ. 

Ngay nay, khai ni~m sieu thj hay cua 
hang ti~n 19i da khong con xa li:t vdi rn<;>i 
nguoi. Noi d6, nguoi ta c6 th~ mua ba't ell' 
thll' gl mlnh c§n tu nhung san phffm cao 
ca'p, ngo~i nh~p de'°n nhffng san ph£m blnh 
dan, n()i dia. M6i lo~i san phftm d~u du'QC 
ghi r6 s6 lu<;Sng, tr<;>ng llfc;1ng va gia ca cCing 
du<;Jc niem ye'"t. N guCJi mua khong SQ mua 
phai hang gian, hang nhai, kh6ng s<;S bi can 
thi~u, bi l§m gia ... T inh ti~n l<Ji th€ hi~n 
ro nha't cua lo~i hlnh ch <;S hi9n d~i la cac 
lo~i thvc phffm da ph§n da dtt<Jc so che', 
la m s~ch buck d~u nen nguoi mua khong 
phai ma't nhieu thoi gian vao nhung vi~c 
d6. Th~m chi co nhung m6n an cho bG'a 
com gia cilnh con dt(QC nern ne'm san, rau 
cu du<Jc g9t, x3:t s~n vU'a kh§'.u ph§n, nguoi 
rnua chi vi~c mua v6 na'u len la an du9c, 
khong phai rna't nhi€u thCii gian cho vi~c 
che'" bie'"n. Tuy v~y. o mQt s6 m~t, ch<;S 
hi~n ci~i khong th~ so dLt<Jc vdi ch<! truy~n 
th6ng. 

Tr~n Ki~u Quang 

Y€u t6 dftu tien c6 the ke dC'n la thoi 
gian. Ne'u nhu di ch<;S hi9n d?i, nguoi ta phai 
m~fl ra't nhieu thC5i gian cho vi~c rnua s3:m 
thl di ch<J truy~n th6ng nguoi ta chi rna"t vai 
Chl;IC phut, th~m chi vai phut ]a ngu'oi ta CO 

the mua du<Jc thu mlnh dn. 
Thu hai Ia v€: chl'mg lo~i hang h6a, 

rn~c du chc;J hi~n d~i ra"t phong phu ve s6 
lrrc;Jng va da d?ng v~ cac loe:ti hang h6a 
nhung c6 nhung thll' khong phai lUc nao 
(j chc;J hic$n d?i ciing c6, trong khi ci6, ch<;1 
truyen th6ng lam t6t cong vi9c nay. Thi dl,l 
nhtr m<?t s61o~i rau, trai cay hay d6 dung 
hang ngay. 

Thd' ba la s6 luc;Jng hang h6a mua va 
ban. Bi~u nay chc;; truy0n th6ng co uu the' 
hcrn. Nguoi ta khong th~ dem m9t r6 cam 
hay m{)t niii chu6i , m()t ch9c h9t ga, hQt vjt 
vao ch<J hi~n dC;li ae ban du9c nhlfng hoan 
toan c6 the dem de'°n cac chc;J tru"yen th6ng 
a<S ban m()t each h€t sll'c blnh thttong. v~ 
phia nguoi mua, hQ c6 the mua v<Ji s6.luc;;ng 
tuy thich, dung vdi nhu du mlnh dn, chu 
kho ng phai nguoi mua chi dn m<?t tep 
hanh, m9t nhum ngo, ma'y trai dt ma phai 
mua m()t b6 hanh, mQt n~m ngo va m9t 
bQc dt nhu (j chc;J hi~n d~ i. Th~m chi, ne'u 
mua d6 tuong d6i nhi6u cua m<?t chu hang, 
nhii'ng thd' tren (j ch<} truy€:n th6ng ngu(Ji 
ta c6 th~ cho luon ngttoi mua ma khong 
tinh ti~n. Hdn nua, CJ chej truy~n th6ng, c6 

nhung each tinh s6 lu9ng c6 khi ra't c6 19i 
cho ngttoi rnua ma o cheJ hi9n d?i khong 
th~ co duc;1c. 

Thu ttt Ia v~ sv tttoi s6ng. Do san 
ph§m lam ra dem ban li~n nen da s6 cac 
m~ t hang tttdi s6ng a chc;J truy~n th6ng tUoi 
hon so vdi cho hien dai. 

ThU' narn ia gia ca .. d ch<J truy~n th6ng, 
ngu(Ji m_ua dlfc;1c thoai rnai lra gia va nguoi 



ban d6i khi ding c6 bdt- chut dinh. Bi~u 
nay khong th~ tim tha'y C5 ch9 hi~n d~i. bCJi 
day la m9t d~c tntng xa h9i he't sue co ban 
cua ch<;J· truy~n th6ng. 

B~ tha'y ro hon slf khac bi~t giua ch<;J 
truy~n th6ng va ch<.J hi~n d~i, trong m()t 
nghien cuu cua mlnh, Giao SU' Tr~n Ng9c 
Them da chi ro sv khac bi~t nay nhu sau: 

"Trong sieu th!, san phffm phai tlf n6 
ban n6, nhu'ng t~i ch<.J, ngu'0i ban hang 
c.h1nh la nguoi ban san ph§'m. V1 v~y, 
ngu'oi tieu dung d~ dang tlrn tha'y nhung 
dong chu tren san phim them 20%, ngon 
tuy~t, hdo hc;mg tren san phfim trong sieu 
thi, con t~i cac ch<.J, ngubi ban hang mau 
ma'n va nhanh nhyn se gidi thi~u va thuye't 
ph1:Jc ngttoi mua hang. 

Sieu thi sach se do la mot loi the' . . , . . 
khie'n nhi~u nguoi thich buoc vao. Trong 
khi o ch9 hang h6a d~9c bay ban kha h6n 
loC;Ln, thit treo trong nhi~t dQ ngoai tr0i, 
ru6i nhi~u. chu()t c6ng cling nhi~u, nhung 
sq_p hang tll'di CO Ve khong Ou'QC V~ sinh. 
Nhu'ng cGng bdi v1 nhG'ng h¢ th6ng lam 
l~nh, bao bl dong g6i tu&ng nhu vo trung 
trong sieu thi lq_j chung to m()t di~u r~ng 
thljc phff m t'fong sieu thi r5 rang kh6ng th~ 
nao tudi bang C5 ch<;! 

v~ gia ca, sieu thi 1u6n ban dung gia 
niem ye't. Bay ding du\fc xem la m()t ttu 

di~m nua vl ngtt0i mua hang kh6ng s9 bi 
hd, bi lira. Nhu'ng d6 la chi tie't di ngu'QC voi 
truy~n th6ng thich tra gia cua ngu'0i Vi~t. 

Tni gia la m()t ky nang xa h9i ma 
nhi6u ngu'oi se cam thfiy tr6ng va'.ng ne'u 
thie'u n6. D6 Ia co hQi d~ chung to kha 
nang nhq.y ben voi th! tru'0ng, ky nang mua 

. ban va CC) hQi cho ngu'oi ban hang bie't dti'(/C 

kh~u vi cua ngt(0i mua hang! Xet v~ khia 
qnh nay, sieu thj kem xa. Khach hang d 
sieu thi kh6ng cttn phai n6i m9t Wi. Bi~u 
duy nha't ngu0i ban hang n6i la gia ti~n. 
Chi tie't d6 kh6ng mang tinh xa h(h chut 
nao. 

Trong mQt m6i quan h~ tll'ong quan, 

vi~c mua s~m, h;ta ch9n d6 tq.i sieu thi c~n 
c6 thoi (Jian thl tai cac cho ngu'oi lieu dun(J 

~ . ·' e 
chi dn vai ch9c phut, th~m chi la vai phut 
d~ mua m()t b6 rau tu'cJi, m<?t con ca tttdi. .. 
cho bua an gia dlnh. "(2) 

C5 ch<; truy~n th6ng, do di ch<;J m6i 
ngay ma nguoi ban va nguoi mua d~n trd 
nen quen bie't nhau. G~n nhu' nguoi di ch9 
nao ciing c6 vai ba sq_p hang tMin thUQC 
ma m1nh thu'ong lui toi mua. Ngll'c;lc l~i, 

ngu'oi ban nao cling c6 m()t s6 khach hang 
Ia "m6i ru()t" cua mlnh. C5 nhung ch6 quen 
bie't nay, khong co ch6 cho vi~c ban hang 
gian, hang nhai, hang kem cha't lu'<;Jng hay 
can thie'u chit lu'c;5ng. 

Vl v~y, nhung nang dau mdi v~ nha 
ch6ng kh6ng dn b~n tam la'.m m6i khi di 
ch<; mua ma'y tram gram rep hay nua ky 
thit ba n,>i vl khong sq bi d'in thie'u hay ll;ta 
nhung thu kh6ng ngon. Trai lq.i hQ con l\(a 
rihung thu ngon cho d€ cho nguoi mua v~ 
che' bie'n m6n an. Con v~ s6 luc;ng thl ding 
khong cfin quan tam, ne'u dem v~ can thil' 
thl trung ph6c voi s61u·9ng da mua. Nguoi 
ban viin ng6i da'y, ban buon quanh nam 
su6t thang, chu ye'u bo c6ng lam lbi, ngtr0i 
mua thl v§n h~ng ngay ra ch9, gian d6i 
nhau fam g1 d€ tha'y m~t nhau r6i e ngq.i. 
Ben c~nh d6, nhung ngu'Cii kh6ng bie't ranh 
v~ cac m6n an, kh6ng bje't lam ca cung 
du'<;lc nhung ngu'oi ban a day la.m s~ch cho. 
ding nhtt San sang cm dfrn ti fill each thtl'c 
na' u an sao cho ngon. 

Boi khi di chc;, dinh mua m()t it rau ve 
na'u canh thl kh6ng phai di nhi~u cho du6i 
sue ma chi do ghe m()t sq.p rau nao do 
n6i Ien y dinh cu a mlnh Ia mu6n na' u canh 
gl thl l~p tU'c ngu0i ban se liy du rau cho 
vi~c na'u n6i canh d6. Ngoai ra, chc;I truy~n 
th6ng con la thong tin ve gia ca thi trtt<Jng, 
nhung Si.;f Vi~c xay ra trong CUQC s6ng hang 
ngay: ai moi ga con, ai vua bi mifr tr()m, ai 
vua trung dQC dac ... d6u du'c;IC thong tin d 
d~y. c()ng them nhung tie'ng 6n ao, tie'ng
ga keu oang oac, tie'ng rao ban kim chi, 
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ban d6 nhlfa, ti€ng rao mai dao, mai keo ... 
l<;iO lhanh mQl am lhanh h6n l<;ip nhu'ng ra't 
d6i d(1i thl1C1ng, l<;lO ncn nhung net van h6a 
d~c slfc cua nhung ngoi ch<;J que mi~n song 
nude Nam B9. 

Ngay nay, chq m9c len nhan nhan 
kha'p ndi, muon hlnh du ki~u. nao Ia sieu 
thi, trung tam thuong m~i. trung tam mua 
Sam ... Ull'c;1C xay ca"t ra't khang trang voi cac 
du'ong net, ki€n true tan ky t<;lO nen cai h6n 
cua do th! hi9n d~i. Nhung ding ch1nh CJ 

do, m<;>i thU' "mua ban song phdng, Jich slf, 
nguoj mua hang c6 the ch9n li,ta thoai mai, 
t~t mlnh quyc't dinh khi mua m6n hang nao 
theo gia §n dinh. Quan h~ t'inh cam trong 
vi~c mua ban nh~t di, ma't di ... vl nguoi ban 
vo h£nh ma chi c6 ngttoi tinh ti~n. Sieu th! 
- chq hi~n d<;li phan anh m6i quan he$ cua 
xa h()i do thi: coi tr9ng tinh ca nhan, d~ t 
gia lfi V~l Cha"t CUa hang hoa len tren quan 
h~ finh cam trong mua ban. Tinh cha't van 
h6a vung mi~n (san phfim, ngon ngu, xung 
ho ... ) khong the hi~n trong sieu thi, trung 
tam thucJng m~i. Ten gQi cac Chq hi~n d<;ii 
- phftn nhi6u la ten nuck ngoai nghe ... nh?t 
hoer, khong mang chut ky (tc van h6a nao 

? ca. 
Chq - ky U'c cua nhung con nguoi duqc 

di truyen qua nhi~u th€ h~ phi;i nu. Di chq 
voi my, mong my di cb9 v€ ... tu6i tho cua ai 
ma khong c6 nhung ky U'c dE;p nhu the' ... "<3) 

Cach xttng ho (J chq Nam B9 ngay xua 
nft d~u dang va than m~t. Nhung tu ngu 
xung ho trong gia dinh duong nhu' duqc 
dem he't thay ra chq. Do d6, quan h~ giua 
ngu'oi mua va nguoi ban ding tr<J nen than 
m?t hC1n, ga'n b6 vdi nhau hdn va vi v~y 
cung each buon ban ding chan th~t hon. 

"Bang quen vdi vi9c mua ban CJ m~u d!ch 
va phai luon ng9t nhr;it voi cac co m~u djch 
vien nen a'n tu'cjng nha't cua toi v€ ngon 
ngfl ch(! bita d day chinh la each xttng ho 
than m?t: ngll'oi ban xttng d'i (ne'u 10n tu6i), 
xlfng con n€u nho tu6i, gQi nglfoi mua . la 
con, la dl, la c~u ... Day crunh la each xttng 
ho trong gia d1nh cua nguoi Vi~t d Nam 
BQ, anh chi em ru(_)t thit v~ phfa my ch1 
c6 2 danh xttng la "di" (chi va cm gai) va 
"c?u" (anh va em trai) cua IDE(. Vi~c dem 
h~ th6ng xung ho tU' gia dinh ta ngoai xa 
h<?i la m9t d~c di~m cua ng6n ngu Vit$t 
Nam, ph~n nao quy djnh each ling xtl' ngoai . 
xa h<)i. C6 lC vi nguC5i ban mua chu ye'u la 
phl,l nu nen vi~c hu(Jng vi ben ngo<;li nhlf 
m<)t di~u ta't nhien, each xung h6 ciing quy 
djnh each U'ng xtl' noi ch(! bita tlfa nhu d€u 
la nhung nguC1i c6 ba con v~ ben ngo<;li: 
gfrn giii, than m?t, khong khach sao va c6 
ph~n xa each nhll' vdi ben n<?i? 

Cach xung ho (J chcJ nhu v?y cho ta 
nh~n ra d(u a'n van h6a m.3.u h¢ kha r6 cua 
ngttoi Vi9t Nam BC), c6 le da au:qc gin giu 
tu thoi lttu dan Ngu Quang vao khai pha 
vung da't phuong Nam. C6 th~ suy lu?n 
them chut nfra, phai chang cho de'n the' ky 
XVI, XVII ngttoi Vi~t v§n thien v~ mJ.u 
h¢ - truy~n th6ng co ban cua van h6a Dong 
Nam A? 

Cach XLtng ho, U'ng xfr theo ki~u mJ.u 
hf nhu th€ nay da mai m9t. Bay gio chi 6 
chq th6n quc, vai chq nho ch<J hem, ndi ke 
mua nguC1i ban khong ma:y xa l<;i voi nhau ... 
ta con nghe duqc nguoi ban nguoi mua gQi 
nhau than m~t g§n gGi nhu the'. CJ nhung 
chq lon, ch<;f ndi thi thanh xung ho noi nang 
da khac. "<4> 
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