Phat trién du lich cong dong
trén dia ban huyén Sop Cop,

tinh Son La

HOANG THI HAO"

Trong nhiing nim gan diy, huyéa S6p Cop, tinh Son La thudng xuyén quan
tdm, chi trong va dua ra nhiéu giai phdp, huy dong t6i da cdc ngudn luc dé
xdy dung va phat trién du lich cong dﬁng (DLCD) trén dia ban. Tuy nhién,
thuic t& cho thiy, qud trinh trién khai thyc hién da giap khong it khé khin,
hiéu qua chua dat duge nhu mong dgi, sy han hep vé ngudn Iuc diu tu va ¥
thife vuton 1én cham thay déi cia cong dong thye su Id mot riao can 16n cho
phat trién, DLCD chua thuc su ndi bat va khﬁng dinh dudc vai tro cua minh...

THUC TRANG

K&t qua hoat dong du lich

S6p Cop Ia huyén vung sdu, viing xa,
bién gidi cua tinh Son La va la mot trong
62 huyén nghéo cta ci nudc; dién tich ny
nhién toan huyén la 147.342 ha; Huyén c6
8 don vi hanh chinh cip xd, 106 ban trong
d6 c6 4 xa v6i 24 bén gidp bién. Theo
théng ké ctia Phong Van héa - Thong tin
huyén S6p Cop, két qué doanh thu tir hoat
dong du lich ctia Huyén nhu sau:

Vé doanh thu: Tong doanh thu du lich
ctia Huyén qua 3 nam (2017-2019) twong
d6i 6n dinh, v6i mite tang ddn déu dat téc
do ting binh quin 6,91%; trong dé, toc
do ting doanh thu tir cdc hoat dong khédc
ting nhanh hon doanh thu tir hoat déng
du lich, thé hién chii yéu i cic dich vu
phuc vu khéch du lich, nhu: in udng, luu
tri, tham quan, hang ndéng sdn... v6i gid
hgp 1y.

Vé khach du lich: Giai doan 2017-
2019, lugng khach du lich d€n Sép Cop
tang nhanh, t6c do ting 29,16%. Trong
dé, tde do tang lugng khdch quoc t&€ binh
quén 3 ndm 12 29,16%, tdc do ting lugng
khdch ndi dia binh quén 3 nam 1a 4,58%.
Piéu nay cho thay, Huyén da thuc hién
tot cong tac dam bédo an ninh trdt wy, vé
sinh moi trudng; phéi hgp véi cde co sd
kinh doanh du lich t§ chidc cdc 16p tip
huin vé kié€n thdc du lich, vin héa ng
xif d61 v6i du khach cho ngudi dan... Tuy
nhién, dén nay, thic t&€ ¢ S6p Cop mdi
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chi ¢6 loai hinh DLCP vi du lich 1€ hoi thu hit duoc
nhiéu du khdch. Viéc chua c¢6 sin phim du lich dac
trung khong chi-1am cho dia phuong mét di ngudn thu
khong nhd, ma con bo 16 ¢d hdi quiang bd sidu rong
hinh dnh du lich S6p Cép dén du khédch trong nude va
qudc té.

Vé h¢ thong co sé luu tri: Giai doan 2017-2019, hé
théng cdc cd sd htu trd trén todn huyén lién tuc ting
vdi toe do ting binh quin 7,63%. Vdi t6c d6 phat trién
du lich nhu hién nay, theo Phong Vin héa - Théng tin,
s& con xuat hién nhiéu loai hinh dich vu méi dé€ dap
ng cdc nhu cdu cla du khach... Tuy nhién, § nhitng
dia ban trong di€ém vé du lich, nhw: Mudng Vi (c6
Thdp Mudng Va), Mudng Leéo (cé Sudi nude nong),
Ping Bdnh (su6i Pdng Hon) da phin cdc chd diu tu
gom dit d€ xay dung cdc ¢d sd luu trd tir cic mo hinh
nhd 1¢, nhu: homestay, hostel... cho d€n céc khach san
¢6 quy mo |6n. D phat trién khd nhanh, nhung cdc quy
dinh, tiéu chuin do6i vdi cdc loai hinh dich vu lvu tri
m&i, nhu: homestay. hostel vin ¢dn nhifng chong chéo,
bét cdp, gdy khé khiin cho cong tic quin Iy cha céc cip
chinh quyén.

Cédc nhan t& anh huéng dén phit trién DLCD
cua huyén Sép Cop

Nghién cttu xdy dung phi€u 'd'iéu tra trén co sd su
dung bing hdi bang cdch cho diém tr | dén 5, trong dé6
5 12 mite d6 tdc dong manh nhit dén phdt trién DLCP
trén dia ban huyén S6p Cop, tinh Son La. Theo dé, tic
gid thuc hién khio sit 140 phi€u/d6i wigng didu tra 1a
ho gia dinh va du khéch; con lai la 10 cdn bd quan 1y
du lich huyén Sép Cép. tinh Son La trong thdi gian tir
thdng 9 dén thang 12/2020. K&t qua thu duge nhu Bing.

Vé cong tdc quy hoach: SG liéu Bing cho thiy, cong
tdc quy hoach phat trién DLCP dudgc ngudi din va cdn
bd ddnh gid & mdc diém trung binh khé4 cao tir 3,8-
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3,85/5 diém. Pat dugc sy ddnh gid trén d6 1a do cong
ddng dan cu dia phuong di chii dong tham gia vao cdc
hoat dong du lich cliia Huyén tt khiau hoach dinh, quédn
Iy t6i tryc ti€p kinh doanh, nhu: ddnh gid ti€ém ning
nhim dua ra cdc quyét dinh vé dau tu phat trién du
lich, du t cung ting cdc dich vu du lich... Vi thé, cong
ddng chinh 12 nhén t§ duy tri sy phét trién DLCD sau
khi m6 hinh duge xdy dung va ap dung tai dia phuong
minh. Tuy nhién, hau hét cdc hoat déng DLCD tai S6p
Cop 1a hoat dong tu phat, nhan déin tu 'kinh doanh va
phat trién loai hinh du lich nay bing chinh nhitng sdn
phidm ctia dia phuong.

Vé co'sé ha tdng: Qua Bing cho thiy, ddnh gid cla

A

ngudi din vé hé thdng giao thong va cta du khich vé
hé thong dién cho thiy, co sd ha tang cia Huyén chi §
mic diém trung binh tir 2,99-4,15/5 diém. Pac biét 1a
hé théng giao thong con thi€u va yé&u v6i chi tiéu ndy
chi dat 2,99/5 diém. S& di ¢6 hién tugng trén d6 1a do
ngudn lyc thi€u, nén viée dau tw méi chi dude tap trung
vao mot s6 hang muc. Bén canh d6, Huyén ciing thuc
hién triét dé phan cap cho x4, thon trong xay dung cd
s6 ha tang, do vay chat luong mot s& cong trinh cling
chua thuc sy ddm bao.

Vé h¢ thong cung ting dich vu: S6 liéu Bing cho
thdy, chat lugng cung @ng dich vu dude khéch du lich
ddnh gid ¢ muc di€m khd cao tr 3,65-4,37/5 di€m
tt dich vu luu trid dén dich vu dn uéng, bi€u dién
vi ddn doan. Tuy nhién, trén dia bian con mdt s6 ho
do ty phat, nhiéu hé nhin thic chua dﬁy di vé lam
DLCP, da phin cdc hé 13 ngudi din tée thi€u s6, thdi
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|  Ijlemicdodong (%) | biém
- . : : a0 3 5 tﬁ?'m'ig.ibii.lﬁh
i |Quy hoach phét trién DLCP

1 |Biét ngudn théng tin vé& quy hoach 1,33 9,33 14.67| 18,67| 49.33 3,85
2 [Su phil hop quy hoach v6i dia phuong 6.67| 10,00 16,67 30,00| 36,67 3,80
I |{Cd sé ha tAng

I |Vé hé théng giao théng 1,33 6,67 61,33 20,00 4,00 2,99
2 |Vé hé thong dién 0,001 0,00 5,33] 41.33] 46,67 4,15
111 |{Ché4t igng cung dng dich vy

1 |Dich vy L tru 333] 4,67 10,67 53.33| 21,33 3,65
2 |Dichvu dn udng 2,001 6,001 4,000 21,33 60,00 4,11
3 |Dich vu biéy dién 1,33 2,00f 2,67 13,33 74,00 4,37
4 |\Dichvu din doan 1,33 3,33| 4.67| 24.00| 60,00 4,18
IV |Vé ¢ ché& chinh sdch 0,001 6,67 17,33 69,33 6,67 3,76
V |Ciang tdc quén I du lich 0,001 8,00 66,67 12,001 6,67 2,97
VI [Nhéan thitc ctia cdan bo va nhén déan i

1 |Trdch nhiém ciia cén bo 6,67] 10,00 16,67| 20,00| 46,67 3,90
2 |¥ thite xdy ding du lich dia pluong cida nhdn dén 6,67 6,67 1667 23.33| 46.67 3,97
VII |Sy tham gia lién két cia hd vdi cic doanh nghiép I hanh | 16,67| 13,33 20,00] 23.33( 20,00 2,97

MNgudn: Tong hop két qua didu tra cua tac gia

d6 than thién, ci md, nhung thi€u tinh
chuyén nghiép trong cung cip dich vu
va phong cédch phuc vu, han ché trong
don. ti€p khdch va gilt chan du khach
luu trd dai ngay.

Vé co ché chinh sdch: V&i mitc diém
trung binh 3,76/5 diém cho thdy, ¢6 t&i
6,67% y ki€n chua thuc sy hii long vé
cdc chinh sdch phét trién DLCP tai S6p
Cdp. Huyén ciing chua thanh ldp dugc
ban quédn 1§ tai cdc khu DLCB, do viy
hiéu qua khai thdc DLCD con han ché.
Hoat dong thanh tra, kiém tra va xi 1y
cdc hanh vi vi pham phép luit vé du lich
chua dat hiéu qua cao. Cdc hanh vi trom
cip tii sdn, chéo kéo du khdch vin con
Xdy ra trén dia ban.

Vé cong tdc qudn Iy du lich: Pdnh
gid cda khdch du lich vé cong tdc quin
ly DLCP § mic diém trung binh thap
chi 2,97/5 diém, trong d6 c6 t6i 66,67%
khdch du lich chwa thyc sy hai long vé
cOng tic quan 1y du lich 6 dia phuong.
Nguyén nhén 12 do gan ddy nhan thiic va
chi dao clia cdc cap, cdc nganh vé du lich
& S6p Cop chua toan dién va dong bo.
Viée xdy dung va trién khai quy hoach,
k& hoach, chuong trinh, di 4n tién hanh
cham. Vén dau tu vio nganh con han
ché&. Quén 1y du lich con nhiéu bat cip.
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Céc cd quan quén 1y nha nudc vé du lich
trong dia ban chuwa ¢6 su phdi hdp nhip
nhiang véi nhau, vdn trong tinh trang
“manh ai ndy 1am”, chinh vi th& chua
phét huy dugc hét niing Iyc va nhiém vu,
cung nhu hiéu qud trong cong tac qudn Iy
vé DLCP tai S6p Cop.

Nhén thiic cia cdn bj va nhdan din:
Béng s6 liéu cho thdy, nhin thic clia can
b6 va nhan dan vé phat trién DLCD &
mic di€m kh4 cao tir 3,9-3,97/5 diém.
Tuy nhién. van con khodng 16.67% bd
phan ngudi dan va cdan b§ chua thuc su
nhin thitc ding din vé sy phét trién ciia
du lich cong dﬁng, dé 1a do trinh d6 va
ning luc qudn 1y cha cdn bd vé du lich
con nhiéu han ché.

Su tham gia lién két cua ho voi cde
doanh nghiép i hanh: Dénh gia cia cac
ho vé su lién két véi cdc doanh nghiép
Iif hinh & mitc diém trung binh la 2,97/5
diém. S§ di c6 danh gid thap nay la do
suf lién két hoat dong DLCP giita doanh
nghiép, Nha nude va cong dong dan cu
trong cdc di€m DLCP tai S6p Cop chua
gdn bé chit ché vé cdc mat, nhu: sy
hudng 1¢i cta ngudi din, hd trg von dau
t ¢o sd vat chat ha ting cong cong trén
dia ban, md rong nganh nghé...

MOT SO GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Dua trén két qua nghién ciu, d€ phat
trién DLCP trén dia ban huyén S&p Cop,
tinh Son La, theo tdc gid, thoi gian t6i
can thuc hién mot sO gidi phdp sau:

Mt 1a, quy hoach dau tw cd sé ha
tang DLCP: Cin ¢6 quy hoach, diu tu
tong thé vé ¢4 sd ha tng, trong diéu kién
hién nay. cin phai tinh todn dé tip trung
ddu tu c6 trong tam, trong di€m nhim
mang lai hiéu qud kinh t€ - xa hoi cao.
Khi diém du lich dugc Iira chon 12 diém
DLCB, cian phai quy hoach chi tiét, phat
trién theo dinh hudng thi trudng lau dai,
ddm béo cho sy phét trién bén vitng. Quy
hoach cin phai duge sur tham gia déng
g6p khong chi clia cdc chuyén gia vé cic
linh virc du lich, ma phdi dugc sy tham
gia va ddng thuan clia cong dong déan cur
dia phuong, chinh quyén dia phuong va
cdc doanh nghiép.

Hai I3, thu hiit vén ddu tu phét trién
DLCPB: T6 chitc huy dong ngudn vén tir
cdc doanh nghiép, t8 chic, don vi, tip
thé, ¢4 nhan d€ phdt trién du lich, déng
thosi cdi thién chat lugng cude song cho
dia phuong. Huyén cin kéu goi ngudn
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von diu wr tir nhitng doanh nghiép trung wong, céc
doanh nghiép trong Tinh bing cdch hgp tdc lién két,
ddng thdi, ¢6 cd ché thong thodng dbi vdi nhitng doanh
nghiép diu tr vén cho Huyén phat trién du lich, tao
diéu kién cho doanh nghiép md nhitng tour tuyén dén
dia phuong trong Huyén cho khidch ctia minh. Tai cdc
xd ¢6 chi truong phét trién du lich, linh dao Huyén
cin lam viéc vdi tinh Son La dé kéu goi du r, da ra
nhitng chinh sdch, wu dai d6i véi nhitng & chitc nude
ngodi diu tr vio Huyén va xd. Cdc hinh thic kéu goi
¢6 thé dp dung nhi théng qua cdc trang thong tin dién
t¢ ctia Tinh, trang website ciia Huyén, hodc ciing ¢é
thé dua vio cédc du 4n phét trién DLCP ciia cdc td chic
quoce & vao Viét Nam.

Céc ho gia dinh ¢6 nhu cdu tham gia, hd trg von
phat trién DLCD, cin phai ¢6 ¥ tudng lam du lich, ¥
tuéng bio ton, bao luu von viin héa ¢d truyén dic sic;
ton tao nha sin ¢d, y tudng ché€ bi€n cdc sdn phim
nong nghiép thanh 4n phim dm thuc doc ddo, phuc hoi
cdc nghé thi cong, ddm bdo nhin lue thye hién, du tri
kinh phi thuc hién xdy dung mé hinh phuc vu du lich tir
hd gia dinh. Cédc ho gia dinh ky cam két thuc hién, sau
d6 nhin duge hd trg vé von phdt trién DLCPD.

Ba la, dao tao, phat trién nguén nhin lvc: Nhim
cung cip nhitng kién thdc cd bdn, cdch lam DLCA,
th&si gian t6i, Huyén cin gidi thi¢u chi truong, dinh
hudng, nghi quyét phit tri€n du lich, DLCP cla
Huyén, tiém nang, 1gi the vé phdt tri€n du lich va
DLCP néi riéng trén dia ban, dong thdi, gidi thiéu,
huéng din phat trién DLCP vdi cic ndi dung, nhu:
ki€n thic, dic di€m, nguyén tic phat trién, diéu kién
cd bdn va nhitng déng gép cia DLCP... Bén canh do,
can dio tao, tAp hudn cdc ky ning, nghiép vu chuyén
mon vé DLCP d4p tng nhu ciu phuc vu cho khich
du lich trong va ngoai nudc dén tham quan, du lich tai
cdc ban/ling vin héa DLCP trén dia ban. T4 chife dao
tao, tdp hudn ki€n thitc vé DLCD, cdch lam DLCD tai
cd 83, thong nhit xiy dung quy ude bao vé di san vin
héa dia phudng, bdo vé cdnh quan méi trudng, 16ng
ghép cic hoat dong tuyén trl:’yén ning cao nhén thic
vao cdc hoat dong cia cdc to chic: doan thanh nién,
h6i phu nit, hoi néng din, hoi ngudi cao tudi trong
cdc bdn. Gi6i thiéu va quing bd ludt tyc ti€n bd trong
viéc bdo vé di sdn, tai nguyén, méi truding & dong bao
Thai, H'Mong...

Bon la, quang b4 thu hiit thi trudng: Piy manh
cong tdc tuyén truyén, quang b trén cdc phuong tién
théng tin dai ching vé DLCP tai Huyén. Gidi thiéu
quéng bé cdc sdn pham DLCD cla Huyén tai cdc hoi
trg, trién lam, festival.. P8i tugng xic tién, quing bd
nén tap trung vao cic thi trudng muc tiéu da duge xdc
dinh. Noi dung xic tién quiang ba cin nhin manh dén
thong tin vé cdc di€m du lich huyén S6p Cop, dia chi
cung cép céc dich vu du lich va hé théng san phim du
lich ctia dia phuong dic biét 1a cdc sdn pham DLCBD.
Pic biét, can didy manh va cip nhit cdc thong tin xic
ti€n qua internet, cling nhy xdc tién tai chd thong qua
khdch du lich qudc t€ dén huyén Sop Cop.
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K[NH TE NGAHH LAP{H THO

Frung tam huyén Sop Cop. tinh Sen La

Niam I, ting cudng huy déng mei ngudn luc, cic
lvc lvgng xa hdi tham gia vao phat trién DLCD:
UBND céc xi cdn xdy dung k€& hoach, ki€n nghi véi cic
cip c6 thim quyén ¢6 chinh sdch ddu tr von phuc vu xéy
dyng cd 56 ha tang, dao tao ngudn nhéan lyc. Phdi hgp véi
cdc ¢o s8 dao (a0 trong va ngoéu Huyén hé trg dao tao,
boi dudng ngudn nhan Iy cho dia phudng vé DLCP.
Phéi hop véi phong kinh t& huyén Sép Cop dé xdy dung
nhiing dy 4n diu t phat trién DLCP tai cdc bin. Pong
thasi, huy dong ti da nguon von tir cdc doanh nghiép
trong va ngoai nuée diu tr ‘phat trién DLCP tai cdc bin...

Sau la, ning cao chit lugng dich vy, sin phim
du lich va thuong hi¢u DLCB: Du lich la mot trong
nhitng nganh kinh t€ dich vu mang lai I¢i ich kinh t&
cao, vi thé dé cé thé thu hit dugc nhiéu du khach dén
tham quan DLCP céan phéi ning cao chit lugng cdc
loai hinh dich vy dédp ting dugc nhu ciu clia du khédch
tai dia phudng.

Vé dich vu lwu tri: Trang bi nhitng vit dung ¢in
thiét tai cdc ho gia dinh d€ phuc vu t6t nhu cdu cla
khdch du lich, dac biét 1a khdch nuéc ngoai. Khuyén
khich nhiéu hé gia dinh tai cdc bdn st dung ngbi nha
truyén thdng clia minh 1am co s& luu tri d€ d6n khach
du lich, nhung phdi ton tao va xay dung khu vé sinh
riéng ddm bao sach sé.

Vi cdc ho kinh doanh luu tri nhd va vira, cin chi
trong dén khdu vé sinh sach s& phong nghi, khong gian
thoang mét. Cin tdch biét gitta phong luu tri clia khéich
vdi khong gian sinh hoat riéng cia gia dinh. Vdi nhitng
ho kinh doanh lwu tr quy md 16n, khuy€n khich xay
dung cic cong trinh phu trg, nhu: khu an u6ng téch biét
khu luvu tri; xay dung bé bdi...

_ TAILIEU THAM KHAO

Vé dich vu dn uong: Tai céc bdn
DLCP déu phuc vy an udng cho du
khdch tai nha, vi vy, cdc hd gia dinh chu
y&u phuc vu cdc mén dn din toe truyén
théng clia ddn toc minh va phai dam bdo
vé sinh, an toan thyc phdm. Trong qud
trinh phuc vu dich vu dn uéng cdc ho gia
dinh cdn chi y thé hién duge cdc mén
an dic trung cia dia phudng, nhung phdi
¢6 tdc dung d€n sic khde cla khach du
lich. Tao sy phong phii hip din vé 4m
thuc dia phuong, cic mén dn khong trung
lip trong thoi gian khéach luu lai tai gia
dinh. Thai do khl phuc vu khédch du lich
an cin, niém nd, hi€u khich.

Vé dich vu huong dan tham quan:
UBND cdc xa ¢in phéi hop vé6i cdc don
vi trong va ngoai Huyén t6 chic thutng
xuyén cdc 16p tip huin bdi dudng kién
thife du lich, hudng din cho ngudi din
vé mot s6 k¥ nidng ¢ bin trong hoat
dong hudng din du lich, nhu: phuong
phép co ban xdy dung bai thuyét minh
vé diém DLCPB; phudng phédp dén tiép
khdch. Thuy€t minh, huéng din tham
quan tai bin DLCD; cdch thite t8 chifc,
giao luu giita ngudi dian dia phudng véi
khdach du lich. X

Ve dich vu vui choi giai tri: Tai cic
ban DLCP khéng ¢6 nhing dich vu vui
chai gidi tri cao cAp nhu & cdc thanh phd
16n. do d6 khi khach du lich dén tham
quan, ho muén dugc tham gia nhing
hoat dong gidl tri mang dac trung riéng
clia bin DLCB. Vi th€, ngudi din dia
phuong tai cdc ban du lich cin 18 chitc
giao luu véi du khéch théng qua nhirn
hoat dong: mua hét, 3 chic 1& hoi, o
chifc cdc trd choi ddn gian... tao &n wigng
dep khi khdch dén vdi bin DLCP.

Vé dich vu bdn hang luu nié¢m: Tai
cic bin DLCD ¢6 rat it hang luu niém
phuc vu nhu cau mua sdm clia du khich.
Vi th&, d¢ phdt trién va ning cao loai
hinh dich vu nay tai dia phuong chinh
quyén Huyén can khuyén khich ngudi
din dia phuong tham gia sdn xuit hang
lwu niém, nhu: dd dét thd caim, dd dan
l4t... da dang miu ma, ching loai phuc vu
khich du lich..3

1. UBND huyén S8p Cop (2017-2019). Bdo cdo tinh hink pht trién kink (& - xd hoi cdc nam
2017-2019 ké hoach phdt trién kinh & xa hi cdce nam 2018-2020
2. Phong Viin h6a - Thong tin huyén S6p Cop (2018). Bdo cdo tinh hinh phdt trién du lich cdc

ndm, 1t ndm 2017 dén nam 2019
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