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Ap dl}ng 
chie'n luge marketing dja phuong 
nh~m ph<it tri~n du ljch lclng ngh~ 
truy~n _th6ng t~i tlnh Hai Duong 

VU TH! H<J'ONG" 

Hai Dtidng co nhi~u ti~m nang phat trii n du ljch, trong do co khai thac va phat 
triin ho;;it d(mg du ljch fang ngh~ truy~n tho'ng. Trong bai vie't nay, tac gia t~p 
trung phan tfch hi~n tr;;ing du ljch lang ngh~ tinh Hai Duong, tit do d~ xua't cac 
chie'n Juqc marketing dia phu'ong nhu' m()t giai phap d~ thu hut khach du ljch. 

CONG ~l) M1RKETING D!A PHVC1NG 
TRONG PHAT TRIEN DU L!CH 

Marketing dja phtWng la l~p ht;:!p cac 
chu'elng tr'inh ho~t d()ng dtf<JC dja phu'elng 
tht,fc hi~n nh~m di thi~n kha nang qrnh 
tranh va phat tri€n kinh te'. Nhffng chuelng 
trlnh marketing nhftm l~o cho dja phuCJng 
nhung d~c tinh khac bi~t "nhan t~o ,. ch(f 
khong phai ye'u to tt,f nhien, nhu: vj tri 
dja ly, tai nguyen thien nhien. N6i each 
k.hac, marketing dja phttdng la h9 tho'ng 
cac chuong trlnh hanh dqng chu dqng 
nh~m thay d6i duqc tlnh tr~ng kinh tc' -
xa hqi cua d!a phudng theo chi~u huong 
to't hon. Trong marketing dja phuong, dja 
phudng Ou'<JC xac djnh Ja ITIQt Jehu Vl,fC dja 
Jy du<Jc gioi h~n boi slf phan djnh cl!a gioi 
hanh chinh hay clja hlnh ll! nhien. Dia 
phudng c6 th~ la m()t xa, mqt huy9n, m(H 
cinh, m()t vung, m()t quo'c gia, hay m()t 
khu vl,(c. Meli clja phtfclng c6 nhffng d~c 
diifm C\J th€ ve van h6a, J!ch Slf, lruy~n 
tho'ng du'<Jc d~c trung bC1i hanh vi da n cu 
song d d6. EHeu hanh dja phtfong la mt}t 
ht; tho'ng chinh quyen vdi cac eel che l~p 
phap, hanh phap va tu phap. Dia phLfdng 
mufin phat trien phai c6 cac Cd quan, 
doanh nghi~p t~o ra cth d i v~t cha'l va 
c6ng an vi~c lam cho dan cu (1 <16. 

Neu xem dia phuong nhu m(>t san phUm 
dn phai chao hang, t'im kie'm thi truong va . 
khach hang rieng cho mlnh. th1 kien thlfc 
chung v~ marketing ding clu<Jc slt d1,mg 
nhu kien thuc Cd ban. Voi ca i nhln ve <lia 
phuong nhu m9t san phfim dn phai tie'p 

• Tn.tong Dc;ii hc;>c Sao Do 

Economy and Foreca>.t Review 

th! voi khach hang, cffn tim kie'm th! truong, thl khach 
hang clta d!a phuong OL(<JC xac c1jnh bao g6m: nha d~u tu. 
kinh doanh; khach du l!ch; th! tn(ong xuat kh~u hang h6a 
d!a pht(dng; nguoi Jao d(mg va than nhan clla hQ. 

Cac d!a phuong c6 nhf(ng each thuc marketing 
rhuong hi~u khac nhau. Qua nghien c(tu d 1a tac gdt, 
thong thtfong, cac nha marketing dja phuong sil' d~rng 
cac chie'n ILf<Jc sau: 

( 1) Marketing hinh anh dja phucmg: du<Jc tht,(c hi¢n 
thong qua vit;c xay dt,fng m()t h1nh anh tot, m()t hlnh 
ttfCJng hap elfin, c6 a'n tlf<Jng cho cac thi truong m~1c ticu 
cua dia phtfong. 

(2) Marketing d(lc tncng ndi b(lr: thuong cluqc lhlfc 
hi¢n thong qua vi~c d§u tu' vao cac di€m n6i b~t cua 
dja phuelng. Cac di€m n6i b~t nay c6 th~ do thien nhicn 
uu dai, l jch sii' d€ l~i. hay do c1ja phlfOng xay dlfng ncn. 

(3) Marketing h(l tdng c<J sJ dja phuong: bao g6m 
h~ 1§ng y tc, van h6a, hay h~ thong giao thong, nhu: 
duong xe di~n ng§m, dtfong b(), san bay, d ng bi6n, 
m~ng ltfOi thong tin lien l ~lC, CaC Cong vien khoa hQC ... 

(4) Marketing con nguiJi: thong qua vi~c sli' d\]ng 
nhan v~t n6i tieng, life llf<Jng lao d()ng ... cho khach 
hang m~1c tieu. 

THJ/C TR~NG P.ttAT TRIEN DU L!CH LANG 
NGHE T~I TINH HAI DVONG 

Hi¢n nay, tren dia ban tinh Hai DtfOng c6 65 lang 
. ngh~ Cong nghi~p, ti~u thu cong nghi~p dtf<;IC cong nh~n. 
San phiim cua cac lang ngh~ Hai Duong kha phong ph(1, 
eta d~ng vdi nhli'ng san phim chu ye'u la: ct6 g6 (m()c dan 
d~ng, ch~m khiic g6 ... ), eel khi, theu rcn, chc' bicn nong 
san lhlfc phim, go'm SU, lam huong ... va dl!<;IC chia thanh 
8 nh6m ngh~ chinh, du<Jc trlnh bay t~i Bang. 

Voi ljch sii' tau dC1i va nhi~u san phffm thu cong dQc: 
dao, cla d~ng, de lang ngh~ thu cong truy6n thong trcn 

97 

)(' ..... x - :I l'O • ·= 



~· . - ,:, 
KINH TE NGANH - LAN H THO 

SIT 

I 

2 
3 
4 

5 
6 

7 

8 

BANG: cAc NH6M LANG NGH~ TREN D!A BAN TiNH HAI DUONG 

NHOM LANG NGHE S6 LUONG 
Nh6m lang nghc mQc (mi.Jc dan dung, m()c dlnh chua, d6 gi) my 

14 
nJ?hc. dicu kh~cl 
Nh6m lane. nl!hc che bien nonl! san Lht(C oh§'m 9 
Nh6m lan_g n.e.hc tht!u ren 8 
Nh6m lane. nu.he ~an xuat httdm! t.'io tnrnl! tren dia ban 5 
Nh6m Ian!! nl!hi! san xuat vat lieu xav dttng khong nung 2 
Nh6m lan2 nl!h~ tier chicu c6i; mav, trc dan 9 
Cac nh6m li.\ng nght! Sfin xua't gom; san xuat chOi chit; C(f khf; 
nau rttau· san xual thlfnl!. rc1· kim hoan 12 

Cl1c nh6m lang ngh~ tf(jrn W; lr~tm kh~c da; san xua't lt((iC bf; 
6 ren; thc u tranh m6c sai 

Ngll(,n: Sd Cong Thudng t.inh Hoi DuclnCJ (2020) 

dia ban Tinh da va dang trd thanh di€m den h~p d~n cua 
du khach trong va ngoai nude. Hi~n cac lang ngh~ truy8n 
tho'ng a Hai Du<1ng k.hong chi san xua't hang thu cong 
phl,IC Vl.J ChO XUfft k.hif u, ma C011 ~0 dl,lng ]<Ji the CUa lang 
nghe d~ phat tri€n du Jich. Chfog h(:ln nhu san phfim tc;ti 
lang nghe g6m Chu D~u, nha d~u ttt da chU tn;)llg xay 
dlfng khong gian trling bay 1.000 m2 dci gioi thi~u cac 
Sall phfi'm phi.JC che cac mlfo ma c6, d6ng thC:li xay dlfng 
Khong gian g6m Chu D~u d«i hlnh thanh dicim den trong 
tou r tuye'n du ljch t;,ti vung Dong Ba:c. NhC1 do, nhltng 
xuang g6m Chu D~u don hang chi.JC nghln lu<Jt khach de'n 
tham quan va mua san phffm m6i nam (Quang Yu, 2018). 

Be n q rnh do, co so h<,t t~ ng du l!ch tl:li cac lang nghe 
tli'ng buoc du<Jc d i thi~n , da chu tr9ng d~u tu nang ca'p 
xay d~fng va di t(:lO M th6ng duC1ng sa tl;l i cac lang 
ngh~, duang lien khu. 

M~t khac, Hai Du<1ng ciing la mot trong nhung dja 
phu'clng tfch q fc tham gia cac ho(:lt di)ng quang ba san 
phff 111 du ljch lang nghe t(:li cac h<)i ch<J xuc tie'n du ljch, 
h()i chc;I thlf<1ng m~1i , h<)i ch<J lang nghe ... trong va ngoai 
nu6c. Cac lang nghe truyen tho'ng dem den nhtfng san 
phff 111 tinh xao, d~c trung, mang d~m h6n que, chat que 
cua c<)ng d6ng mlnh, nhu: theu ren Xuan Neo, g6 Dong 
Giao, banb d~u xanh, banh gai, banh ga'c ... da co m~t 
trong nhieu slf ki~n du lich, thu<1ng ml:li Ian t(:li Ha N()i, 
Ha Nam, Quang Ninh, th~m chi sang ~n Han Quo'c. Nhb 
m<)t phfin dong gop tU' du ljch t;,ti cac lang nghe truy6n 
th6ng, nam 2019, tinh Hai Du<1ng da don va ph1,1c Vl.J gfin 
4,3 tri~u lu<Jt k.hach du ljch, VU'<Jt 1,89% chi tieu, tang 
8,73% so voi nam 2018. Doanh thu du lich uOc oat 1.980 
ty d6ng, tang 10% so voi nam 2018 (Thuy Bfch,.2020). 

Be n c(:l nh nhung ket qua dl:lt du<Jc, thl ho<,1t dong 
du ljch lang ngh€ truy€n th6ng o tinh Hai Duong con 
nhieu h<,tn chc'. Thlfc te' cho tha'y, cac lang nghe hi~ n 
nay chu yc'u ho(:lt dong theo hlnh thuc thu cong. Do 
v~y, chfft lu<,1ng sao phffm chua cao, chua da dl;lng, 
chtfa Clap ung vdi nhu du thi tru'Cfng. 

Trong k.hi do, cac lang nghe tn1y~n th6ng dang thi e'u 
ngu6n nhan l~fc, d~c bi~t la th<,1 lanh ngh€, th<J tl;)o mfo. 
Lao d<)ng chu yc'u chua qua dao t~o. phfin ldn la do 
truy~n ngh~ va kem c~p t~i ch6. Lao d<)ng tang nghe 
nhln chung vU'a thieu vua yeu, trong khi cac ngh~ nhan 
tam huyet voi nghe thl ngay cang gia ye'u va it dfin, hfc 
lu'<Jng lao c19ng tre l~i khong thie't tha vdi ngh~. 
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H<1n nli'a, cac Jang ngh6 chua c6 th! 
trU'C1ng dfiu ra 6n clinh, con h~n che v~ dlf 
bfo cung - du, ve v6n, cong ngh~, thiet 
bi san xua't, tm tru'C1ng, thong tin, lnnh dQ 
ky thu~t va quan ly con non ye'u, mfiu ma 
Scln phfim ch~m OU'<JC ca i tie'n, c16i mdi . 

Do la chlfa k€, cac lang nghe truyen 
th6ng chtfa co slf lien ket giua cac ca 
nhan, thanh vien trong Jang. Da s6 lam 
an llf LUC, chua c6 Slf ke't h<Jp voi du ljch 
ctii pha t tri€n thanh du lich Hing ngh€. 

MQT s6 GIAI PHAP 

Quy ho<;lch phat tricio b~ th6ng lang 
ngh~ ti iiu thu cong nghi~p tre n clja ban 
tlnh Hai Duong de'n nam 2020, cljnh 
hua ng den nam 2025 ban hanh kem theo 
Quye't djnh s6 820/QD-UBND, ngay 
25/4/2013 cua UBND tinh Hai Du<1ng 
eta xac dinh: "Ti€m nang ve du ljch Jang 
ngh~ cua Hai Du<1ng la rift Wn, vi~c 
phat tri~n du lich ga:n voi cac Jang nghe 
truy~n th6ng la hudng phat tri~n phu h<Jp 
vdi xu the' phat tri€n kinh te". Tren c<1 
so phan tich thlfc tr(:lng, tac gia clua ra 
giai phap ap dl,lng chien Iuqc marketing 
dja phtf<1ng nh~m t~n dl,lng ti~m nang, 
ph:it tri€n du lich lang ngh8 t<;li tinh Hai 
Dtf<1ng, q 1 th~ nhtf sau: 

Giai phap v~ marketing hlnh anh 
dia phu'ong 

D€ t<;lO du{,1c a'n tli<Jng vdi du khach ve 
elja phtWng, dn xay dlfng hlnh ttf<Jng dja 
phu<1ng th~t ha'p dfo va dQc dao. Khfiu 
hi~u hi~n t(:li cua du lich Hai Duong la: 
"Hai Du<1ng than thuong quye n rG ". 
Khi u hi~u nay phu h<Jp voi d~c cliGm 
Cua dja phU'<1ng Va t(:lO ra Slf thu hut y(j j 

nguC1i nghc, tuy nhien khiu hi~u nay ra't 
it ngua i biet den, tMm chf la ngt1C1i dan 
t1nh Hai Du<1ng. Y1 v~y, d€ nang cao 
hlnh anh cua dja phU'<1ng, d n thlfc hi~n 
cac bi~n phap sa u: 

- Tinh d n d§y m~nh bon nua cong tac 
quang ba hlnh anh; ngoai vi~c quang cao 
b~ng clip trcn truyen hlnh, thl dn treo 
kh~u hi~u nay d m6i di€m den du ljch 
clci khach du Jjch nh~n bie't. Nhu v~y, khi 
du khach den vdi cac lang nghe tren d!a 
ban tinh Hai Du<1ng, hQ c6 th€ hiciu ngay 
du'<JC d~C tnfng nay Va thff y yen tam, tin 
tu&ng trai nghi~m chuyen du ljch. 

- Xt'.ic tie'n quang ba, gioi thi~u cac 
lang nghe va ~an ph~m lang nghe truyen 
tha'ng cua tlnh Hai Dt1<1ng tren cac 
phu<1ng ti~n thong tin d~i chung, internet, 
qua cac tri ~n tam, hQi ch<J va festival. .. 

Ki nh te" vii DI/ ban 
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Gia i phap chie'n lu'c;tc marketing cac 
d~c t ru'ng cua dia pbu'dng 

- .E>a di,rng h6a san phim du ljch lang 
ngh~ , phat tri~n nMn di~n thuong hi¢u 
cac san phffm cua lang nghe nhhm lhu 
hut khach du lich. 

- Tang CtfCfng ph<it tri~n cac san 
phifm mang d~m ban s~c van h6a lang 
ngh€. Nghien cuu va thie't ke' cac san 
phffm c6 m~u ma dyp, d9c dao, mang 
d~m net van h6a H ai D uong va Lang 
cu'CJng gi(1i thi~u vdi du khach d cac 
diim du lich, cac qu~y hang, cac sieu 
th! glin tuye'n du'Cfng ma du khach hay 
qua 1"1i va nghi chan. 

- Xay dlfng ke' hO<,lCh va t6 chuc h(>i 
du Jjch lang ngh~ truy€n th6ng. 

- £>i€u tra, ra SOat cac Cd SO San xufi't 
lam Cd sCI c1~ cong nh~n ngh€ va cac lang 
ngh6 truyen thong, cling nhu de xua't xay 
dt!ng ke' ho~1ch, di! an h6 tr(j phal lri~n 
nganh ngh~ nong thon, cac lang nghe 
dn bao t6n Iau dai. Tl! d6, tham rmfu 
xay dlfng m()t so' mo hlnh diim ve phal 
tri~n nganh nghe non~ thon cho cac xa 
c6 ti€m nang pMt trien nganh ngh~ thu 
Cong truy€n th6ng, khoi ph~IC Va phal 
tri~n cac lang ngh~ theo dinh hudng m6i 
xa m(>t san y hfim nh~m tltng budc ht<ang 
tdi phat trien Jang ngh~ gfo v(1i du l ich 
c()ng d6ng, du lich van h6a lich st< tren 
dia ban Tinh. 

· Giai phap chie'n ht<jc ma rketing cd 
si'i h~ Hing 

- Xay dlfng quy hO<,lCh t6ng th€ cac 

TAILiitU THAMKHAO 

lang nghe truy~n thong nh~m g6p phfin dinh huang 
phat triGn phu hqp cho m6i l ang ngh8, Vlfa ph1,1c v~1 
san xua't, vU'a plwc Vl) du l jch. Vi~c quy hO<:tCh cac lang 
ngh€ truyen thong dn t~p trUn§ theo hU'dng: xay dl,l'ng 
cac lang nghe thanh nhung diem du l jch ha'p dftn vdi 
nhieu dich VLJ bd sung; quy ho(,lch dfiu tu nang ca'p xay 
dt!ng Cd SO h~ tfing, djcb Vl,I du 4ch t':\i CaC di«im du lich 
nh~m toi da h6a chi tieu cua du khach tai cac diem du 
lich lang ngh~. · 

- Quan tam tdi cong tac bao ve , trung tu, ton t(,\O cac 
di tlch ljch slt van h6a cling nhU' khoi ptwc va phat tri~n 
cac ho(,lt d()ng van h6a dan gian truy€n thong trong khu 
vlfc lang nghe nhAm giu gln ban s~c van h6a cua lang 
ngh~, t(,lo sue hut vai du kbach. 

- Tie'p t1:1c h6 tr<;I cac lang ngh€ trong vi~c xay dl,l'ng 
Cd Sd h;,t tli ng phl,lC Vl,l du ljch, nhU': md r()ng Va nang 
ca'p cac tuye'n dU'(Jng giao thong ra - vao lang ngh~; 
h'inh thanh cUC dich VI.) h6 tr<;I ChO du lich Jang ngh~ baO 
g6m: h~ th6ng nhil hang, nha nghi, khach s~n ph~1c v1,1 
nhu dlu an uo'ng va lU'u tru, m9t s6 diim vui ch<Ji, giai 
tri, de dich VLJ ngan hang, vi~n thOng ... 

Giai phap chitfo ltt<Jc ma rke ting con ngu'oi 
- Giao d1,1c y thuc cho c(>ng a6ng dan cu lang nghe 

c6 van h6a giao tie'p vdi khach du lich; ph6i h<;1p vai 
cac Cd Sd dao l':\O v~ quan ly du l jch, mOi cac giang 
vicn, chuyen gia trong linh VlfC du lich ve giang d<,ly 
cac kh6a h9c, cac lap t~p hua'n ngfo h(,ln t"1i lang nghe 
nh~m trang b! cho can b() dja phuong va nhan dan t~li 
cac lang ngh€ nhung kie'n thuc va ky nang co ban trong 
ho~t Cl(>ng du lich. 

- D ao t(,\O ngu6n nhan lt!C l"1i cac lang ngh€ nh~m 
di thi~n mftu ma va cha't ]u'<Jng cac san phff m du l ich. 

- Bien t~p va in a'n cac cuon sach ht<(1ng dfin du lich 
lang nghe truy€n th6ng va lham gia cac h(>i chq vlin 
h6a, du l ich.D 
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