LAO DONG-VIEC LAM

Anh hudng cta viéc Idm khdng phi hop dén
su hai Iong trong céng viéc: trudng hop ngudi
lao déng & viing dong bang séng Clu Long’

NGO MY TRAN
TRAN THI TU ANH

ghién ciiu phén tich su anh huong cua viéc lam khéng phu hop dén su hai long trong
ﬂ céng viéc cua nguoi lao dong vii sé lidu khao séat 1.300 nguor lao déng trong cic doanh
nghiép d vitng dong bang séng Citu Long. Két qua nghién citu cho thay, nguoi lao déng cé bing
cdp vugt chudn so voi yéu cdu cong viéc cé su hai long thap hon doi voi su ho tro cua cdp trén;
mét khac, nguoi lao déng c6 viéc lam khéng phu hop ¢6 xu hudng hai long nhiéu hon doi vii su
hé tro cua dong nghiép trong cong viée. Bén canh do, nguoi lao dong Iam viée trai nganh mac
du ¢6 su hai long chung trong céng viée thdp hon so véi nguoi cé viéc lam diing chuyén nganh,
nhung ho lai ¢6 mic hai long cao hon déi vdi khia canh linh hoat trong céng viéc. Tir do, nghién
cttu dua ra mét sé'khuyén nghi nham cai thién tinh trang viée lam khéng phir hop va ndng cao
su hai long trong céng viéc cua nguoi lao dong.

Tit khéa: dong bang séng Citu Long, su hai long trong cong viée, viée lam khéng phu hop.

1. Su can thiét ctia vAn dé nghién ciu

O nude ta hién nay, s8 lugng cac trudng
dai hoc duge phép thanh lap gia tiang rat
nhanh. Tinh dén thang 5 nam 2016, ca nudc
c6 412 truong dai hoc, cao ddng va c6 khoang
2,2 triéu sinh vién trong téng s6 95 triéu dan.
Nhu vay, binh quidn mdi tinh, thanh phd c6
khoang 6,6 trudng dai hoc, cao dang. Theo s&
lidu théng ké trong khuén khé chudng trinh
d6i méi dao tao nghé tai Viet Nam (GIZ),
trong quy I nam 2016, ca nudc c6 225.000
ngudi c6 trinh d6é ci nhén, thac si thét
nghiép. Pay la thyc trang dang bao dong
trén thi truong lao déng nudc ta. Bén canh
d6, theo diéu tra cta Té chic Lao dong qudc
t& (ILO) tai Viét Nam vé viéc chuyén tiép tix
truong hoc dén viéc lam ctia thanh nién Viét
Nam tit 15-29 tudi cho thdy, viéc lam cta
nhiéu thanh nién chua phu hgp véi chuyén
nganh dao tao, cu thé la 26% lao dong tré c6
trinh dé hoc vdn cao hon yéu cdu cong. viéc
dang lam va c6 t6i 23,5% lao dong tré lam
cong viée c¢6 doi héi cao vé ky thuat nhung
khéng dap tang dude.
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S6 lugng lao déng trong d6 tudi lao dong 6
nudc ta kha cao. Trong quy 3 nam 2017, ca
nude ta c6 1.074,8 nghin lao dong, tudng ting
v6i mic ty 1é that nghiép khoang 22,1%.
Trong d6, c¢6 khoang 237 nghin ngudi lao
dong that nghiép c6 trinh d6 dai hoc tré lén,
khoang 84,8 nghin nguoi thit nghiép c¢é trinh
dd cao dang va khoang 95,5 nghin ngudi c6
trinh d9 trung cAp. Tinh riéng ving déng
béng séng Ctiu Long, quy Il nam 2017, ty 1é
that nghiép 1a 2,51%. Dac biét, ty 1é so lugng
cu nhén lam viéc trai nganh 1én dén 60,4%.

Da c¢6 mot s6 nghién cttu ghi nhan nhiing su
anh hudng cta viéc lam trai nganh, khéng phu
hgp bang cédp, k¥ nang dén su hai long trong
cong viée. Alen va Van der Velden (2001) da
tim thdy bang chiing ring su khéng pha hop
k¥ nang anh hudng tiéu cye dén su hai long

Ng6 M§ Tran, TS.; Trdn Thi Td Anh, ThS., Trudng
dai hoc Cén Tho.

* Nghién cttu nay duge tai trg bdi Quy Phat trién khoa
hoc va cong nghé quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma
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tai Ha Lan. Bén canh dé6, Bender va
Heywood (2006) da tim thdy su khéng phu
hop bang cAp anh hudng tiéu cuc dén sy hai
long trong cong viéc tai My. Ngoai ra,
nghién citu cua Fleming va Kler (2014) cho
thdy, bing cdp vugt chuan anh hudng tiéu
cuc dén sy hai long tai te. Cac nghién ctu
trudc day vé chu dé nay da dugc thuc hién ¢
nhiéu chau lue, nhiéu thi truong lao dong
khac nhau. Két qua nghién citu cho thdy,
viéc lam trai nganh, khéng phu hgp bang
céip, k¥ nang c6 anh hudng tiéu cuc dén cac
khia canh hai long trong coéng viée cua
ngudoi lao dong. Tuy nhién, sé lugng nghién
ctu vé chi dé nay duge thuc hién 6 Chau A
n6i chung la kha khiém tén va ¢ Viét Nam
noi riéng cung chua cé nghién ctiu khoa hoc
chinh thitc nao. Xuat phat t& nhiing thuc
tién trén, viéc thuc hién dé tai nghién ciu
su anh hudng cua viéc lam dén sy hai long
trong cong viée cua ngudi lao déng ¢ viang
dong bing séng Cuu Long la that su can
thiét. Két qua ti nghién ciu nay sé l1a cd sd
khoa hoc trong viéc dé xuidt ciac ham ¥
chinh sach nham han ché viéc lam khéng
phu hgp, théng qua d6 nang cao su hai long
trong céng viéc cua nguoi lao dong.

2. Co sd ly thuyét va moé hinh nghién

ciu

2.1. Khai niém su khéng phu hop

bing cdp, ky ndng va lam viéc trdi

nganh

Su khéng phu hgp c¢é thé duge chia lam
hai khia canh, dé6 la su khong phu hgp theo
chiéu doc (vertical mismatch) va su khong
phu hgp theo chiéu ngang (horizontal
mismatch). Viée lam trai véi nganh hoc cua
nguoi lao dong con dude goi la su khong
phu hdp nganh nghé.

Su khéng phu hdp vé bang cip la truong
hop khong phu hgp giiia bang cdp dat duge
cua nguoi lao dong véi yéu cdu bang cap
cua cong viéc (Sellami va cong sy, 2018),
hay khong c6 su phu hgp gida trinh do dat
duge va trinh dé yéu cau cho mot céng viéc
nao dé6 (Senarath va Patabendige, 2014).
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Su khéng phit hgp doc dude thé hién dudi
hai hinh thic 1a bing cfp vugt chuén
(overeducation) va bing cdp duéi chudn
(undereducation), thuong dudc goi chung la
su khong phi hgp vé bang cép hay trinh do
(education mismastch). Béng cdp vugt
chudn 1a truong hop khi bang cép dat duge
cha nguoi lao déng cao hon yéu cdu cong
viéc doi hoi. Ngude lai, bing cap dudi chuan
la trudng hgp khi cong viéc doéi hoéi bing
cdp cao hon bing cdp ma nguoi lao dong
dat duge (Faroog, 2011).

Su khong phu hgp theo chiéu ngang, thé
hién duéi hinh thic khéng phu hdp nganh
nghé (field of study mismatch), la khi
nganh hoc cta nguoi lao dong khong phu
hgp vdi nganh hoc ma céng viéc yéu clu
(Klein, 2011). Su khéng phu hgp nganh
nghé duge dinh nghia 1a sy khéong phu hgp
gitta nganh hoc cua mot ca nhén dude hoc
véi nganh hoc duge yéu ciu dé thuc hién tét
cong viée (Sellami va cong su, 2018) hay la
truong hgp nguoi lao déong lam mét cong
viéc khong lién quan dén linh vuc da hoc
(Rosbt, 2007). Hai hinh thdc thudng gap
cua loai khéong phu hgp nay la nganh hoc
khéng lién quan va nganh hoc lién quan
chat it.

Ngoai ra con mdt hinh thic nia goi la su
phu hgp ky niang (skill mismatch). Day la
truong hgp nguoi lao dong lam moét cong
viée ma ky ning doi hoi dé thyc hién cong
viéc khéng phu hgp véi ky nang ma nguoi
lao dong ¢6 duge (Allen va Van der Velden,
2011). Su khong pha hgp nay thudng thé
hién dudi hai hinh thtc la ky nang dudi
chuiin (under-skilled) va ky nang wvugt
chuéin (over-skilled). _

2.2. Khdi niém su hai long trong

cong viéc

Cong viée cia mdi ca nhan 13 mét yéu td
hét stic quan trong vi céng viéc mang ¥
nghia quyét dinh trong cudc séng. Cong
viéc dem lai thu nhap dé duy tri cude song,
mdi quan hé xa hoi, dia vi, tAt ca nhing
thd ma mbi cA nhan phai dap ing 6 mot
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mic d6 nhat dinh dé t6n tai va phat trién.
Cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé su
hai long trong cong viéc cua cd4 nhan. Su
hai long trong céng viée dai dién cho cam
xue, cam giac va suy nghi cing nhu nhéan
thic ctia nhan vién d6i véi noi lam viée cua
ho. Su hai long céng viée don gian la viéc
nguoi ta cam thay thich céng viée cua ho va
cac khia canh cta céng viée nhu luong,
thang tién, phuc lgi, dong nghiép, diéu kién
lam viéc (Spector, 1997). Ngoai ra, su hai
long trong cong viée duge hiéu la cam xic
chu quan cua ca nhan déi véi cong viéc cua
ho, 1a cam giac thoa man hay khéng thoa
méan, thoai mai hay khong thoai mai véi
mot s6 yéu té xoay quanh coéng viéc. Khi
mot ca nhan dé cao gia tri vé mdt khia canh
nao dé cu thé trong cong viéc ma ho mong
doi (thu nhap, su linh hoat vé thoi gian,
kha nang thang tién) thi sy hai long d6i véi
céng viéc cua ho sé bi quyét dinh va chi
phdéi manh hon theo hudng tich cuc hodc
tiéu cue (khi ky vong khong dude dap ing).

Mot s6 nghién ctu vé sy hai long trong
cong viéc da duge thuc hién trude day,
Kusku (2001) nghién ctu tinh trang hai
long cua nhan vién tai truong dai hoc cong
lap tai Tho Nhi Ky. Su hai long trong cong
viée ngoai viée duge do luong ¢ mic do hai
long chung con duge do luong qua cac khia
canh nhu sy hai long d6i v6i quan ly, su hai
long d6i véi lanh dao trudng, su hai long dai
vdi dong nghiép, su hai long v6i méi truong
lam viéc hay su hai long véi tién luong.

Bén canh dé, Ellenbecker va céng su
(2004) da nghién cttu sy hai long trong cong
viéc ctia cac v ta chiam séce stic khoé tai nha.
Su hai long d6i véi cong viéc trong nghién
citu nay bao gdm cac dac diém bén trong va
bén ngoai. Pac diém bén trong la dic diém
von c6 cua cong viéc va val tro cua nguoi
lao déng nhu dac diém té chie, thing tién
hay déng nghiép. Dac diém bén ngoai ton
tai nhu mo6t phadn méi trudng déng hanh
cing v6i cong viée bao gbm luong va lgi ich,
su linh hoat céng viée, su 6n dinh céng viée
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va khoi lugng cong viée. Bén canh dé6, trong
mot nghién ciu khéace, Fleming va Kler
(2014) do luong su hai long trong cong viéc
qua cac khia canh la mic dé hai long
chung, hai long dai véi viée tra luong, su an
toan trong céng viéc, loai cdng viée, gio lam
viéc va su linh hoat trong céng viéc.

Fetai va cdng su (2015) khi nghién ctu
cac yéu td anh huong dén sy hai long trong
cong viéc tai Macedonia da do luong su hai
long theo cac khia canh gom: diéu kién lam
viée, k¥ ning cua quan ly, méi quan hé vdi
quan ly, m6i quan hé véi khach hang, méi
quan hé véi déng nghiép va su hai long
chung. Cang trong ndm nay, Munir va
Rahman (2016) da xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén su hai long trong cong viéc cta
nguoi lao déng bang phuong phap phén tich
nhéan té véi viéc do luong su hai long qua 5
khia canh la: tinh chat cong viéc, tién
luong, thang tién, hé trg ctia quan 1y va hd
trg ciia dong nghiép.

Nhin chung, ¢é6 thé thdy ring, su hai
long trong cong viéc ngoai viéc duge do
luong ¢ mtc do chung thi tiung khia canh
lién quan dén céng viéc nhu moi truong
lam viéc, loai cong viée, dong nghiép, lanh
dao, tién luong va phic lgi ciing duge cac
nghién ctu trude dady quan tdm nghién ciu.
Ké thuta cac nghién citu trude diy, nghién
cliu nay ngoai viéc do luong mic dd hai
long chung trong cong viéc cua ngudi lao
dong, cac khia canh riéng lé ciing sé duge
xem xét. Tuy nhién, sy phat trién thang do,
ngoai viée ké thita cac nghién ctliu trude, sé
¢6 su diéu chinh cho phit hgp véi béi canh
nghién ciu trong cidc doanh nghiép ¢ Viét
Nam théng qua nghién c@u dinh tinh véi
phong van phudng phap chuyén gia.

2.3. Gia thuyét nghién citu va mo

hinh nghién citu

o Mbéi quan hé gida su khéng phu hop

bing cap va su hai long trong viéc

Theo 1y thuyét vén con ngudi (Becker,
1964) ca nhan diu tu cho hoc tap dé tang
ning suét bién, vi vy ho sé nhan dude mic
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luong cao hon so véi thi truong lao dong.
Bender va Rocher (2013) chi ra rang, su
khong phu hgp bang cép & dang vudt chuin
hay dudi chuan déu tdc déng tiéu cuc dén
su hai long. Nhitng ngudi lao dong cé bang
cdp thdp hon so véi yéu cAu cong viéc
thuong duge tra luong it hon déng nghiép
cua ho. Nhitng nghién cittu trude day lap
ludn rang, cac ca nhéan c¢6 bing cdp khac
nhau van c¢6 thé thuc hién cing mot céng
viée, mic di nhiing ngudi c¢6 bing cdp tot
hon sé hoc cach thuc hién cong viéc to6t hon
didn dén sy hai long trong cong viéc cao
hon. Tuy nhién, cid nhan c6 bing cip cao
hon céng viéc yéu cAu ciing c6 thé c6 su
khéng hai long trong coéng viée, bdi vi cé
kha ning ton tai sy khac biét gitta ky vong
va cd hoi lam viée thuc té. Do d6, trong
nghién cu nay su khong phu hgp bang cip
bao gom vugt chudn va dudi chuén ciing
duge ky vong anh hudng tiéu cuc dén su hai
long trong céng viée cua nguoi lao dong.

H,.: Bing cip vugt chuéin ¢6 méi quan hé
nghich chiéu véi su hai long trong céng viée
cua ngudi lao dong

Hip: Bing cap duéi chudn c6 méi quan hé
nghich chiéu v6i su hai long trong cong viéc
cia nguoi lao dong

* Méi quan hé gida su khéng phu hop

ky nang va su hai long trong céng viéc

Viéc khong st dung dude k§ ning tai noi
lam viéc lam anh hudng dén su hai long
trong cong viéc phu hgp véi 1y thuyét phan
cong cong viéc. Cac nghién ciu trudec day
déu chi ra ring, su khong phu hop vé ky
ndng ¢ ca hai dang 1a vudt chudn va dudi
chuén déu tac dong tiéu cuc dén su hai long
cua nguoi lao doéng trong cong viéc.
MCGuiness va Sloane (2011) da tim thay
bing ching ring, ngudi lao dong sé hai
long it hon khi k§ ning khong duge st
dung nhiéu vao céng viéc. Con theo Badillo
- Amador va Vila (2013), su khong phu hgp
vé ky ndng tac dong tidéu cuc dén ca ba khia
canh su hai long 1a hai long véi mtc luong,
hai long véi cong viéc va hai long chung. Do
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d6, su khong phu hop k¥ nang bao gom
vudt chulin va dudi chudn cting dude ky
vong anh hudng tiéu cuc dén su hai long
trong cong viéc cia nguoi lao ddng trong
nghién ctiu nay. Vi vay, cac gia thuyét duge
dé xuat nhu sau:

H:.: Ky nang vugt chuéin ¢6 mdi quan hé
nghich chiéu véi su hai long trong céng viéc
ctia ngudi lao dong.

Ha: K§ nang duéi chudn cé6 mdi quan hé
nghich chiéu véi su hai 1dng trong céng viéce
cua ngudi lao dong.

e Mbi quan hé giia su khéng phu hop

nganh nghé va su hai long trong céng

viée

Nghién citu cua Bender va Heywood
(2006) cung véi 1y thuyét phan cong cong
viéc cho thdy, su hai long cua nguoi lao
doéng trong céng viéc giam dan khi ho lam
mot cong viéc lién quan chat ché, it lién
quan va khong lién quan dén bang cidp. Bén
canh d6, nghién cttu ciia Robst va VanGilder
(2016) da cho thdy rang, viéc lam trai
nganh d6i véi nhiing nguoi té6t nghiép
chuyén nganh kinh té€ hoc c6 anh hudng
dén tién luong va su hai long trong cong
viéc it hon so véi truong hgp tét nghiép
chuyén nganh quan tri kinh doanh. Do dé,
trong nghién ctu nay su khéng phu hop
nganh nghé bao géom khéng lién quan va
lién quan it cing dugc ky vong anh hudng
tiéu cuc dén sy hai long trong coéng viéc cua
ngudi lao déng.

H;.: Nganh hoc khéng lién quan ¢6 maéi
quan hé nghich chiéu véi su hai long trong
cong viéc ngudi lao dong.

Hsp: Nganh hoc lién quan lién quan it
dén cong viéc c6 méi quan hé nghich chiéu
v6l su hai long trong céng viéec ctiia nguoi
lao dong.

Trén co sd ly thuyét va cac tai liéu da
luge khéo, viéec nghién cttu anh hudng cia
viéc lam trai nganh, khong phu hdp biang
cdp va k¥ niang dén su hai long trong cong
viéc chia ngudi lao dong tai viing dong bang
séng Ctu Long duge dé xuat nhu sau:
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HINH 1: Mé hinh nghién citu dé xuat

Su khéng phu hop
nganh hoc

Su khéng phu hgp
béng cép

Su khéng pha hgp ky
nang

[ D0 tudi e

Tinh trang hén nhan

I Kinh nghiém I’ i

[ Gidi tinh J—-_.____

A S

o 3

Su hai long trong
cong viéc cla nguai
lao déng

3. Cach ti€p can, s6 liéu va phuong

phap nghién cttu

3.1. Tiép can cdach do luong su khong

phit hop

Pé do luong viéc lam trai nganh nghé,
khéng phu hop béing cdp va ky nang, nghién
cttu st dung phuong phap ty danh gia cua
nguoi lao dong (worker self-assessment).

Dé do luong su khéng phu hdp nganh
nghé, nghién ctiu nay ap dung phudng phap
do luong theo 3 mic dé ctia Robst (2007) va
Robst va VanGilder (2016). Theo dé6, nguai
lao ddng sé duge hoi “Theo su danh gia cua
anh/chi, céng viéc cua anh/chi dang lam cé
lién quan dén nganh hoc ctua béac hoc cao
nhét ciia anh/chi dén mic d nao”. Ngudi lao
dong c6 thé tra 16i theo mot trong ba mic do
la “Lién quan mat thiét”, “Lién quan chut it”
va “Khéng lién quan”. Nhiing ngudi tra 16i 6
mtc do lién quan chit it va khong lién quan
duge xem nhu 1a lam viée trai nganh.

Trong khi d6, su khong phu hgp nay
duge do ludng & 3 trang thai duge xac dinh
dua trén thong tin c6 duge tit viéc hoi nguoi
lao dong vé trinh d6 hoc van/bang cdp cua
ho va trinh dg/bing cdp cin thiét dé thuc
hién céng viéc ho dang dam nhéan. Theo dé,
ngudi lao dong dude xem la c6 bang cap vugt
chudn (overeducated workers) khi trinh
dd/bing cdp doi hoi dé thuc hién cong viéc
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thap hon trinh d6/bing cidp ma ho dat duge.
Nguge lai, nguoi lao dong duge xem la co
bing cdp dudi chudn (undereducated
workers) khi trinh dé/bing cdp doi hoi dé
thuc hién cong viéc cao hon trinh dd/bing
cAp ma ho cé duge. Néu ngudi lao dong cé
trinh do/bang cdp tuong dng véi yéu cau vé
trinh dé/bang cdp dé thuc hién cong viéc thi
dude xem 1a bang cidp/trinh dé pha hop.
Theo Alba-Ramirez (1993), cach do ludng
nay c6 wu diém la trong truong hgp thi
truong lao doéng c6 ngudn cung lao dong
trinh dd cao tang nhiéu, thi van c6 thé do
luong dude tinh trang bang cép vugt chuén,
bdi vi van c6 kha ning c6 nguoi lao dong
dang lam nhiing cong viéc ma yéu ciu vé
trinh dd/béng cadp thdp hon trinh dd/bing
cdp ma ho dang sd hitu. Diéu nay la phu hgp
trong béi canh nghién citu ¢ Viét Nam khi
viéc dao tao sau dai hoc ¢ nude ta ngay cang
dude md rong.

Con doi véi viée do luong su khéng phu
hop k¥ nang, nghién ctu tiép can theo cach
do luong cua Farooq (2011). Theo d6, ngudi
lao dong sé dude hoi vé cong viée hién tai ciua
ho véi hai cau hoi:

(i) Anh/chi c6 cam thdy rang ky nang
chung ma anh/chi tich liiy duge ¢6 cung cip
cho cac anh/chi ddy da k¥ nang dé thuc hién
cong viéc hién tai hay khong?
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(i) Anh/chi c6 cam thdy riang ky nang
chung ma anh/chi ¢6 duge ¢6 cho phép cac
anh/chi thuc hién mét cong viéc phic tap hon
cong viéc hién tai hay khong?

Ngudi lao déng tra 161 “Cé” cho ca hai cau
héi duge xem nhu 1a ¢6 k¥ nang vugt chudn
cong viéc (over-skilled). Trong truong hgp ho
tra 1oi “C6” ¢ cau hoi th nhat va “Khong” &
cau tra 16i tha hai thi duge xem nhu 13 c6 ky
ndng phu hgp véi cbéng viée (adequate-
skilled). Cuéi ciing, néu ngudi lao dong tra 16i
“Khong” dé1 v6i cau hoi thi nhat thi sé dude
xem nhu c¢6 ky ning thiéu chuin (under-
skilled) bat ké cau tra 15i ¢ cAu héi thd hai
nhu thé nao.

3.2, Tiép cdn cdach do luong su hai

long trong céng viéc

Trén co so luge khao tai liéu va xem xét
tinh hinh thuc t€ tai ving dong bing Séng
Ctu Long, nghién ctiu dé xuit thang do su
hai long véi 6 khia canh bao gém: ludng va
phic 1gi, méi truong lam viéc, ban chat cong
viée, su linh hoat céng viéc, hé trg cta lanh
dao, ho trg clia ddng nghiép va mic dé hai
long chung. Nghién ctiu nay da tiép can cach
do luong su hai long trong cong viéc chu yéu
dua trén nghién ciu Kleming va Kler (2014)
cing v6i mdt s6 nghién ctiu nhu Kusku
(2001), Ellenbecker va Byleckie (2004) va
Munir va Rahman (2015). Thang do su hai
long duge do ludng bang thang do likert 5
mie dé (t¥ 1: rat khéng dong ¥, dén 5: hoan
toan doéng y). Nghién ctu dinh tinh véi
phuong phap phong van chuyén gia da duge
thuc hién dé diéu chinh thang do pha hop
v6i b6i canh nghién ciiu trude khi viée khao
sat chinh thic dugc tién hanh.

3.3. Phuong phap thu thap s6 liéu

S6 liéu so cap dugde thu thap thong qua
phuong phap diéu tra bang cach phéng vin
truc tiép hodc email nguoi lao déng & 13
tinh/thanh viing déng bing séng Ctiu Long
(bao gébm Long An, Tién Giang, Vinh Long,
Tra Vinh, Bén Tre, Cidn Tho, Hau Giang,
Soc Trang, Bac Liéu, Ca Mau, An Giang,
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Kién Giang va Dong Thap) véi phucng phap
chon mau phi ngiu nhién kiéu thuén tién,
c6 phan tang theo dia ban tinh. T4ac gia chon
phuong phap chon mau phi ngiu nhién do
c6 su khé khin trong viéc xac dinh dudc
khung mau, 12 danh sach nhiing nguoi lao
dong trong d6.tudi lao déng cé viéc lam &
méi tinh. Déi tugng khao sat 1a nhitng ngudi
d6 tudi ti 18-55 tudi dang cé viée lam & cac
¢d quan nha nudc va trong cac doanh
nghiép.

Véi téng thé gdm 10.596.500 ngudi lao
dong trong d6 tudi tir 15 trd 1én ctaa khu vuc
dong bang séng Ctu Long (Téng cuc théng
ké, 2017) va sai s6 cho phép 1%, van dung
theo cong thie tinh ¢d mau trong Israel
(1992), ¢ méu tdi thiéu phai ¢6 khoang
9.990 nguoi lao dong. Dé giam rai ro trudng
hgp thiéu thong tin, ¢d mau du kién cua
nghién ctiu duge nang lén 1a 1.300. S6 ngudi
lao dong can khao sat & tung tinh/thanh
duge tinh theo ty 1é ngusi lao dong o
ting/thanh so vdi tong thé cta khu vuc déng
bing song Ctiu Long.

Nghién ctu c6 su dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kich
thude mau t6i thiéu 1a 50 va tét hon 1a 100,
v0l ti 16 quan sat so véi bién do luong dudc
khuyén khich la 5:1, nghia la 1 bién do
luong can t6i thiéu 5 quan sat. Cé mau du
kién hoan toan dap ting ¢d mau toi thiéu cta
phuong phap EFA. Bén canh do, nghién ctiu
st dung cting su dung phuong phap phan
tich héi qui, can it nhat 10 quan sat cho méi
bién doc lap. Do vay, cd mau du kién caa dé
tai cing dadm bao c¢d mau t6i thiéu can cho
phén tich héi qui.

3.4. Phuong phdp phédn tich sé liéu

Trude hét, nghién ctu st dung céng cu
kiém dinh Cronbach’s Alpha dé kiém tra do
tin cay cua thang do su hai long trong cong
viéc. Sau d6, phuong phap phan tich EFA
dudc ap dung dé gom nhém céac thanh phéin
¢6 lién quan trong thang do. Phuong phap
nay giip giam bét sé lugng thanh phan cé
lién hé v6i nhau dén mot s6 lugng c6 thé si
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dung duge. Cudi cung, phuong phap hoi quy
da bién duge st dung dé ude lugng tac dong
cua viéc lam trai nganh nghé va khéng phu
hop bang cdp, k¥ nang ctia nguoi lao dong
dén su hai 1ong trong cong viéc cua ngudi
lao dong. Phuong trinh udc lugng viéc lam
trai nganh nghé va khong phu hgp bing
cdp, k¥ nang cta ngudi lao dong dén sy hai
long trong cong viéc cu thé nhu sau:

2 4

SHL=a+z’:|3iMMi +_Zlapj +& (¥

= 3=

Trong do:

- SHL thé hién sy hai long ctia ngudi lao
dong trong céng viée dude do luong theo 6
khia canh bao gém: hai long véi luong va
phic lgi, hai long v6i méi truong lam viée,
hai long véi ban chat céng viéce, hai long véi
su linh hoat trong cong viéc, hai long véi su
hd trg cta lanh dao, hai long véi hé trg cua
dong nghiép va su hai long chung. Do d6, mo
hinh (*) sé duge thuc hién 7 14n, l4n lugt véi
ting khia canh cua sy hai long va véi su hai
long chung.

- MM:: bién do luong su khong phu hgp
nganh nghé, bang cdp va ky nang (i=1,2,3).
Méi loai khéng phut hgp sé duge do luong
bang 3 trang thai bao gém vugt chuan, dudi
chuidn va phu hdp véi yéu cau céng viéc.
Bén canh d6, su khong phu hgp nganh nghé
dudge do luong bang 3 mic d6 gom: khong
lién quan, lién quan mat thiét va lién quan
chut it.

- D;: bién kiém soat thd j ( = 1,2,3,4) bao
gbm: tudi, giéi tinh, tinh trang hén nhan va
kinh nghiém lam viéc. Dién giai chi tiét vé
su do ludng cac bién dude trinh bay trong
bang 1.

- Tubi: Kusku (2001) cho rang, c¢6 méi
quan hé tich cuc gita tudi tac, thim nién va
su hai long trong cdng viée. Ngudi lao dong
cang 16n tudi mic d6 hai long véi cong viée
cang cao. Do ngudi lao dong tré tudi ky vong
cao hon tit cong viéc cua ho nhung khéng
dude dap dng dan dén tinh trang that vong
nhiéu hon.
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- Gi6i tinh: Beder va Heywood (2006) chi
ra rang, phu ni it hai long trong céng viéce
hon so v6i nam gidi. M6i quan hé gita gidi
tinh va su hai long trong céng viéc da duge
nhiéu nghién ctiu dé cap dén nhung van chua
thue su duge lam ro.

- Tinh trang hon nhan: mot s6 nghién ciu
trude day cho thay ring, tinh trang hén nhan
¢6 anh huong dén sy hai long trong cong viéc.
Chéng han nhu, Bender va Heywood (2006)
da tim théy rang ngudi lao déng da két hon c6
muc hai long trong cong viéc cao hon so vdi
nguoi lao dong chua két hon. Ngoai ra, két
qua nghién cifu cua Robst (2007) cho thiy,
nhiing nguoi chua lap gia dinh lam viéc trai
nganh cao hon nhiing ngudi chua lap gia dinh.

- Kinh nghiém lam viéc: Fetai va cong su
(2015) da phat hién rang, kinh nghiém lam
viéc ¢6 moi quan hé ty 1é thuan véi sy hai
long. Cu thé, nguoi lao déng lam viéc cang
lau sé dé hai long trong cong viéc hon so véi
nhém nguoi lao dong mdi lam viéc. Nhing
lao dong ¢6 kinh nghiém it hon thuong dat ra
nhiing yéu cau cao hon, dan dén khéong duge
dap tng va thoa man, vi vay sy hai long
trong cong viéc thap hon.

4. Két qua

4.1. Két qua phan tich nhdn té kham

pha thang do su hai long trong cong

viée

Truée khi thuc hién phuong phap phéan
tich nhan t6 EFA, by thang do duge kiém
dinh d6 tin cay bang hé s6 Cronbach’s
Alpha. Két qua phan tich cho thdy, tdt ca
cac bién thanh phadn cua cac khia canh sy
hai long trong cong viéc va sy hai long
chung déu thoa man diéu kién do tin cay va
khong c6 bién nao bi loai khoi nhém nhén td
tudng dng.

o Phin tich EFA thang do cac khia canh

su hai long trong céng viéc

Khi thuc hién phan tich EFA lan diu, 2
bién quan sat BCCV4 (Trach nhiém duge
xac dinh ro rang) va BCCC5 (Dao tao thém
dé tang ning suat 1am viéc) khong thoa diéu
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kién (1) nén bi loai. Két qua phan tich EFA
1an 2 cho thdy, tdt ca cac diéu kién ké trén
déu thoa man. Két qua phéan tich nhéan té
kham pha EFA 6 bang 1 cho thiy, ca 6
nhém nhén td la cac khia canh ctia su hai
long trong céng viée déu duge giit lai nhu dé
xuéit ban dau. Riéng chi c6 bién quan sat
d4iu tién cua khia canh ludng va phuc lgi l1a
mitc luong duge xac dinh ngay tit dau (PL1)

duge gom chung véi khia canh méi truong
lam viéc. Viéc di chuyén ciang cho thiy su
hgp ly, bdoi vi viée xac dinh r6 rang mic
ludng ngay tit ddu phdn nao thé hién mai
truong lam viéc minh bach ré rang. Téng
phudng sai trich cia tdt ca 6 nhéan td dat
kha cao ¢ mic¢ 71,23%, diéu nay thé hién
rang nhan t6 duge riat ra giai thich duge
71,23% su bién thién cua sé liéu.

BANG 1: Ma tran xoay cac nhan t6

: ; Nhan t6
U | Bkinbida 1 2 3 4 5 6

1 PLI |
2 MTI

4

6

:

8

9

0.6959

0,7020

0,6666

PL4

KMO = 0.9573

Téng phuong sai trich (%) = 71,23

_____ l__ I

Gi tri sig — Kiém dinh Bartlett = 0,000

Nguon: Két qua xtr 1f s6 liéu tir miu nghién ciu gom 1.300 ngudi lao dong & DBSCL (2020).
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« Két qua phan tich EFA thang do su hai

long chung

Hé s6 KMO cua thang do su hai long
chung kha cao, dat gia tri 0,9318. Céc chi s6
khac trong bang 2 cho thdy, viéc ap dung

phuong phap EFA 1a phu hgp. Két qua phan
tich cho thay, nhan su hai long chung dudge
xdy dung dua trén 7 bién quan sat la phu
hgp. Phuong sai trich cta nhan té dat
74,89%.

BANG 2: Ma tran xoay nhan t&

Bién quan sit Nhan t6
STT
Ki hiéu bién | Tén bién 1
1 HLCI Hai long vai viéc 1am hién tai 0.8611
2 HLC2 Co quan t6i 12 don vj t6t nhat trong nganh 0,8274
s | me | Tymokninoiwooqunminh 09041
4 HLC4 Khuyén ngudi khic xin vao co quan lam viéc 0,8438
........ 5 . HLC5 Tuong lai sé lam viéc tai co quan nay 0,8728
............... 6 e | HLC6 Xem co quan nhu ngoi nhi thi 2 0,8717
e W | HLC7 Gia dinh hanh phtc khi toi lam vige tai day 0,8699
KMO =0,9318 S6 quan sat = 1263
Téng phuong sai trich (%) = 74,89 Gid tri sig — Kiém dinh Bartlett = 0,000

Nguoén: K&t qua xir 1i s6 liéu tir mAu nghién citu gébm 1.300 ngudi lao doéng & BBSCL (2020)

Sau khi phan tich EFA, diém nhan t&
cho cho tung khia canh va sy hai long
chung trong cong viéc sé duge tinh toan cé
tinh dén trong s6 cua céac bién thanh phan
ting v6i ting nhan t6. Nhing nhéin té nay
sé dugc st dung nhu bién doc lap trong
phuong phap phan tich héi qui trong noi
dung bén dudi.

4.2. M6 té mau nghién citu

» Tinh hinh 1am viéc khéng phu hgp 6

déng bang song Ctu Long

Két qua thong ké ¢ bang 3 cho thdy tinh
trang nguoi lao dong c¢6 viéc lam khong phu
hop kha phd bién. Xét ¢ khia canh viéc lam
trai nganh ¢ ca hai miec 46, ty 1é& nguoi lao
dong dang lam viéc trai nganh chiém
khoang 56%, trong d6 ty 1é nguoi dang lam
viéc khéng c6 lién quan gi dén nganh hoe l1a
khoang 29% va ty l1é nguoi dang lam viéc ¢
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lién quan chit it dén nganh hoc 1a 27%. Khi
xem xét chi tiéu khong phut hop bing céip,
két qua cho thdy, ngudi lao dong cé bang cip
dudi chuéin so véi yéu ciu cong viéc tuong
d61 thap véi ty lé 6,54%. Tuy nhién, hién
trang bing cdp vudt chuin so véi yéu cau
cong viéc ctia nguoi lao dong lén dén 30%.
Diéu nay cho thay, ngudi lao dong trong khu
vuc chdp nhan lam viée khéng ding bing
cap kha nhiéu. D61 véi hién trang k§ nang
phu hgp, két qua théng ké cho thay, nguoi
lao dong c6 k§ nang vugt chudn so véi yéu
cau coéng viéc theo danh gia cia chinh minh
lén dén 76%, trong khi d6, ngudi lao dong cé
ky nang dudi chuéin chi chiém 4,31%. Diéu
nay cho thay, cac doanh nghiép chua khai
thac duge hét k§ ning cua nguoi lao dong
trong cong viée, boi vi chinh ngudi lao dong
tu danh gia ho c¢6 thé thue hién duge nhiing
cong viéc doi hoi ky nang phic tap hon.
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BANG 3. Tinh hinh lam viéc khéng phit hop & déng biang séng Citu Long

Tén s6 Ty Ie

Béing cdp dudi chudn

Khoéng phu hop bing cap

Ky nang diing chudn 257 19,77

" - C.huﬁn .............................. = 7592 o

. e R ] .3(.)(.}. .......... l 00

Khong pha hop nganh nghé

Cong viéc dang lam khong lién q_um ngéilh hoc 371 28,5-_'4 #

Cong viéc dang lam cé_gn_quan Chl‘l-t; dé'n nganh hoc 352 271(58

Cong viéc dang lam c6 lién quan mat thiét dt_:n nganh hoc 577 4:4;8

Téng g : 1.300 00
=

6.54

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir miu nghién ctru gébm 1.300 ngudi lao dong & DBSCL (2020)

o Thong ké mé ta cdc bién kiém sodt

Két qua thong ké ¢ bang 4 cho thay,
trong mau nghién cdu ty 1é lao déng nit va
nam tuong d6i déng déu, trong d6 nam
chiém 50,23%... Do tudi cua ngusi lao dong
trong miu nghién cttu dao dong ti 18 dén
59 tudi va do tudi trung binh khoang 30

tudi. Ty 1& nguoi cé6 gia dinh chiém gan
57%. Do déi tugng khao sat la ngudi di
lam, dang trong d6 tudi sin sang cho viéc
lap gia dinh nén ty 1é c¢6 gia dinh 1a kha
hgp 1i. Ngudi lao dong trong mau nghién
ctitu c¢6 kinh nghiém lam viéc trung binh
khoang 6 nam.

BANG 4: Thong ké mé ta cac bién sit dung trong mé hinh

Tén bién D;:h“ S8 quan sat Trung binh Et:?nllicnh mé S:hl;n
Tudi Nam 1300 29,83 6,93 18 59
Kinh nghiém lam viéc N{;ﬁ__ - 1276 583 5,63 (3 - 36
o T S SRR = 1300 T i ; S - l
Tinh trang hon nhan 13(}0 0,5692 0.4954 0 I

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir méu nghién ciu gém 1.300 ngudi lao dong ¢ DBSCL (2020)

4.3. Két qua phan tich sw anh hudng
ctia viée lam khéng phu hop dén su
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hai long trong cong viée cia nguoi lao
déng
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Két qua phan tich 6 cot (7) bang 5 cho
thay, nhitng nguoi lao dong gip phai sy
khéng phu hop vé k§ niang ca ¢ dang vugt
chuéin hay duéi chudn déu c¢6 mie hai long
chung thap hon so véi ngudi lao dong c6 ky
ning dap tng ding chuin cong viéc. Bén
canh d6, ngudi lao dong cé sy khong phu
hgp nganh nghé ¢ mic d6 nganh hoc khong
lién quan céng viéc hién tai, hay c6 lién
quan chit it cing duge tim thay c6 su hai
long thap hon so véi ngudi lao dong c6 viéc
dang lam ddng chuyén nganh. Két qua nay
khidng dinh, nhiing phat hién cua cac
nghién cdu trude day nhu MCGuiness va
Sloane (2011) hay Badillo - Amador va Vila
(2013) vé su anh hudng tiéu cyc dén nguoi
lao dong xét ¢ cAp do cad nhan. Tuy nhién,
trong nghién ctu nay, chua cé bang ching
théng ké cho thay vé su anh hudng cua sy
khéng phtt hop bing cidp dén sy hai long
chung.

Xét trén cac khia canh cua sy hai long
trong céng viée, bing ching théng ké ¢
bang 5 cho thiy, ngudi lao dong lam nhiing
céng viée trai nganh hoc (6 ca hai mdc do
la khéng lién quan hoac c¢é lién quan chit
it) c6 su hai 1ong thap hon d6i véi khia
canh ban chit cong viéc va déi véi sy hé trg
ctia cdp lanh dao. Diéu nay cé thé la do
viéec chdp nhan lam viéc khong ding
chuyén moén, lam cho ngusi lao dong thdy
khoé khan va khéng thoai mai véi cong viéc.
Ngoai ra, ho c¢6 thé cam thdy sy hd trg cua
cap trén la chua thoa dang, kip thoi. Tuy
nhién, nguoi lao dong lam nhiing cong viéc
hoan toan khéng lién quan dén chuyén
moén da hoc lai thay hai 1ong hon d6i véi sy
linh hoat trong cong viée va véi sy hé trg
cta dong nghiép. Sy hai long nay cé thé
xuat phat ti viéc nguoi lao dong chdp nhéan
viéc lam viée khong ding chuyén mon la do
nhiing céng viéc nay c¢6 su linhk hoat ma ho
cAn, chang han nhu duge lam viée ti xa,
chu dong vé gio gide va trao quyén tu xu ly
cong viée... Bén canh d6, viéc lam viéce
khong ding chuyén mén doi hoi sy chiu
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khé hoc héi tit dong nghiép cao hon. Do do,
su gitup dd cua dong nghiép lam cho ho cam
thay hai long hon. Ngoai ra, ngudi lao dong
¢6 su khong phu hgp trong cong viéc nhu
trong truong hop bang cdp dudi chudn va
k¥ nang vudt chuan (cot 6) cing danh gia
cao su ho trg cuaa dong nghiép trong cong
viéc.

Thém vao d6, két qua ude lugng ¢ bang 5
con cho thdy, ngudi lao déng c6 bang cip
vugt chudn cing c¢é su hai long thap hon
d6i v6i ban chit cong viéc va déi véi su hod
trg cia lanh dao. Khi ngudi lao déng phai
lam nhiing céng viéc c6 k¥ nang doi hoi
th&p hon k§ nang ho tich lay duge c6 thé
gay nén sy nham chan trong cong viéc, dic
biét khi c4p trén chua cho ho ¢é cd hoi duge
st dung hét k¥ niang ctia minh. Bén canh
@6, nguoi lao dong c6 bing cdp vugt chuin
cling ¢6 su hai long thap hon déi véi sy hd
trd cua cap trén.

Mit khae, két qua phén tich ¢ bang 5
con cung cdp bang ching théng ké cho
thdy, ngudi lao dong cang lén tudi thi cé su
hai ldng trong céng viéc ngay cang thép,
dac biét la ¢ khia canh tién luong — phue
l0i, méi truong lam viée, ban chét cong viée
va su hé trg cua cip trén. Nguoi lao dong
da c¢6 gia dinh c¢6 su hai long trong cong
viéc cao hon, dang cha ¥ 1a ¢ khia canh sy
linh hoat trong cbéng viée, sy hd trg cua
lanh dao va su hd trg cua dong nghiép.
Piéu nay c6 thé la do nhiing ngudi cé6 gia
dinh phai ¢6 nhiing trach nhiém lién quan
dén con cai, dén nhitng méi quan hé bén
chong, bén v¢ nén ho danh gia cao khia
canh linh hoat trong coéng viée, su hd trg
cam théng ti lanh dao ciing nhu ti déng
nghiép. Ngoai ra, bing chitng théng ké con
cho thdy, nam lao dong c6 sy hai long cao
hon d61 v6i khia canh ban chat cong viée
va su linh hoat trong cong viéc so véi ni.
Tuy nhién, chua ¢6 bing ching théng ké
vé méi quan hé gitia kinh nghiém lam viéc
va su hai long trong coéng viéc trong
nghién cu nay.
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BANG 5: K&t qua phan tich sy Anh hudng ctia viéc 1am khéng phi hgp dén sy hai
long trong c¢éng viéc cua ngudi lao dong

Moi . .
J Luong - : Béncht | Linhhoat | . Déng | Hailong
Ten bitn Phiic loi am 18 cong viéc | cOng viéc dyo nghiép chung
viéc 1
) ) 3) 4 5) 6) %)
Bing cdp dudi
chuin e ol il e | S il .
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Ghi cha: #%* *% vi * dai dién cho mic ¥ nghia lan luot 12 1%, 5% va 10%:; do léch chulin dugce dat trong ddu ngodc
(); nhém tham khéo 1a nit, c6 gia dinh, c6 bang cdp diing chuén, k¥ nang ding chudn va nganh hoc lién quan mat thiét
dén nganh hoc
Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir mdu nghién ciru gébm 1.300 nguoi lao dong & DBSCL (2020).

5. Két luan nghé dén su hai long trong céng viéc cua
Nghién cltu nay tap trung phéan tich su anh ngudi lao dong ¢ khu vue dong bing séng Ciiu
hudng cua viéc lam khong phi hgp 6 ca 3 khia Long cua Viét Nam. Ngoai xem xét su hai
canh gém: khong phu hdp bang cdp, khong long chung, trong nghién ctiu nay, su hai long
phu hgp k§ ndang va khong pha hgp nganh d6i véi cac khia canh riéng cua cong viéc ciing
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duge xem xét bao gdm: ludng va phic 1gi, méi
truong lam viée, ban chit cong viée, su linh
hoat trong cong viée, su ho trg ctia lanh dao va
su hé trg cia déng nghiép. Viéc xem xét mot
val khia canh cong viéc trong nhiing nghién
citu trude day 0 cac quoc gia khac nhiéu khi
chua chi ra duge nhiing van dé ma nguoi lao
déng quan tdm nhiéu hon trong cong viéc.
Nghién citu duge tién hanh dya trén s liéu
khdo sat 1.300 ngudi lao dong dang lam viéc 6
cac don vi su nghiép, cac doanh nghiép thudc
tdt ca cac loai hinh doanh nghiép ¢ khu vuec
ddng bang séng Ctiu Long.

Két qua thong ké cho thay tinh hinh lam
viéc trai nganh ¢ khu wiie dong bang séng Citu
Long khé cao, hon 55% téng méiu nghién citu.
Dang chia y 1a truong hgp su khéng phu hgp
vé ky nidng, nguoi lao dong c6 k¥ nang vugt
chudn so v6i yéu cAu coéng viée chiém hon
75%, diéu nay c6 nghia 1a ngusi lao dong cam
thdy ky nang cta ho c6 thé dap tng nhiing
cong viéc phdc tap hon cong viéc hién tai.
Tinh trang ngudi lao déng c6 bang cdp vugt
chuén ciing tuong déi cao, chiém khoang 30%
tong mau nghién ciu.

Khi xem xét anh hudng cua tinh trang
khong phu hgp dén su hai long, béng chiing
théng ké tit nghién ciu nay cho thiy ring,
ngudi lao dong lam viéc ¢6 k§ ning khong
ding véi yéu ciu cong viée 0 ca hai dang dudi
chuén ciing nhu vugt chudn va nhiing nguoi
lao déng lam viéc trai nganh déu c6 sy hai
long thap hon trong cong viéc, dac biét 1a &
khia canh ban chit cong viéc va dbi vdi su hd
trg chia cAp trén. Bén canh d6, nguoi lao dong
¢6 viée lam khong phu hgp ¢6 xu huéng danh
gia cao sy hd trg cta dong nghiép trong cong
viée. Ngoai ra, ngudi lao dong cé bang cip
vugt chuéin so véi yéu cAu cobng viée cb su
khéng hai long thap hon dé véi sy hd trg cua
cdp trén. Dac biét, két qua nghién citu cho
thdy, nguoi lam nhiing céng viéc khong lién
quan dén nganh nghé c6 mic hai long long
cao hon ddi véi khia canh linh hoat trong cong
viéc so v6i nhitng ngudi lam viée ding nganh.
Diéu nay c6 thé cho thay, su linh hoat trong
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cong viée c6 thé 1a mot trong nhiing khia canh
quan trong din dén viéc ngudi lao dong sdn
sang chip nhian mot céng viée khong ding vdi
chuyén nganh da duge dao tao. Tuy nhién,
chua c6 biang ching thong ké cho thdy su
khac biét vé mitc d6 hai long chung trong céng
viéc gitia nhiing ngudi lao déng cé bing cip
dudi chuan va vugt chuan so véi yéu ciu cong
viéc v6i nhiing lao déng c6 bang cip ding
chuén.

Bén canh d6, két qua nghién citu con cho
thay, nhiing ngudi lao dong c6 gia dinh cam
thdy hai long véi c¢ong viéc nhiéu hon nhiing
ngudi chua lap gia dinh, dic biét ho cam thay
hai long hon déi v6i khia canh linh hoat trong
cong viée, doi véi su ho trg cua dong nghiép va
su hd trg tit lanh dao. Thém vao d6, nam lao
dong dude tim thdy c6 mic hai long cao hon
déi v6i hai khia canh gém ban chat céng viée
va su linh hoat trong céng viée. Ngoai ra,
bing chiing thong ké cho thiy, ngudi lao dong
cang 16n tudi thi sy hai long trong cong viéc
cang thap hon.

Tém lai, nhitng két qua nghién citu trén
cho thiy, xét 6 cidp dé ca nhan, sy khéng phu
hgp trong cong viée, dic biét 1a truong hop
lam trai nganh va c¢é k¥ nang khéng phu hgp
¢6 anh huéng tiéu cyc dén sy hai long trong
cong viée cua nguoi lao dong. Diéu nay cho
thay, nhu cau caAn thiét cua viéc nghién citu
va phan tich chuin ky ning cin thiét cho
cong viée tit phia nguoi su dung lao dong déi
vdi cac cd s6 dao tao, nham thiét ké nhiing
chuong trinh dao tao dap tng dugc tét hon
yéu cau ctia xa hdi. Bén canh d6, viéc cung
cdp nhiing du bao vé€ nhu cdu nhan lue trong
khu vuc cho ngudi hoc ciing rat can thiét,
nham gitip nhiing ngudi hoc chon duge nganh
nghé dé tim viéc lam hon, ti d6, c6 thé giap
cai thién duge tinh hinh 1am viée trai nganh.
Diéu nay c6 thé gitp nguoi lao dong thay hai
long lon trong cong viée, ti d6 lam viéc tich
cyc hon, dAn dén nang suit va hiéu qua c6 thé
duge nang 1én. Ngoai ra, viéc khuyén khich su
hdp tac, gitip dd va gin két trong lue lugng lao
dong 6 cac doanh nghiép cling la mét giai
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phap c6 thé giip nang cao sy hai long hon
trong céng viéc cia nhiing lao déng cé6 su
khong phu hgp vé k¥ nang hay nganh nghé.

Bén canh d6, véi thoi dai eéng nghiép 4.0,
cac doanh nghiép nén tang cuong su linh hoat
trong cong viéc véi nhiing Gng dung ctua khoa
hoc cong nghé, dé tao diéu kién lam viéc thuan
lgi hon cho ngudi lao déng nhu lam viée tir xa,
bao cao tu xa hay danh gia céng viéc dua trén
két qua cong viée thay vi theo gio hanh chinh.
Mat khac, dé nang cao su hai long trong cong
viée, cdp lanh dao doanh nghiép nén cé su ho
trg va phan héi kip thoi véi viéc thuc hién cong
viée cua cap dudi, hodc tao su tiép can dé dang
hon cho cép duéi d6i véi lanh dao khi cap dudi
can sy hé trg. Khi ngusi lao dong, dac biét 1a
nhiing nguoi gap phai tinh trang khéng phu
hgp vé k¥ néing hay nganh nghé, nhan dude su
hé tr¢g hiéu qua tit lanh dao, ho sé cam thay
duge khuyén khich hon, tit d6 c¢6 thé giap ho
hoan thanh cong viéc tot hon, niang suat lam
viéc sé duge nang lén./.
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