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Anh huong cua vi~c lam khong phu hQp den 
sv hai long trong cong vi~c: truong hQp nguoi 
loo dc;'>ng d vung dong bang song Cuu Long· 

NGO MY TRAN 

TRAN THJ TU ANH 

:/t)ghien CUU phan tfch Sl/ anh hLIOng Cua vi~c Jam kh6ng phu hr;Jp den Sl/ hai JOng trong 
~~ c6ng vi~c cua nglidi. Jao dt)ng voi so'Ji~u khao sat 1.300 ngu'di lao dt)ng trong cac doanh 

nghi~p o vtlng dong bing song Criu Long. Ket qua nghien cuu cho thaY, nguifi lao dt)ng c6 bing 
clip Vlir;ft chuan SO voi yeu cA_'u Cong vi~C CO Sl/ Jiaj Jong thap h<ln do} VOi Sl/ h<f trr;J CUB Clip tren; 
m# khac, nguifi Jao dtjng c6 vi~c Jam kh6ng phu hr;Jp c6 xu hudng hai long nhie'u h<Jn d6i vdi sf/ 
h6 tr<J cua d6ng nghi~p trong c6ng vi~c. Ben c{Wh d6, nguai lao dt)ng Jam vi~c trai nganh m~c 
du c6 Sl/ hai long chung trong c6ng vi~c thap hon so vdi nguifi c6 vi~c Jam dung chuyen nganh, 
nhung h9 l?i c6 muc hai long cao hon d6i vdi khfa c~nh linh ho?t trong c6ng vi~c. Tu d6, nghien 
cuu dua ra mt)t s6'khuyen nghj nhim ctl.i thi~n tinh tr?ng vi~c lam kh6ng phu h<Jp va ming cao 
Sl/ hai Jong trong c6ng vi~C CUB nglidi Jao dt)ng. 

Tit k h6a: d6ng bing s6ng Cuu Long, Sl/ hai long trong c6ng vi~c, vi~c lam khong phu h<Jp. 

1. Sl;i cdn t h iet cua van d~ n gh ien cuu 

0 nttoc ta hi~n nay, so lttqng cac trttong 
d~ hQC duqc phep thanh l~p gia tang rat 
nhanh. Tinh den thang 5 nam 2016, ca nttoc 
c6 412 truC:lng dljli h9c, cao d!ng va c6 khoang 
2,2 tri~u sinh vien trong t6ng so 95 tri~u dan. 
Nhtt v~y, binh quan m6i tinh, thanh pho c6 
khoang 6,6 truong d?i h9c, cao dAng. Theo so 
li~u thong ke trong khuon kh6 chudng trinh 
dcSi moi dao tlj\o nghg t?i Vi~t Nam (GIZ), 
trong quy I nam 2016, ca nttoc c6 225.000 
ngttbi c6 trinh dQ clt nhan, th?c si that 
nghi~p. Day la thl;lc tr?ng dang bao d9ng 
tren th! tn.tC:lng lao d9ng nttoc ta. Ben clj\nh 
d6, theo digu tra cua T6 chuc Lao d9ng quoc 
te (ILO) t?i Vi~t Nam vg vi~c chuy~n tiep tu 
trttong hQC den vi~c lam cua thanh n ien Vi~t 
Nam tu 15-29 tu6i cho th~}, vi~c lam cua 
nfilgu thanh nien chua phu hQp voi chuyen 
nganh dao tlj\o, C\l th~ la 26% lao d9ng tre co 
trinh dQ h9c va'.'n cao hdn yeu du c'ong. vi~c 
dang lam va c6 toi 23,5% lao d(>ng tre lam 
cong vi~c c6 doi hoi cao vg ky thu~t nhttng 
khong dap ilng duqc. 
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So h.tQng lao d9ng trong dq tu6i lao d9ng Ci 
nude ta kha cao. Trong quy 3 nam 2017, ca 
nttoc ta c6 1.074,8 nghin lao dqng, tttdng ling 
voi muc ty l~ that nghi~p khoang 22, 1 %. 
Trong d6, c6 khoang 237 nghln ngttbi lao 
d9ng tha't nghi~p c6 trinh dQ di;li h9c trb len, 
khoang 84,8 nghin ngttdi that nghi~p c6 trinh 
dq cao d:ing va khoang 95,5 nghin ngttdi c6 
trinh d(> trung cap. Tfnh rieng VU.ng d6ng 
b~ng song C\1u Long, quy III nam 2017, ty l~ 
that nghi~p la 2,51%. D~c bi~t, tY l~ soht<;1ng 
c\1. nhan lam vi~c trai nganh len den 60,4%. 

Da c6 mqt so nghien cuu ghi nh~n nhung si.;t 
anh httbng cua vi~c lam trai nganh, khong phu 
hQp bAng ca'.'p, ky nang den S\l hai long trong 
oong vi~c. Alen va Van der Velden (2001) da 
tim thay bfug chttng rfug S\l khong phu hQp 
ky nang anh h\..tdng tieu C\!C den S\l hai long 

Ngo My Tran, TS.; Tran Thi Tu Anh, ThS., Trubng 
d~j hQC can ThC1. 

* Nghi~n ecru nay duqc tai trq bOi Quy Phat trien khoa 
h<;>c va c6ng ngh~ qu6c gia (NAFOSTED) trong de Cai ma 
s6 502.02-2018.302 
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' . . Anh huang cua v1ec lam ... 

~ Ha Lan. Ben c~nh d6, Bender va 
Heywood (2006) da tim thay st;t khong phu 
hQp bAng cap anh hubng tieu ct;tc den S\1 hai 
long trong cong vi~c t~i My. N goai ra, 
nghien cuu cua Fleming va Kler (2014) cho 
thay t bAng cap VUQt chuAn anh hubng tieu 
ct;tc den S\1 hai long t~i UC. Cac nghien cuu 
trUOC day Ve chu de nay da dttQC thl;ic hi~n 0 
nhieu chau h,ic, nhieu thi truCing lao d<)ng 
khac nhau. Ket qua nghien cuu cho thay, 
vi~c lam trai nganh, khong phu hQp bAng 
ca_'p, ky nang CO anh httdng tieu C\IC den cac 
khfa c~nh hai long trong Cong vi~c cua 
nguCii lao d()ng. Tuy nhien, s6 lttQng nghien 
cuu ve chu de nay dttQC tht;tc hi~n Ci Chau A 
n6i chung la kha khiem t6n va Ci Vi~t Nam 
n6i rieng ciing chua c6 nghien cuu khoa h9c 
chinh thuc nao. Xuat phat tu nhfing thl;lc 
tien tren, vi~c tht;tc hi~n de tai nghien cuu 
S\,1 anh hliOng cua vi~C lam den Sl,1 hai long 
trong cong vi~c cua ngudi lao d<)ng a rung 
dong bAng song Gl:tu Long la th~t S\1 cfin 
thiet. Ket qua tu nghien cuu nay se la Cd so 
khoa h9c trong vi~c de xuat cac ham y 
chinh sach nhAm h~n che vi~c lam khong 
phu hQp, thong qua d6 nang Cao S\l hai long 
trong cong vi~c cua ngttdi lao d()ng. 

2. Cd sd ly thuyet va mo hinh nghien 
cuu 

2.1. Khai ni, m s'(f kh6ng phu h<;Jp 
being cap , ky n iing va lam vi,c trai 
ng anh 

Sl;! khong phu hQp c6 th~ duQc chia lam 
hai khfa c~nh, d6 la st;t khong phu hQp theo 
chieu dQC (vertical mismatch) va S\l khong 
phu hQp theo chieu ngang (horizontal 
mismatch). Vi~c lam trai voi nganh h9c cua 
ngttdi lao d{)ng COil dl..iQC g9i la S\i khong 
phu hQp nganh nghe. 

Sl;! khong phu hQp ve b&ng cap la truC1ng 
hQp khong phu hQp gifia bAng cap d~t dttQc 
cua nglidi lao d()ng voi yeu cfiu b~ng cap 
cua Cong vi~c (Sellami va c<)ng S\l, 2018), 
hay khong c6 si..t phu hQp gifia trinh d9 d~t 
dtiQC Va trinh dQ yeu cfiu cho m{)t Cong vi~c 
nao d6 (Senarath va Patabendige, 2014). 
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St;t khong phu hQp d9c du<;ic th~ hi~n duoi 
hai hinh thuc la b&ng cap v\..iQt chu~n 
(ov~reducation) va bAng cap duoi chu~n 
(undereducation), thudng du<;Jc g9i chung la 
S\i khong phu hQp ve bAng cap hay trinh dQ 
(education mismastch). BAng cap vttQt 
chuftn. la tntdng hQp khi bAng cap d~t duQc 
cua nguC1i lao d9ng cao hdn yeu cAu cong 
vi~c doi hoi. NguQc l~i, bAng cap duoi chu~n 
la truong hQp khi cong vi~c doi hoi bAng 
cap cao hdn bAng d(p ma nguC1i lao d<)ng 
d~t du<;ic (F'arooq, 2011). 

St;t khong phu hQp theo chieu ngang, th~ 
hi~n duoi hinh thuc khong phu hQp nganh 
nghe (field of study mismatch), la khi 
nganh h9c cua ngudi lao d9ng khong phu 
hQp voi nganh h9c ma cong vi~c yeu cfiu 
(Klein, 2011). Sl;! khong phu hQp nganh 
nghe dtiQC dinh ngbfa la S\i kbong phu hQp 
gifia nganh hQC cua mQt ca nhan dttQC hQC 
voi nganh hQC dliQC yeu cfiu d~ th\1C hi~n t6t 
cong vi~c (Sellami va c(>ng S\l, 2018) hay la 
trudng hQp ngudi lao dong lam m<)t cong 
vi~c khong lien quan den linh vt;tc da h9c 
(Rosbt, 2007). Hai hinh thuc thudng g~p 
cua lo~i khong phu hQp nay la nganh hQC 
khong lien quan va nganh h9c lien quan 
chut it. 

N goai ra con mQt hinh thuc nfia g9i la S\1 
phu hQp ky nang (skill mismatch). Day la 
tru'Clng hQp ngu'di lao d9ng lam m9t cong 
vi~c ma ky nang doi hoi d~ tht;tc hi~n cong 
vi~c khong phu hQp voi ky nang ma ngudi 
lao d9ng c6 duQc (Allen va Van der Velden, 
2011). St;t khong phu hQp nay thuong th€ 
hi~n duoi hai hinh thuc la ky nang duoi 
chuan (under-skilled) va ky nang vu'Qt 
chuan (over-skilled). 

2.2. Kha i ni, m sf! hai long trong 
cong vi¢c 

Cong vi~c cua m6i ca nhan la m<)t yeu t6 
het sue quan tr9ng vi cong vi~c mang y 
nghfa quyet d!nh trong cu<)c s6ng. Cong 
vi~C dem l~i thu nh~p d~ duy tri CUQC song, 
moi quan h~ xa h()i, d!a vt, tat ca nhfing 
thu ma m6i ca nhan phai dap ung b m<)t 
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' Anh hUlrno ciia vi•c lam ... 

muc d9 nhat d!nh d~ t6n t:;i.i va phat tri~n. 
C6 rat nhieu dtnh nghia khac nhau ve Slf 
hai long trong cong vi~c cua ca nhan. 81}'. 
hai long trong Cong vi~C d:;ti di~n Cho cam 
xuc, cam giac va suy nghl ding nhu nh~n 
thuc cua nhan vien doi voi ndi lam vi~c cua 
hq. 81}'. hai long cong vi~c ddn gian la vi~c 
ngt.tdi ta cam thay thich cong vi~c cua hq va 
cac khia c:;i..nh . cua cong vi~c nhu lt.tdng, 
thang tien, phuc l<;Ji, dtlng nghi~p, dieu ki~n 
lam vi~c (Spector, 1997). Ngoai ra, sl}'. hai 
long trong cong vi~c UUQC hi~u la cam xuc 
chu quan cua ca nhan doi voi cong vi~c cua 
h9, la cam giac thoa man hay khong th6a 
man, thoai mai hay khong thoai mai voi 
m9t so yeu to xoay quanh cong vi~c. Khi 
m9t ca nhan de cao gia tr~ ve m(?t khia c:;i.nh 
nao d6 Cl,l th~ trong cong vi~C ma hc;> mong 
d<;Ji (thu nh~p, Slf linh ho~t ve thoi gian, 
kha nang thang tien) th] Slf hai long doi voi 
cong vi~c cua hQ se bt quy6t dinh va chi 
phoi m:;tnh hdn theo h tiong tich ClfC ho:)c 
tieu CVC (khi ky v9ng khong dttQC dap Ung). 

M9t so nghien cuu ve s t,t hai long trong 
cong vi~c da duqc th\{c hi~n truoc day, 
Kusku (2001) nghien cuu tinh tr~ng bai 
long cua nhan vien t~i trudng d:;i.i h9c cong 
l~p t:;i.i Th6 Nhi Ky. Sl;t hai long trong cong 
vi~c ngoai vi~C dU'.QC do htdng 0 muc dQ hai 
long Chung COn dU'.QC do lU'.dng qua CllC khfa 
C:;tnh nbU'. Slf hai long doi voi quan ly, Slf hai 
long doi voi Hinh d:;to trU'.dng, S\l hai long doi 
VOi d6ng nghi~p, S\l hai long VOi moi trU'.Ong 
lam vi~c hay st,t hai long voi tien htdng. 

Ben c:;i.nh d6, Ellenbecker va c{)ng S\l 
(2004) da nghien CUU S\{ hai long trong cong 
vi~c cua cac y ta cham s6c sue khoe t:;i.i nha. 
81}'. hai long doi voi cong vi~c trong nghien 
cuu nay bao g6m cac d~c di~m ben trong va 
ben ngoai. D:)c di~m ben .trong la d:)c di~m 
von c6 cua cong vi~c va vai tro cua ngt.tdi 
lao dong nhu di;tc di~m t6 chuc; thang tien 
hay dtlng nghi~p. D~c di~m ben ngoai t6n 
t:;i.i nhU'. m9t ph~n moi trudng dtlng hanh 
ding voi cong vi~c bao g6rn ludng va l<;Ji ich, 
sv linh ho:;i.t cong vi~c. st,t 6n djnh cong vi~c 
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va khoi ht9ng cong vi~c. Ben c~nh d:6, trong 
m9t nghien cuu khac, Fleming va Kler 
(2014) do lU'.dng s\{ hai long trong cong vi~c 
qua cac khia c:;i.nh la muc d9 hai long 
chung, hai long doi VOi vi~c tra lttC1ng, Slf an 
toan trong Cong vi~c, lo:;ti Cong vi~c, gid lam 
vi~c va sv linh ho:;i.t trong cong vi~c. 

Fetai va c9ng st,t (2015) khi nghien cuu 
cac yeu to anh hubng den s\{ hai long trong 
cong vi~c t~i Macedonia da do I tidng S\l hai 
long theo cac khia c:;i.nh g6m: dieu ki~n lam 
vi~c. ky nang cua quan ly' moi quan h~ voi 
quan ly, moi quan h~ voi khach hang, moi 
quan h~ voi dtlng nghi~p va S\,1 hai long 
chung. Cung trong nam nay, Munir va 
Rahman (2016) da xac dinh cac yeu to anh 
hudng den S\l hai long trong Cong Vi~C CUa 
ngudi lao d9ng b~ng phU'.dng phap phan tich 
nhan to voi vi~c do ludng S\l hai long qua 5 
khia c:;i.nh la: tinh chat cong vi~c, tien 
lU'.dng, thang tien, h6 tr<;J cua quan ly va h6 
tr<;j cua d6ng nghi~p. 

Nhin chung, c6 th~ thay dng, s\{ hai 
long trong cong vi~c ngoai vi~c duQc do 
ludng b muc d9 chung thi tung khfa c:;i.nh 
lien quan den Cong vi~C nhtt moi trttdng 
lam vi~c, lo~i cong vi~c, dtlng nghi~p, Hinh 
d:;i.o, tien lU'.dng va phuc l<;Ji cling dtt<;jc cac 
nghien cuu truoc day quan tam nghien cuu. 
Ke thua cac nghien cuu truoc day, nghien 
cuu nay ngoai vi~c do lt.tdng muc d9 hai 
long chung trong cong vi~c cua ngttdi lao 
d9ng, cac khia c:;i.nh rieng ie ciing se duQc 
xem xet. Tuy nhien, S\,1 phat tri~n thang do, 
ngoai vi~c ke thua cac nghien cuu trttoc, se 
CO S\l dieu chinh cho phu h<;Jp VOi boi canh 
nghien cuu trong cac doanh nghi~p b Vi~t 
Nam thong qua nghien cuu dinh tinh voi 
phong van phU'.dng phap chuyen gia. 

2.3. Gia thuyet nghien cuu va mo 
hinh nghien cuu 

• M61 quan h~ giua sf/ khong phu hr;p 
bing cap va SI/ hai Jong trong vi~c 

Theo ly thuyet von con ngubi (Becker, 
1964) ca nhan d~u tu cho h9c t~p d~ tang 
nang suat bien. vi v~y h9 se nh~n dtt<;Jc muc 
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Anh huang cua viec lam ... 

lu:cmg cao hon so voi thj tru'dng lao d9ng. 
Bender va Rocher (2013) chi ra d.ng, S\i 
khong phu h<Jp bang cap a d~ng vu<Jt chuAn 
hay duoi chuAn deu tac d9ng tieu cl;lc den 
st;t hai long. Nhung nguC:1i lao d9ng co b&ng 
cffp thap hon so voi yeu cftu cong vi~c 
thuC:1ng du<}c tra lucmg ft hon ddng nghi~p 
ciia hq. Nhung nghien cuu truoc day l~p 
lu~n rang, cac ca nhan c6 bang cap khac 
nhau vfrn c6 th~ thl;lc hi~n cung m(it cong 
vi~c, m~c du nhung ngu:Cli c6 bang cflp t6t 
hon se h9c each th\iC hi~n Cong vi~c tot hon 
dfrn de'n s\i hai long trong cong vi~c cao 
hon. Tuy nhien, ca nhan c6 b&ng ca'.'p cao 
hon cong vi~c yeu cftu c\ing c6 th~ c6 st;t 
khong hai long trong cong vi~c, boi vi c6 
kha nang t6n t~i st;t khac bi~t giua ky v9ng 
va co h<}i lam vi~c tht;!c te. Do d6, trong 
nghien CUU nay S\i khong phu h<}p b&ng cff p 
bao g6m Vli<}t chu§'.n Va dt.t{ji chu:in ciing 
du\1C ky v9ng anh httdng tieu Ct;J'.C den S\i hai 
long trong Cong vi~c cua ngt.tdi lao d(ing. 

Hla: Bang cap Vlt<;lt chu~n c6 m6i quan h~ 
nghich chieu VOi S\i hai long trong Cong vi~c 
cua nguoi lao d9ng 

H1b: BAng cap dt.toi chuAn co moi quan h~ 
nghjch chieu VOi S\i hai long trong Cong Vi~c 
cua nguoi lao d(ing 

• M6J quan hp giua slf kh6ng phu hffp 
ky nang VB Slf hai long trong Cong vipc 

Vi~c khong su d\lng du<;1c ky nang t~i noi 
lam vi~c lam anh httdng den S\i hai long 
trong cong vi~c phu hqp voi ly thuyet phan 
cong Cong vi~c. Cac nghien cuu truoc day 
deu chi ra rang, S\i khong phu h<}p ve ky 
nang d ca hai d~ng la vt.t<}t chu§'.n va duoi 
chu~n deu tac d(ing tieu C\iC den S\i hai long 
cua ngudi lao d(ing trong cong vi~c. 
MCGuiness va Sloane (2011) da tim tha'.'y 
bAng chung rAng, nguCli lao d<}ng se hai 
long it hon khi ky nang khong dtt<}c SU 
d\].ng nhieu vao Cong vi~c. Con theo Badillo 
- Amador va Vila (2013), S\i khong phu hqp 
Ve ky nang tac d<}ng tieu C\iC den ca ba khfa 
C~nh S\i hai long la hai long VOi ffiUC h.iong, 
hai long voi cong vi~c va hai long chung. Do 
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d6, sl;l khong phu hqp ky nang bao g6m 
vuqt chuftn va duoi chuAn Cung dt.t<}c ky 
vc;mg anh httdng tieu C\iC den S\i hai long 
trong cqng vi~c cua nguoi lao d(ing trong 
nghien cuu nay. Vi vay, cac gia thuyet duqc 
de xua'.'t nhu'. sau: . 

H2a: ·Ky nang vt.t<;1t chuAn c6 moi quan h~ 
nghjch chieu voi S\i hai long trong cong vi~c 
ciia ngt.tCli lao d<}ng. 

H2b: Ky nang duoi chu§'.n c6 m6i quan h~ 
nghich chieu VOi S\i hai long trong Cong vi~C 
cua ngu'.di lao d<}ng. 

• M61 quan h~ giua slf kh6ng phu hffp 
nganh ngh§' va Sl/ hai long trong cong 
vi~c 

N ghien cuu cua Bender va Heywood 
(2006) cung voi ly thuyet phan cong cong 
vi~C Cho thffy, S\i hai long cua ngt.tOi lao 
d<}ng trong cong vi~c giam d~n khi h9 lam 
m(it cong vi~c lien quan ch?t che, it lien 
quan va khong lien quan den b&ng cap. Ben 
c~nh d6, nghien cuu ciia Robst va VanGilder 
(2016) da cho thay r&ng, vi~c lam trai 
nganh doi voi nhung nguoi tot nghi~p 
chuyen nganh kinh te hqc c6 anh huong 
den tien lu'ong va S\i hai long trong Cong 
vi~c it hon so voi trt.tong h<}p tot nghi~p 
chuyen nganh quan tr! kinh doanh. Do d6, 
trong nghien CUU nay S\i khong phu h<}p 
nganh nghe bao g6m khong lien quan va 
lien quan it cung duqc ky v9ng anh hu:ong 
tieu C\iC den S\i hai long trong Cong vi~c cua 
ngt.toi lao d(ing. 

Hsa: Nganh h9c khong lien quan co moi 
quan h~ nghjch chieu VOi S\i hai long trong 
cong vi~c nguoi lao d<}ng. 

H3b: Nganh h9c lien quan lien quan it 
de'n cong vi~c c6 moi quaD; . h~· nghich chieu 
voi S\i hai long trong Cong vi~c Cua ngt.tOi 
lao d<}ng. 

Tren co Sd ly thuyet va cac tai li~u da 
htQC khao, vi~c nghien CUU anh hudng cua 
vi~c lam trai nganh, khong phu hqp b&ng 
cap va ky nang den S\t hai long trong cong 
vi~c cua nguoi lao d(ing t~i vung ddng b&ng 
song Gi'tu Long du<}c de xufft nhu sau: 
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Anh hUOng cua vtec lam 

HINH 1: Mo hinh nghien cuu d~ xuat 

Slf khOng phU hqp 
nganh h9c 

Sl! khOng phu hgp 
b~ng cap 

Slf khOng phU hgp ky 
nang 

£>¢ tu6i ~ ............ 
...... 

Slf hai long trong 
cOng vi~ cua ngvOi 

lao d¢ng 

GiOi tinh t- - - _-=--:_-:_ "': 
Tlnh tr<:;ing hOn nhan r ---; : ;: _;:-,,... 

Kinh nghi~m r,,...,,... 

3. Cach ti~p c~n, so li~u va phudng 
phap nghien cuu 

3.1. Tiep cijn each do luiJng SJ! khong 
phit h<Jp 

D~ do h.tClng vi~c lam trai nganh nghe, 
khong phu hQp b~ng cap va ky nang, nghien 
cuu SU dl,lilg phudng phap tt;l danh gia cua 
nguCli lao dqng (worker self-assessment). 

D~ do luClng st;t khong phu hQp nganh 
nghe, nghien cuu nay ap d\}ng phudng phap 
do luClng theo 3 muc dq cua Robst (2007) va 
Robst va VanGilder (2016). Theo d6, nguCli 
lao dqng se duqc hoi "Theo st;t danh gia cua 
anh/chi, c6ng vi~c cua anh/chi dang lam c6 
lien quan den nganh hQC cua b~c hQC Cao 
nhat cua anh/chi den muc d9 nao". NgttCli lao 
dqng c6 th~ tra lCli theo mqt trong ha muc dq 
la "Lien quan m~t thiet'', "Lien quan chut it" 
va "Khong lien quan". Nhung nguCli tra lCli d 
muc dq lien quan chut it va kh6ng lien quan 
duqc xem nhu la lam vi~c trai nganh. 

Trong khi d6, st;t khong phu hQp nay 
duqc do luClng d 3 tr?ng thai duqc xac dinh 
dt;ta tren thong tin c6 duq.c· tu vi~c h.Oi nguCli 
lao dc;>ng ve trinh d9 hqc van/bAng cap cua 
h9 va trinh dq/bllng cap cAn thiet d~ tht,tc 
hi~n cong vi~c hQ dang dam nh~n'. Theo d6, 
ngudi lao dqng duQC xem la c6 bl1ng cap VUQt 
chufln (overeducated workers) khi trinh 
d9/b~ng cap doi hoi d~ tht,tc hi~n cong vi~c 
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thap hdn trinh d9/bang cap ma hQ d~t duqc. 
Nguqc l~i, ngudi lao d()ng dttQc xem la c6 
b~ng cap duoi chu~n (undereducated 
workers) khi trinh d()/bllng cap doi hoi d~ 
tht;tc hi~n c6ng vi~c cao hdn trinh d()/b{mg 
cap ma h9 c6 dt.tc;Jc. Neu nguCli lao d()ng c6 
trinh d9/bAng cap tudng ung voi yeu du ve 
trinh d9/b~ng cap d~ tht,tc hi~n c6ng vi~c thi 
duc;Jc xem la b~ng cap/trinh dQ phu hc;Jp. 
Theo Alba-Ramirez (1993), each do It.tong 
nay c6 uu di~m la trong trt.tdng hqp thi 
trttClng lao dqng c6 ngu6n cung lao d()ng 
trinh d9 cao tang nhieu, thi v~n c6 th~ do 
luClng duqc tinh tr?ng bAng cap vuc;it chu~n, 
bdi vi v~n c6 kha nang c6 ngttdi lao d()ng 
dang lam nhung c6ng vi~c ma yeu c~u ve 
trinh d9/bAng cap thap hon trinh d9/b~ng 
cap ma h9 dang Sd huu. Di~u nay la phu hqp 
trong boi canh nghien cuu (J Vi~t Nam khi 
vi~c dao t?o sau d~i hqc b nuoc ta ngay cang 
duqc mb rqng. 

Con doi voi vi~c do luClng s'l,'l khong phu 
hQp ky nang, nghien cuu tie'p c~n theo each 
do htClng cua Farooq (2011). Theo d6, nguoi 
lao dqng se du<;jc hoi ve c6ng vi~c hi~n t~i cua 
h9 voi hai cau hoi: 

(i) Anh/ch! c6 cam thay ring ky nang 
Chung ma anh/chi tfch liiy dttQC CO cung cap 
cho cac anh/chi diiy du ky nang d~ tht;tc hi~n 
c6ng vi~c hi~n t~i hay khong? 
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(ii) Anh/cht c6 cam thay r~ng ky nang 
chung ma anh/cht c6 duqc c6 cho phep cac 
anh/cht tht,tc hi~n m9t cong vi~c phuc t~p hon 
cong vi~c hi~n t~i hay khong? 

NguCJi lao d9ng tra loi "C6" cho ca hai cau 
hoi duqc xem nhu la c6 ky nang vuqt chu~n 
cong vi~c (over-skilled). Trong truCJng hqp h<;> 
tra lCii "C6" Ci cau hoi thu nhat va "Khong" b 
cau tra loi thu hai thi duqc xem nhu' la c6 ky 
nang phu hqp voi cong vi~c (adequate­
skilled). Cuoi cling, neu ngudi lao d<)ng tra lCJi 
"Khong" doi voi cau hoi thu nhat thi se duqc 
xem nhtt c6 ky nang thieu chuAn (under­
skilled) bat k~ cau tra ldi d cau hoi thu hai 
nhtt the nao. 

3.2. Tiep cij,n each do luiJng Slf hai 
lOng trong cong vi~c 

Tren co Sd luqc khao tai li~u va xem xet 
tinh hinh tht;tc te t~i vung d6ng b&ng Song 
CU'.u Long, nghien cuu de xuat thang do st;( 
hai long voi 6 khia c~nh bao g6m: luong va 
phuc lqi, moi trlidng lam vi~c, ban cha't cong 
vi~c, st;( linh ho~t cong vi~c, h6 trc;i cua lanh 
di;w, h6 trq cua d6ng nghi~p va muc d9 hai 
long chung. N ghien cuu nay da tiep c~n each 
do lu'dng Sl.j hai long trong cong vi~c chu yeu 
dt,ta tren nghien cuu Kleming va Kler (2014) 
cung voi m9t so nghien cuu nhu Kusku 
(2001), Ellenbecker va Byleckie (2004) va 
Munir va Rahman (2015). Thang do st;( hai 
long duqc do ludng b~ng thang do likert 5 
muc d9 (tU 1: rat khong d6ng y, den 5: hoan 
toan d6ng y). Nghien cuu dtnh tinh voi 
phudng phap phong van chuyen gia da duc;ic 
tht,tc hi~n d~ dieu chinh thang do phu hqp 
voi boi canh nghien cuu truoc khi vi~c khao 
sat chinh thuc duc;ic tien hanh. 

3.3. Phudng phap t hu th ij,p so' li~u 

So li~u so ca'p dtt<;Jc thu th~p thong qua 
phuong phap dieu tra b&ng each phong van 
trl.jc tiep ho?c email ngudi lao d<)ng d 13 
tinh/thanh vling d6ng b~ng song CU'.u Long 
(bao g6m Long An, Tien Giang, Vinh Long, 
Tra Vinh, Ben Tre, Clin Tho, H~u Giang, 
S6c Trang, B~c Lieu, Ca Mau, An Giang, 
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Kien Giang va D6ng Thap) voi phuong phap 
ch9n mAu phi ngAu nhien ki~u thu~n ti~n, 
c6 phan tfing theo dta ban tlnh. Tac gia ch9n 
phuong,phap ch9n mAu phi ngAu nhien do 
c6 s:l:f. kh6 khan trong vi~C xac dinh du'<;JC 
khung mAu, la . danh sach nhung ngu'Cii lao 
d<)ng ttong d9 ,.tu6i lao d()ng c6 vi~c lam b 
rn6i tlnh. Doi tu<;Jng khao sat la nhung ngu'di 
d9 tu6i tu 18-55 tu6i dang c6 vi~c lam d cac 
Cd quan nha nuoc va trong cac doanh 
nghi~p. 

Voi t6ng th~ g6rn 10.596.500 nguCJi lao 
d(}ng trong d() tu6i tu 15 trd len cua khu V1.jC 
d6ng b&ng song CU:u Long (T6ng eve thong 
ke, 2017) va sai so cho phep 1 %, v~n dvng 
theo c6ng thuc tinh ca m~u trong Israel 
(1992), ca mflu toi thi~u phai c6 khoang 
9.990 nguC1i lao d<}ng. D~ giam rui ro trudng 
h<;Jp thieu thong tin, ca m~u dt,t kien cua 
nghien cuu duqc nang len la 1.300. So ngttdi 
lao d()ng clin khao sat 0 tung tinh/thanh 
duQc tf nh theo ty l~ ngu'CJi lao d<)ng d 
tung/thanh SO VOi t6ng th~ Cua khu Vt;(C d6ng 
b~ng song CU:u Long. 

N ghien cuu c6 sU: dvng phuong phap 
phan tich nhan to kharn pha (EFA), kich 
thuoc mflu toi thi~u la 50 va tot hon la 100, 
voi ti l~ quan sat so voi bien do ludng duqc 
khuyen khich la 5:1, nghfa la 1 bien do 
lu'CJng clin toi thi~u 5 quan sat. ca m~u dt,t 
kien hoan toan dap ling ca m~u toi thi~u cua 
phuong phap EF A. Ben c~nh d:6, nghien cuu 
si't dvng ding sli dvng phuong phap phan 
tich h6i qui, cftn it nha't 10 quan sat cho m6j 

bien d9c l~p. Do v~y, ca mAu dt;t kien cua de 
tai ciing darn bao ca rn~u toi thi~u c~n cho 
phan tfch h6i qui. 

3.4. Phudng phap p hiil?- iich so' li~u 

Tru'oc het, nghien cuu si':! dvng cong Cl,l 
ki~rn dinh Cronbach's Alpha d~ ki~m tra d:9 
tin c~y cua thang do st;( hai long trong cong 
vi~c. Sau d6, phuong phap phan tich EFA 
duc;ic ap dvng d~ gom nh6m cac thanh phlln 
c6 lien quan trong thang do. Phuong phap 
nay giup giam bot so lu'Qng thanh ph§.n c6 
lien h~ voi nhau den m9t so lu<jng c6 th~ sli. 
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Anh hUling ciia vi(ic lam ... 

dl,mg duqc. Cuoi cung, phttdng phap h6i quy 
da bien duqc sl'1 dl,lng d~ uoc luQng tac d9ng 
ell.a vi~c lam trai nganh nghe va khong phu 
hqp b~ng cap, ky nang cua nguoi lao d9ng 
den Slf hai long trong cong vi~c cua ngttdi 
lao d9ng. Phudng trinh uoc luQng vi~c lam 
trai nganh nghe va khong phu hQp b~ng 
cap, ky nang cua ngu'di lao dQng de'n Slf hai 
long trong cong vi~c Cl,1 th~ nhtt sau: 

l ol 

SHL=o:+ L~;MM,+ :L:o1D1 +e (*) 
1= 1 j=I 

Trong d6: 

- SHL th~ hi~n Slf hai long cua ngu'.di lao 
dQng trong Cong vi~c du'.QC do ludng theo 6 
khia c~nh bao g6m: hai long voi htdng va 
phuc lqi, hai long voi moi trttdng lam vi~c, 
hai long voi ban chat cong vi~c, hai long voi 
Slf linh ho~t trong Cong vi~c, hai long VOi Slf 
h6 trQ cua Hinh d~o, hai long voi h6 trQ cua 
d6ng nghi~p va Slf hai long chung. Do d6, mo 
hinh (*) se duqc th'lfc hi~n 7 Mn, l~n h.tqt voi 
tung khia c~h Cua Slf hai long va voi Slf hai 
long chung. 

- MMi: bien do htClng s\f khong phu hqp 
nganh nghe, bflng cap va ky nang (i=l,2,3). 
M6i lo~i khong phu hQp se dttQc do luClng 
bftng 3 tr~ng thai bao g6m vuqt chuAn, duoi 
chuAn va phu hqp voi yeu cau cong vi~c. 
Ben c~nh d6, Slf khong pbu hQp nganh nghe 
duqc do lttdng bflng 3 muc dQ g6m: khong 
lien quan, lien quan m~t thiet va lien quan 
chut it. 

- Dj: bien ki~m soat thu j (j = 1,2,3,4) bao 
g6m: tu6i, gioi tf nh, tinh tri;mg hon nhan va 
kinh nghi~m lam vi~c. Di~n giai chi tiet ve 
Slf do lu'dng cac bien clUQC trinh bay trong 
bang i. 

- Tu6i: Kusku (2001) cho r~ng, c6 moi 
quan h~ tich C\!C giua tu6i tac, tham oien va 
Slf hai long trong cong vi~c. N gudi lao d9ng 
cang Ian tu6i muc d9 hai long voi· cong vi~c 
cang cao. Do ngttC1i lao d9ng tre tu6i ky vc;mg 
cao hdn tu cong vi~c cua he;> nhttng khong 
duqc dap ling dAn den tinh tr~ng that vqng 
nhieu hdn. 
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- Gioi tinh: Beder va Heywood (2006) chi 
ra rfmg, phl,l nu it hai long trong cong vi~c 
hdn so voi nam gioi. Moi quan h~ giua gioi 
tinh va Slf hai long trong Cong vi~C da dLiQC 
nhieu nghien cuu de c~p den nhung v~n chtta 
thl,fc Slf dliQC lam ro. 

- Tinh tr~ng hon nhan: m9t so nghien cuu 
truoc day cho thay r~ng, tinh tr~ng hon nhan 
c6 anh hubng de'n sv hai long trong cong vi~c. 
Ching h~n nhtt, Bender va Heywood (2006) 
da tirn thay r~ng ngttdi lao d9ng da ket hon c6 
muc hai long trong cong vi~c cao hdn so voi 
ngttCli lao d9ng chua ke't hon. Ngoai ra, ket 
qua nghien cuu cua Robst (2007) cho thay, 
nhung ngttdi chua l~p gia dinh lam vi~c trai 
nganh cao hdn nhung ngttCli chtta l~p gia dinh. 

- Kinh nghi~m lam vi~c: Fetai va CQng S\1 
(2015) da phat hi~n d.n.g, kinh nghi~m lam 
vi~C CO moi quan h~ ty l~ thu~n VOi S\1 hai 
long. C\1 th~, nguC1i lao d9ng lam vi~c cang 
lau se d~ hai long trong cong vi~c hdn so voi 
nh6m nguC1i lao d9ng moi lam vi~c. Nhung 
lao d9ng c6 kinh nghi~m it hem thttClng d~t ra 
nhung yeu c~u cao hdn, dAn den khong dttQc 
dap ung va thoa man, vi v~y Sl.,i hai long 
trong cong vi~c thap hdn. 

4. Ket qua 

4.1. K€t qua phan tich nhan to' kh am 
pha thang do slf hai long trong c6ng 
vi¢c 

Trude khi thl;ic hi~n phttdng phap phan 
tich nhan to EF A, b9 thang do duqc ki~m 
djnh d9 tin c~y b~ng h~ so Cronbach's 
Alpha. Ket qua phan tfch cho thfly, tat ca 
cac bien thanh ph~n cua cac khia C~nh St;i 
hai long trong Cong vi~c Va Slf hai long 
chung deu thoa man dieu ki~n dQ tin c~y va 
khong c6 bie'n nao bi lo~i khoi nh6m nhan to 
tttdng ung. 

• Phan tfch EFA thang do cac khfa qmh 
Slj hai Jong frong cong vi~c 

Khi thl,tc hi~n phan tich EFA Ian d~u. 2 
bien quan sat BCCV 4 (Trach nhi~m dttQc 
xac dinh ro rang) va BCCC5 (Dao t~o them 
d~ tang nang suat lam vi~c) khong thoa dieu 
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ki~n (1) nen bi lo~i. Ket qua phan tfch EFA du'Qc gom chung voi khia c~nh moi truong 
Mn 2 cho thay, tat ca cac dieu ki~n k~ tren lam vi~c. Vi~c di chuy~n ciing cho thay st;t 
deu thoa man. Ket qua phan tich nhan to hQp ly, bbi vi vi~c xac dinh ro rang muc 
kham pha EFA b bang 1 cho thay, ca 6 lttdng .ngay tu dftu phAn nao th~ hi~n moi 
nh6m nhan to la cac khia c~nh cua S\! hai tru~ng lam vi~c minh b~ch ro rang. T6ng 
long trong cong vi~c deu duqc giu l~i nhu de phuong sai trich cua tat ca 6 nhan to d~t 
xuat ban dAu. Rieng chi c6 bien quan sat kha cao a ml:lc 71,23%, dieu nay th~ hi~n 
d~u tien cua khia c~nh luong va phuc lqi la rAng nhan to duqc rut ra giai thich duqc 
muc luong dttQc xac djnh ngay t u d~u (PLl) 71,23% st;t bien thien cua so li~u. 
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SIT 

I 

2 
3 
4 
5 
6 

7 
8 

9 
10 

II 

12 

13 

14 

15 
16 

17 

18 

19 

20 
21 

22 
23 

24 

25 
26 -
27 

28 

29 

30 
31 

32 

BANG 1: Ma tr~n xoay cac nha n t o 

NhAn t6 
Kibi~u bi~n 

3 5 6 4 1 2 
PU 0,6030 

MT! 0,7547 

MT2 0,6822 
·-----········"-,_ 

..... ~............ .. ............. -2.~7..'.?.86................ .. ............ - ................. - ................. _, ............ , ... _ ......... , __ .. , ..... .... __ ,, ..... ... _ '"""" 
.... ~~---· ... _ .... 2.~.?.~ .. ?. .............. - - ................. -~-............... - ................ - ....... - ........ ,, .. ,_ ........... -· . 
MTS 0,6947 

-·-·--- 1 ---~--··-·- t---·- - ··-- -·- .. ·- ·- 1-· -
MT6 0,7513 

MTI 0,6437 

DNl 

DN2 
0,7129 ..... _ _____ _ ,,_ __,,_ - - --

q .. ?.113. _ .................... - .... - ... .... . ....... .. 
DN3 9.!.?~3. .. _,, ............. _ ............. - ..... - .............. _ ....... _,,,,,,_ 
DN4 0,7386 

- ·---· ··- f-··-··-··-··---- ·---- ·- ·- ···-·-· --
0,7159 -t-----DN5 - -- -----t 

DN6 
·- ---~ - ---1-

0,6310 

0,6959 
. - - -- ······---···· ·- ·····--···-·· .. ···· 

-

LDl 

LD2 
LD3 

............ __ g. 1020........ - . - - .. .. - ... ~ .......... - -....... _ ............. - ....... . 

- ··· ·············- -...... __ -
LD4 

- - ·- ·- ···- - - - ·--··- ··- ·-·- i--

LD5 - -- ·-
LD6 
LH l _ ........ ·-·- ······ ·- - --····--·--·· ··--- -
LH2 -
LH3 

_ ................. - ·- · ··········-·- ······· ""'"'"' - ................ ,..._ .. ........ ...... r-. 

LH4 - __ ,, __ ,,_ .... ...... ,.,_ ...... ,., __ .... . 

LH5 --- ---- ____ , 

Q,6_66?. .... 
0,7137 

············- ,, ... _ ........... - ........ --·-- ··········· 

--~-··-·-·-· ·- .. -······-··- ·~--·-·---·-·-

0,6741 -
0,5355 

0&?~2- -
. 9~?.??~- ........ .. 
0,9100 
·······················-·-
0,7607 . .................... ,_ 
0,4908 

BCCV 1 0,806 l --- ·- ~ 

_ ... .sccv2 _ - ................ -- _ _ ......... __ __ .......... _ o,8457 · ______ _ 

_ ................ .!3C~.Y.~-·-............ _ ................. --........... - ........... _ ............... ··-·-................... ___ ......... .. .. - . . 0,6368 ___ ---· ·-
BCCV4 0,5347 ..................... - -·········"" .................... - ··············"···-·-·······............ _,.,,........... . .................... ,.1--.......................... . ..., ............. _ .... ' .... ...... . ... -

PL2 0,5763 
"'-··-··--·-·-·-·- ..... ···-·---·····"···-- ··········-·-- !--···"'' ............ ,_, __ __ .... . 

PL3 0,6118 
- ---

PIA 0,5655 - -- -
............ ____ KMO = 0,95_?.~---· __ ,__ S6 _9_~~1..1sat=1263 L __ 

T6ng phucmg sai trfch (%) = 71,23 Gia tri sig - Ki em dtJth Bartlett = 0,000 

Ngu6n: Ket qua xu If s6 li~u tu milu nghien cilu gom l .300 ngum lao d¢ng b DBSCL (2020). 
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Anh hUang cua vl'c lam ... 

• Ket qua phan tfch EFA thang do slj hai 
longchung 
H~ s6 KMO cua thang do S\j hai long 

chung kha cao, dl:lt gia ttj 0,9318. Cac chi s6 
khac trong bang 2 cho thay, vi~c ap dl,lng 

phu:dng phap EFA la phu hqp. Ket qua phan 
tich cho thay, nhan s'lj hai long chung duqc 
xay dvng dva tren 7 bien quan sat la phu 
hqp. Phttdng sai trich cua nhan t6 d1;1t 
74,89%. 

• BANG 2: Ma tr~n xoay nhan to 

Bitn quan sat Nhan t6 
SIT 

Kf hi~u bi~n I Ten bitn 

2 

~ Hai long voi vi¢c lam hi~n ~ 

HLC2 I Co quan tOi la don v! t6t nha't trong nganh ·-·----.. -·--............. --... _______ ~ 
3 HLC3 Tl! hao khi n6i ve co quan mlnh ···-·-.. _____ .. _,_ ... 

- I 
Khuyen ngu<Yi khac xin vao co quan lam vi~c 4 HLC4 

I 

5 HLCS Tuong lai se lam vi~c t~i co quan nay 
.......... _ ............... -j............ . .......... - ......... _ M•· I -

6 HLC6 Xem co quan nhu ngOi nha thu 2 

0,8611 

0,8274 

0,9041 

0,8488 

0,8728 

0,8717 

0,8699 7 HLC7 Gia dlnh h~nh phuc khi tOi lam vi¢e t~i day 
...... .,., ____ ...... --1_,,,,,,, .. ,,_ ,, .. ,,,,,,_ ,,,,,,, __ ••••••••• -1-...... 

KM0=0,9318 S6 quan sat = 1263 I 
Tdng phuong sai trlch (%) = 74,89 Gia ttj sig - Ki~m d!nh Bartlett= 0,000 

Nguon: Ke't qua xli If s6 lil~u ta mau nghien c(ru g6m 1.300 ngum lao d¢ng (J DBSCL (2020) 

Sau khi phan tich EFA, di~m nhan t6 
cho cho tung khia Cl:lnh va S'lj hai long 
chung trong cong vi~c se dttqc tfnh toan c6 
tinh den tr9ng s6 cua cac bien thanh phiin 
ung voi tung nhan t6. Nhung nhan t6 nay 
se du:qc sli dl,lng nhu: bien d(>c l~p trong 
phttdng phap phan tich h6i qui trong n9i 
dung ben duoi. 

4.2. M6 ta m6u nghien criu 

• Tinh hinh lam vi~c khong phu hqp d 
d6ng bAng song Cliu Long 

Ket qua th6ng ke d bang 3 cho thay tinh 
trl:lng ngudi lao d9ng c6 vi~~ .lam khong phu 
hQp kha ph6 bien. Xet d khia Cl:lnh vi~c lam 
trai nganh (J ca hai muc d9, ty l~· ngU:di lao 
d9ng dang lam vi~c trai nganh c.l).iem 
khoang 56%, trong d6 ty l~ ngttdi dang lam 
vi~c khong c6 lien quan gi den nganh h9c la 
khoang 29% va ty l~ ngU:di dang lam vi~c c6 
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lien quan chut it den nganh h9c la 27%. Khi 
xem xet chi tieu khong phu hqp b~ng cap, 
ket qua cho thay, ngu:C1i lao d(>ng c6 b~ng ca'p 
du:oi chuEin so voi yeu cAu cong vi~c tttdng 
d6i tha'p voi ty l~ 6,54%. Tuy nhien, hi~n 
trl:lng bAng cap VU:Qt chuAn so voi yeu ciiu 
cong vi~c cua ngttdi lao d9ng len den 30%. 
Digu nay cho thay, ngu:C1i lao d{mg trong khu 
v'ljc chap nh~n lam vi~c khong dung b?tng 
cap kha nhieu. DO'i voi hi~n trl:lng ky nang 
phu h<;Jp, ket qua th6ng ke cho thay, ngudi 
lao d9ng c6 ky nang vu:qt chuAn so voi yeu 
cAu cong vi~c theo danh gia cua chinh minh 
Jen den 76%, trong khi d6, nguC1i lao d(>ng c6 
ky nang du:oi chuAn chi chiem 4,31 %. Dieu 
nay cho thay, cac doanh nghi~p chu:a khai 
thac du:qc het ky nang cua ngu:ai lao d9ng 
trong cong vi~c, bdi vi chinh ngttdi lao d(>ng 
t'lj danh gia h9 c6 th€ th'ljc hi~n duQc nhung 
cong vi~c doi hoi ky nang phuc t~p hem. 
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BANG 3. Tinh hinh lam vi~c khong phu hqp (J d6 n g b An g son g Ci'tu Long 

Kh6ng phl) hWJ Mng c.1p 
-----

Bang c1fp dttoi chuAn 

Bang c1fp dung chu1in 

B~ng ca'p Vl!qt chuftn 

Tdng 

Ky nang du6i chuan 

Ky nang dung chuAn 

Ky nang wqt chuan 

T6ng 

KhtJng phu hWJ kf m1ng 

Kh6ng phU hqJ ng/mh ngM 
---

Cong vi~c dang lam khong lien quan nganh h<;>c 

Cong vi¢c dang lam c6 lien quan chur fr M n nganh h<;>c 

Cong vi~c dang lam c6 lien quan m~t thiet den nganh h<,>c 

Tong 

T~s6 

85 

825' 

390 

1.300 

56 

257 

987 

1.300 

371 

352 

577 

L.300 

TY I~ 

6.54 

63,46 

30,00 

JOO 

4,31 

19,77 

75,92 

100 

28,54 

27.08 

44.38 

JOO 

Ngu(J'n: Ket quii xir ly so l i¢u tu mau nghien cllu g6m 1.300 ngttO'i lao d(lng o DBSCL (2020) 

• Thong ke mo ta cac bien kiem soat t u6i. Ty l~ nguCJi c6 gia dinh ch iem g~n 
Ket qua thong ke o bang 4 cho th~y, 57%. Do doi t u<;in g khao sat la ngubi di 

trong m~u nghien cuu ty l~ lao d<Jng nu va la m, dang tr ong dQ tu6i s~n sang cho vi~c 
nam tuong doj d6n g dgu, trong d6 n a m l~p gia dinh nen ty l~ c6 gia dinh la kha 
chiem 50,23% ... DQ t u6i cua ngu Cii lao d<Jn g hqp li. Nguoi lao d<Jng trong m~u nghien 
trong m~u nghien cU'.u dao d<Jng tu 18 den cU'.u c6 kinh nghi~m lam vi~c trung binh 
59 tu6i va dQ tu6i trung binh khoang 30 khoang 6 nam. 
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BANG 4: Thong ke mo ta cac bien si't d\lng trong mo hinh 

Ten bie'n Don v! S6 quan sat Truog blnh ~l~h S6nho S616n 
tfnh chuAn nha't nha't 

Tu6i Nam 1300 29,83 6,93 18 59 
-

Kinh nghi¢m Jam vi¢c Nam 1276 5,83 5,63 0 36 
----- - - -

Gim tfnh 1300 0,5023 0,5002 0 l 
--··-··· - ····--··--· --···· - - ·- - - - -

Tlnh tr:;lng hOn nhAn 1.300 0,5692 0,4954 0 I 

NgutJn: K~t qua xtr ly s6 Ii~u tir mi\u nghien cllu g6m 1.300 ngu<Ji lao d(lng (J D BSCL (2020) 

4.3. Ket qua p han tich SJ! a n h hitl!ng 
cua vi~C lam khong p h u h <Jp den SJ! 

hai tong trong cong vi~c cua ngitili lao 
d{)ng 
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Ket qua phan tich a CQt (7) bang 5 cho 
thay, nhu ng nglidi lao dQng g~p phai S\f 
kh6ng phu hqp ve ky nang ca d d~ng vtt<jt 
chucin hay duai chu:in deu c6 muc hai long 
chung thap hon so vai nguoi lao d(mg c6 ky 
nang dap ung dung chuiln cong vi~c. Ben 
c~nh d6, ngudi lao d9ng c6 sv kh6ng phu 
h<;Jp nganh ng~e (J muc d('> nganh h9c khong 
lien quan cong vi~c hi~n t~i, hay c6 lien 
quan chut it ding du<;ic tim thay c6 sv hai 
long thap hon so vdi nguC1i lao d9ng c6 vi~c 
dang lam dung chuyen nganh. Ket qua nay 
kh£ng dinh, nhung phat hi~n cua cac 
nghien cuu truac day nhu MCGuiness va 
Sloane (2011) hay Badillo - Amador va Vila 
(2013) ve S\f anh httdng tieu C\!C den ngttdi 
lao d('>ng xet b cap d9 ca nhan. Tuy nhien, 
trong nghien cuu nay, chua c6 b&ng chung 
th6ng ke Cho thay Ve S\i anh bttdng CUa S\l 
kh6ng phu hqp bAng cap den S\i hai long 
chung. 

Xet tren cac khia qrnh cua S\f hai long 
trong cong vi~c, bAng chung thong ke (J 
bang 5 cho thay, nguC1i lao d9ng lam nhung 
c6ng vi~c trai nganh h9c (a ca hai muc d('> 
la khong lien quan ho~c c6 lien quan chut 
it) c6 S\f hai long thap hon doi vdi khia 
C~nh ban chat cong vi~C va doi vdi S\l h6 trq 
cua cap lanh d~o. Dieu nay c6 th~ la do 
vi~c chap nh~n lam vi~c khong dung 
chuyen mon, lam cho nguoi lao d9ng thay 
kh6 khan va kh6ng thoai mai vdi c6ng vi~c. 
N goai ra, hq c6 th~ cam thay S\i h6 trq cua 
cap tren la chua thoa dang, k~p thoi. Tuy 
nhien, ngudi lao d('>ng lam nhung c6ng vi~c 
hoan toan kh6ng lien quan den ch uyen 
mon da h9c l~i thay hai long hon dQ'i vdi S\l 
Jinh ho~t trong COng vi~C Va vdi S\f hcS trc;J 
cua d6ng nghi~p. St;i hai long nay c6 th~ 
xuat phat tu vi~c nglidi lao d9ng chap nh~n 
vi~c lam vi~c khong dung chuyen mon la do 
nhung cong vi~c nay c6 st;i linli ho~t ma h9 
ciin, chAng h~n nhu du<;ic lam vi~c. w xa, 
chu d9ng ve gid giac va trao quyen t\i xil ly 
c6ng vi~c... Ben c~nh d6, vi~c lam vi~c 

khong dung chuyen mon doi hoi sv chiu 
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kh6 hqc hoi tu d6ng nghi~p cao hon. Do d6, 
S\i giup da cua d6ng nghi~p lam cho he;> cam 
th ay hai long hon. N goai ra, nguoi lao d9ng 
c6 s\f kh6ng phu hqp trong cong vi~c nhu 
trong truCing h<;ip bllng cap duoi chuiln va 
ky nang vuqt chucin (c9t 6) ding danh gia 
Cao S\i h6 tr<;J Cua d6ng nghi~p trong cong 
vi~c. 

Them vao d6, ket qua uoc lu<;ing (J bang 5 
con cho thay, nguoi lao d('>ng c6 bAng cap 
vuqt chucin cung c6 s\l hai long thap hon 
dQ'i vdi ban chat COng vi~C Va dQ'i voi S\l hcS 
tr<;l cua lanh d~o. Khi ngudi lao d9ng phai 
lam nhung cong vi~c c6 ky nang doi hoi 
thap hon ky nang hq tich lUy du'.c;Jc c6 th~ 
gay nen s\( nham chan trong c6ng vi~c, d~c 
bi~t khi cap tren chua cho h9 c6 co h9i dtt<;jc 
stt d l;l.ng het ky nang cua minh. Ben c~nh 
d6, ngudi lao d('>ng c6 b~ng ca'p vuQt chu~n 
ciing c6 S\( hai long thap hdn doi vdi S\f h6 
tr<;j cua cap tren. 

M~t khac, ke't qua phan tich Ci bang 5 
con cung cap b~ng chung thong ke cho 
thffy, ngu'.CJi lao d(}ng cang !On tu6i thi C6 S\l 
hai long t r ong c6ng vi~c ngay cang thap, 
d~c bi~t la a khia qmh tien luong - phuc 
l<;ii, m6i truCing lam vi~c, ban chat c6ng vi~c 
va S\l h6 trq cua cap tren. Ngu'.di lao d<)ng 
da c6 gia dinh c6 s\( hai long trong cong 
vi~C cao hon, dang chu y la 0 khia C~nh S\l 
linh ho~t trong cong vi~C, S\l h6 tr<;j cua 
Hinh d?O va S\( h6 trc;J cua d6ng nghi~p. 
Dieu nay c6 th~ la do nhung nguCii c6 gia 
dinh phai c6 nhung trach nhi~m lien quan 
de'n con cai, den nhung moi quan h~ ben 
ch6ng, hen v<;l nen h9 danh gia cao khia 
C~nh linh ho~t trong cong vi~c, S\1 hB trq 
cam thong tu lanh d[:lO Cung nhtt tu d6ng 
nghi~p. Ngoai ra, b~ng chung thong ke con 
cho thay, nam lao d('>ng c6 st;i hai long cao 
hon doi vdi khia c~nh ban chat c6ng vi~c 
va s\( linh ho?t trong cong vi~c so voi nu. 
Tuy nhien, chua c6 bl'lng chung thong ke 
ve moi quan h~ giua kinh nghi~m lam vi~c 
Va S\l hai long trong COng Vl~C trong 
nghien cuu nay. 
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BANG 5: Ket qua phan tich st:f. anh hlidng cua vi~c lam khong phu hqp den st:j. hai 
long trong cong vi~c cua nguoi lao d{mg 

Ten bi6n 

B!ng c!p dum 
chuan 

Luong ­
Phuc 1¢ 

(l) 

-0,03 

(0,12) 
-

.. - . ........ ... -

Bang cap 
chudn 

VU<Jl 

Ky nang dum 
chudn 

0, 18*** 

(0,07) 

-0,40*** 

MOi 
trumtg 

lam vi~ 
(2) 

0,01 

Banch4't 
cOng vi~ 

(3) 

-0,12 

(0, 1 I) (0, 11 ) 

0,01 0,02 

(0,07) (0,07) 

0,00 -0,22 

(0,13) (0,15) (0,15) 
-- -

Ky nllng VU<Jl 
chuan 

-0,09 -0.27*** -0,09 

(0,07) 

-0,03 

_,_ ----·--

Khong lien quan 
nganh hc;>c .................................................. 

C6 lien quan chUt 
ft Mn nganh h<;>c 

-~I--

TuOi 

(0,07) 

0,07 

(0,07) 

-0,02** - ~ 

(0,01) 

Nam -0,08 
··-·· ···- ··· -

(0,06) ··- ........... - ··-···"'' ' 
Da c6 gia dlnh 0,02 

.................. , ,.,__ ......... 

,,_,,_ ~-~0.06) 
Kinh nghi~m lam 
vi¢c 

-0,01 

(0,0l) -
0,63*** Hang s6 

(0,19) 

0,06 

1.242 

-

(0,07) (0,07) 

-0,04 -0,14* 
. ............ _ ,, .. .......... ,,,_ ,,, .. .. 

(0,08) (0,08) 

-0,IJ -0,11* 
---

(0,07) (0,06) 
---+-
-0,04*** -0,04*** 

(0,01) (0,01) 

0,07 0,12** .............. , __ ,,_,,,,,,, 

(0,06) (0,06) 

-0,06 -0,04 
............ ............ ,_ ... , .. , .... ,, 
(0,07) (0,06) 

0,01 0,01 

(0,0IL_ (0,01) 

1,24*** 1,25*** 

(0,20) (0,19) 
--······-.. ---··· .. ·-.. --

0,06 0,06 
.............. -- ............ .... _ ........ . 
l,242 l ,242 

Linh bo~t 
cOng ·vi~ 

(4 

0,03 

(0,13) 
................ - ~ 

0,06 

Llnh~o 

(5) 

0,01 

(0,10) 

-0,26*** 

(0,07) (0,07) 

0,02 -0,06 
_,_____ 

(0,14) (0,14) 
---

0,01 -0,15** 

(0,08) (0,07) 
,_,_., ............. -.f-- .............. _ 

0,24*** -0,59*** 

D6ng 
nghi~p 

(6) 

0,27** 

(0,12) 

0,01 

.. ,,,_ 

Hai long 
chung 

(7) 

0,11 

(0,11) 

-0,05 

(0.07) (0,07) _ ....... -,._ ........... - .......... . 

0,03 -0,34** 

(0,13) (0, 15) 
-~---

0.20** -0,40*** 

(0,08) (0,07) , __ ...,, __ ,, .... 
0,20** -0,25*** 

"""" ... ........ ·- .............. - ................. ' ............ _ .. ,,,, .... , ... _,,, ........... _ .. , .... ,., . .,_ """" 
(0,08) (0,08) 

-0,08 -0,37*** 

(0,07) (0,07) 
- -!---

0,00 -0.0 I** 

(0,0 I ) (0,01 ) 
----·-·-·- r--·-· -
0,17*** 0,06 

••-"n-·-•••••••••-•-•••·••"' ""' 

(0,06) (0,06) 

0, 18*** 0,17*** .......... _,. ................. ---······ ·····- ................ . .... . 
(0,06) (0,06) 

-0,00 

(0,01) 

0,01 

(0,0 1) 
--t----

-0,32* 0,72*** 

-
-

---+-- ~ 

(0,18) (0,18) 

(0,08) (0,08) 
......... · - ··-··········-········ .. 

-0,04 -0,26*** 

(0,07) (0,07) 

-0,0 I -0,04*** 
-"-

(0,01) ____ (0,0_1) 

0,04 0,08 
... ·-·- .. --...... , __ 

(0.06) (0.05) 

0, 18*** 0, 12* __ .. , ...... .... --........ - _ .. , .... _ .. _ .. _, ...... _ 

(0,07) (0,06) 

-0,01 

(0,01) 

0,02 

(0,19) 

.. ··-··----
-0,00 

(0,01) 
-

1,43*** 

(0,19) 

0,03 0,11 0,03 0,09 
. ................. _ .................. -... I•'" 

l,242 1,242 1,242 1,262 

Ghi chll: ***, ** va * d~i di¢n cho muc y nghia li:ln ltrqt la I%, 5% va 10%; d() !¢ch chuiin duqc d~t trong dliu ngo~c 
(); nh6m tham khao la nii, c6 gia d1nh, c6 Mng c5p dung chuan. ky nang dung chuan va nganh h<;>c lien quan m~t thiet 

den nganh h<;>c 

Ngu6n: Ket qua xir ly s6 Li¢u tit m!u nghien ctl'u g6m 1.300 nguOi lao d¢ng a DBSCL (2020). 

5. Ket lu~ 
Nghien cuu nay t~p trung phan tich S\i anh 

hU'.dng cua vi~c lam khong phu hc;Jp (J ca 3 khia 
Cli\Ilh g6m: khong phu hQp b~ng cap, khong 
phu hQp ky nang va khong phu hqp nganh 
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ngh~ den S\f hai long trong cong Vl~C cua 
ngU'.di lao d9ng (J khu V'J.:!.C d6ng b!ng song Ci':tu 
Long cua Vi~t Nam. Ngoai xem xet sv hai 
Jong chung, trong nghien CUU nay, S\f hai long 
doi voi cac khia c~nh rieng cua cong vi~c cung 
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duqc xem xet bao g6m: luong va phuc lqi, moi 
trudng lam vi~c, ban chat cong vi~c, st;t linh 
ho~t trong Cong vi~C, St;( h6 tr<J cua lanh d~o va 
S\t h6 trq cua d6ng nghi~p. Vi~c xem xet m(>t 
vai khia c~nh cong vi~c trong nhling nghien 
cuu truck day a cac quoc gia khac nhieu khi 
chlia chi ra duqc nhung van de ma nglidi lao 
d(>ng quan tam nhieu hon trong cong vi~c. 
N ghien cuu. dtf{Jc tien hanh dva tren so li~u 
khao sat 1.300 nglidi lao d(>ng dang lam vi~c d 
cac don tj S\1 nghi~p, cac doanh nghi~p thu(>c 
tat ca cac lo~i hinh doanh nghi~p a khu vt;tc 
d6ng b~ng song Gau Long. 

Ket qua thong ke cho thay tinh hinh lam 
vi~c trfil nganh a khu vt;tc d6ng b!ng song Cuu 
Long kha cao, hon 55% t6'ng mAu nghien cuu. 
Dang chu y la truClng hQp sl:f khong phu hqp 
ve ky nang, nglidi lao d(>ng c6 ky nang vliQt 
chuAn so voi yeu cAu cong vi~c chiem hon 
75%, dieu nay c6 nghia la nglidi lao d(>ng cam 
thay ky nang cua hQ c6 th~ dap 6'.ng nhung 
cong vi~c phuc t~p hon cong vi~c hi~n t~i. 

Tinh tr~g nglidi lao d(>ng c6 b~ng cap vt1Qt 
chuAn ciing tuong doi cao, chiem khoang 30% 
t6ng mAu nghien cuu. 

Khi xem xet anh hlidng cua tinh tr~ng 
khong phu hQp den st;t hai long, b~ng chung 
th6ng ke tu nghien cuu nay cho thay r~ng, 
ngttdi lao d(>ng lam vi~c c6 ky nang khong 
dling vOi yeu cftu cong vi~c a ca hai d~ng duOi 
chu~n ding nhu vt1Qt chu~n va nhung nglidi 
lao d(>ng lam vi~c trai nganh deu c6 st,t hai 
long thap hon trong Cong vi~c, d~c bi~t la 0 
khia C~nh ban chat Cong vi~C va dru voi S\t h6 
trQ cua cap tren. Ben c~nh d6, ngudi lao d(>ng 
c6 vi~c lam khong phu hqp c6 xu huong danh 
gia cao S\t h6 trQ Cua d6ng nghi~p trong Cong 
vi~c. Ngoai ra, ngttCli lao d(>ng c6 b&ng cap 
vt1Qt chu~n SO voi yeu cftu Cong vi~c CO Sl;{ 
khong hfil long thap hon do1 vOi St;{ b6 trQ cua 
cap tren. D~c bi~t, ket qua nghien cuu cho 
thay, nglioi lam nhung cong vi~c kh~ng lien 
quan den nganh nghe c6 muc hai long long 
cao hon d6i voi khia c~nh linh ho~t trong cong 
vi~c so voi nhung ngttdi lam vi~c dung nganh. 
Dieu nay c6 th~ cho thay, st;t linh ho~t trong 
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cong vi~c c6 th~ la m(>t trong nhung khfa c:;i.nh 
quan tr9ng dAn den vi~c ngudi lao d(>ng sftn 
sang chap nh~n m(>t cong vi~c khong dung voi 
chuyen nganh da duqc dao ~o. Tuy nhien, 
chtta c6 bfmg chung th6ng ke cho thay st,t 
khac bi~t ve muc d(> hai long chung trong cong 
vi~c giua nhilng ngttdi lao d(>ng c6 bkg cap 
duoi chufu va vuqt chu~n so voi yeu cliu cong 
vi~c voi nhung lao d(>ng c6 b&ng cap dung 
chuAn. 

Ben c~nh d6, ket qua nghien cl1u con cho 
thay, nhung ngttdi lao d(>ng c6 gia dinh cam 
thay hai long voi cong vi~c nhieu hon nhung 
nglidi chua l~p gia dinh, d~c bi~t hQ cam thay 
hai long hon do} voi khia c~nh linh ho~t trong 
Cong vi~C, doi voi S\t h6 trQ cua d6ng nghi~p va 
st,t h6 trQ tu Hinh d:;i.o. Them vao d6, nam lao 
d(>ng duqc tim thay c6 muc hai long cao hon 
doi voi hai khia c~nh g6m ban chat cong vi~c 
va S\t linh ho:;i.t trong cong vi~c. Ngoai ra, 
b~ng chU'.ng th6ng ke cho thay, ngttCli lao d(>ng 
cang lOn tu6i thl S\i hai long trong cong vi~C 
cang thap hon. 

Tom l~i, nhilng ket qua nghien cuu tren 
cho thay, xet 0 cap dQ Ca nhan, S\i khong phu 
hQp trong cong vi~c. d~c bi~t la trttdng hQp 
lam trai nganh va c6 ky nang khong phu hQp 
CO anh hU'.dng tieu C\iC den S\t hai long trong 
Cong vi~c cua ngudi lao d(>ng. Dieu nay cho 
tha'.°y, nhu CftU Cftn thiet Cua vi~c nghien Ctlu 
va phan tich chuAn ky nang cAn thiet cho 
cong vi~c tU phia ngttdi sl:t d\mg lao d(>ng do'i 
voi cac co sd dao t:;i.o, nh~m thiet ke nhung 
chuong trinh dao t~o dap 6'.ng du'Qc t6t hon 
yeu du cua xa h(>i. Ben c~h d6, vi~c cung 
cap nhung dt;t bao yg nhu cftu nhan lt,tc trong 
khu V\tC cho ngliOi hQC ding rat cftn thie't, 
nh!m giup nhung ngttoi hQC ch9n duqc nganh 
nghe d~ tim vi~c lam hon, tU do, co th~ giup 
cai thi~n du'QC tinh hlnh lam vi~C trru nganh. 
Digu nay c6 th~ giup ngu:Cli lao d(>ng thay hai 
long Ion trong cong vi~c, tU d6 lam vi~c tich 
C\iC hon, d~n den nang suat Va hi~u qua CO th~ 
dliQC nang !en. Ngoai ra, vi~c khuyen khich S\t 
hQp tac, giup da va g~n ket trong lt;tc lttQng lao 
d(>ng (J cac doanh nghi~p ding la m(>t giai 
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phap c6 th~ giup nang cao sv hai long hon 
trong cong vi~c cua nhung lao dqng c6 sv 
khong phu hc;ip ve ky nang hay nganh nghe. 

Ben c:;mh d6, voi thC1i d?i c6ng nghi~p 4.0, 
cac doanh nghi~p nen tang Clidng sl,1'. linh ho~t 
trong cong vi~c voi nhung ung d1,lng cua khoa 
hqc c6ng ngh~, d~ tl.,lo dieu ki~n lam vi~c thu~n 
lc;ii hon cho nglidi lao dqng nhtt lam vi~c tu xa, 
bao cao tu xa hay danh gia cong vi~c dva tren 
ket qua cong vi~c thay vi theo gid hanh chinh. 
M~t khac, d~ nang cao sv hai long trong cong 
vi~c, cap lanh d~o doanh nghi~p nen c6 sv h6 
trQ va phan hoi ltjp thdi voi vi~c th\]'.c hi~n Cong 
vi~c CUa Cap duoi, ho~c t?O Sl,1'. tiep C~n d~ dang 
hem cho cap dttoi doi vOi lanh d~o khi cap du<li 
ciin s\f h6 trq. Khi nglidi lao d9ng, d~c bi~t la 
nhUn.g nguoi g~p phai tinh trl.,lng khong phu 
hc;ip ve ky nang hay nganh nghe, nh~n duc;ic sv 
h6 trQ hi~u qua tu lanh dl.,lO, hQ se cam thay 
duc;ic khuyen khich hon, tu d6 c6 th~ giup h<;> 
hoan thanh Cong vi~c tO't hon, nang suat lam 
vi~c se duc;ic nang len./. 
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