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QUANG NG.Al LA TiNH VEN BIEN THUOC VONG DUYEN HAI NAM TRUNG BO, Cd VI TRi EJIA KINH TE, BIA CHfNH TRI QUAN 
TRQNG, co TAI NGUYEN ou L!CH TlJ NHIEN vA VAN HOA EJ~c sAc, EJIEU 1(1~N GIAO THUONG THUAN ·u;i1 cHo PHAT TRIEN 
KINH TE -XA HQI, TR ONG EJO CO DU L!CH. NHUNG NAM QUA, QUANG NG.Al EJAY MANH KHAI THAC LOI THE NH.AM PHAT 
TRIEN DU LICH VA BA BAT EJVOC MOT SO KET QUA NHAT DINH. TUY NHIEN, EJE QUANG NG.Al KHANG BINH VI THE TREN 
BAN BO DU.LICH VIET NAM THl CON NHIEU VIEC CAN LAM,.TRONG £)()NANG CAO NANG LUC CANH TF~ANH LA GIAI PHAP 
co THE GIAI QUYET.TONG THE NHUNG HAN CHE Hl~N co CUA NGANH DU L!CH QUANG NG.Al. . . 

Hi~n tn~ng phat trien Du ljch Quang Ngai 

lrong nhiing nom qua, Du ljch Quang Ngai dd c6 nhtrng bvoc ph6t tri~n 

dang khfch I~. Norn 2015, Quang Ngfu mm chi d6n dvqc khocing 650.000 
lvc;it kh6ch, trong d6 kh6ch quoc te d<;i.t khoang 38.ooo h.rqt; t6ng thu tu 

khach du ijch d<;i.t tren 560 cy dong. Norn 2019, khach du ijch aen Qucing 
Ngiii da c!Qt khoang 1.140.000 luc;n: (g6p 1,7 Ian so vm nam 2015), trong 

d6 kh6ch quoc te dc;it khoang 99.000 luc;n:; t6ng thu ttr khach du ijch tong 
Jen 1100 tY dong (gap doi nom 2015). Toe d(l tang truang binh qudn giai 

doc;in 2015 - 2019 d<;it 27%/nam doi v& khclch quoc te, 14,2%/nam doi v& 

kh6.ch n(li dja vd 18,4%/nam doi vai t6ng thu ru khach du ijch. Du ijch dd 
c6 nhiing d6ng g6p doi v& phclt tri~n kinh te- xa h(li cua tinh Quang Ngoi, 

tc;io vi~c ldm, tang thu nh(lp vd nong coo muc song cua c(lng dong dja 

phucmg. Nam 2019, ngdnh Du ljch do ti;io vi~c lam cho 13.500 loo d(lng 
(tiing 3.425 loo d(lng so voi nam 2015), trong d6, c6 4.500 loo d(lng trt,rc tiep 
(tiing 1.250 loo d(lng so vcri nam 2015). 

C6 th~ n6i, Quang Ngiii chua d1,1ng vd h(li t1,1 du dieu ki~n M ph6t tri~n 

du l\ch tra thanh nganh kinh te the mc;inh. Tuy nhien, tht,tc te ph6t tri~n 

Du l!ch Quang Ngdi con ton tc;ii nhieu h<;m che'; chva tht,rc st,t tuang xling 
vOi tiem ndng VO the mc;inh von c6. Quang Ngdi mm chi t(lp trung vdo 
ddu tu ph6t trifo du ljch t<;ii mqt so khu, di~m nhu Ly San, khu chUng tich 

son My, khu du qch so Hu}'nh, ... con nhieu gia tr\ tru nguyen d¢c sck chva 

duqc khai thac ho¢c khai thac thieu hi~u qua, h~ thong son phdrn du ljch 
oon ngheo, chua lam n6i b¢t dvc;ic gia trj thvang hi~u rieng c6 cua Quang 

Ngdi vd chua c6 sue ci;inh tranh coo. M¢c du c6c chi tieu du l\ch deu tang 
hang nam nhung dong g6p CU.a Du ijch vao GRDP cua Quang Ngdi mm 

chi dc;it khocing 1%. So vcri hai dja phuang Ian c(ln Id Qucing Nam vd Hinh 

Eljnh, Quang Ngoi con each kh6 XO ca ve luqng kh6ch, tBng thu vd dong 
g6p cua Du ljch vdo GRDP. C1,1 th€, nam 2019 Qucing Nam d6n han 7,6 tri¢u 

Juc;n: kh6.ch (kh6ch quoc te dc;it hon 4,5 tri~u luc;it), t6ng thu ttr kh6ch du lich 
dc;tt khoang 14.000 cy dong, d6ng g6p khoong 7,1% vao GRDP; Blnh Eljnh 

d6n hem 4,8 tri¢u lvqt kh6.ch (kh6ch qu6c te d<;it khoang 500.000 lvc;it). 
tcing thu ttr kh6ch du ljch d<;lt khoang 6.ooo ty dong, dong g6p 7,2% vdo 

GRDP (Hlnh 1 vo Hinh 2). 
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Qu!ln~ Hgai BinhD[nh 

Hinh 1. So san11 u!ng llfgng khach du lich den Quang Nam. 
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Hinh 2. So s~nh t6ng tho tilktiach du ~ch clla ba tinh 
Quang Nam. Quang Nga~ Binh Dinh nam 2019 

Ngu6n: SO lieu th6ng ke cliocOc S(J Du lich/WfTTDL 

Giai phap nang cao nang h!c c~nh tranh cho Du ljch Quang 
Ngai trong tMi gian toi 

El@ thuc d6y ph6.t tri€n du l\ch, nang coo nang h,rc cc;inh tranh cho Du ljch 
Quang Ngdi cdn t(lp trung tht,tc hi~n 4 d(>t ph6 chien luc;ic quan tr9ng (4P). 
gom: E>(lt ph6 ve chfnh sach (Policy), E>(?t ph6 ve sen phdm (Product), E>9t 

ph6 trong truyen thOng quang b6 vd tN wong (Promotion), ElQt ph6 ve 

con ngvOi. (People): 



f>qt phci ue chinh sach 

Quang Ngoi cdn thay d6i mc;mh me tu duy, nh(ln thuc ve ph6t tri€n du ljch, 

roi du !\ch la nganh kinh te quan tr9ng, dong g6p tich ct,rc cho ph6.t tri€n kinh 

te-xa h(ii theo huang tang truang xanh VO ben Wng ... Khi nh(ln thuc, tl1 duy 

dirge thay d6i se dua tm nhOng d9t phd quan trqng ve th€ ch€, chfnh sach M 
t90 hanh long ph6.p ly, ma duang cho du lich "tang toc". Theo d6, Quang Ngfu 
can xoy dt,rng chie'n luqc/keho9ch/de 6.n ph6t tri€n du ljch trong ngan h9J1 

(den niim 2025), trung hc;in (den nam 2030) va dill h<;in (den nam 2045, 2050) 

d@tc;io "kim ch! nam", x6c djnh nhOng ffi\.IC tieu chie'n luge, nhOng nhi¢m V\l 

trQng tfun vo nhOng gidi ph6p dqt ph6 cho ph6t tri€n du ljch, ddm bdo phat 

trifu du ljch WO phU hqp vffi XU hUOng phat trifu mm WO phu hqp v<Ji dieu 

ki¢n, tinh h1nh tht,rc ti@n VO nguan lt,rc hi~ c6 cua Q!a phuong. 

Tumg d6 can c6 d9t ph6 chinh s6ch ve thu hilt dau tl1, "cm tr6i c6.c nut 
th&t" a€ tc;io dieu ki~n thu(in lqi cho thu hut dau tu tu m9i nguon h,.tc, m9i 

thanh phan kinh te' co trong va ngoai nuoc cho phat tri€n du ijch; uu tien, 
khuyen khfch cac nha dau tu !On, cac doanh nghi¢p hang dau cuo Quang 

Ngoi dau tu ph6t tri~ du l!ch t9i C4a phuang; thuc ddy dau tu tu nhan, 

hqp tac xa, h9 gio illnh, c9ng dong dja phucmg thorn gia lam du ljch. 

Cling vOi d6, tht,ec thi chinh sach tai kh6o - tien t~ theo huang: (1) tang 
cuang dau tu cong, uu tien nguon v6n tu ngon s6.ch cho dau tu ph6.t 

tri€n hQ tang gioo thOng ket noi giua cac trung tam thOnh thj, san bay, 

nhO go, ben xe, cang bi€n Mn c6c khu, di~m du ljch M t90 thu(in !qi di 

chuy€n cho kh6.ch du ljch; (2) ap d1,lng cac hlnh thuc uu doi thue (mi~n. 
giam thue) cho cac nha dau tu khi dau tu ph6t tri€n du ljch tren d\a ban 

tinh, d<;ic bi¢t tQi c6c khu, cMm du ljch tr9ng yeu; (3) ho trq doanh nghi¢p 
nho va vUa, hqp t6.c XO, h9 gia dinh, cqng dong djo phuong tiep c(in cac 

g6i vay von ngon hang vm uu doi ve loi suat, kY hQU tra, ... d€ dam boo 

nhfmg doi tuqng nay c6 du dieu ki~n thorn gia lam du ljch. 

f)qt phd ue sdn phdm 

Sdn phdm du ljch chu dc;10 cua Quang Ngoi duqc xac djnh la du ljch bi€n, 

dao. Trong d6 t(ip trung khai thac, ph6t tri€n du ljch tc;ii doo Ly Son, bi€n 

My Khe, bi€n So HuY"nh gdn vm h1nh thOnh m9t so khu nghi duang bi€n 

CQO Cap d€ dap Ung nhu CQU CUO phon khuc thj trubng khach CO kha 
nang chi tra coo vd IU\l tru dai ngay. E>ay cling la djnh huong quan tr9ng 

M nong tdm thuong hi~u du !\ch Quang Ng<ii voi nhling son phdm a&ng 

cap, chat luqng, c6 sue cc;inh tranh coo. 

DOi vOi du ljch sinh th6.i t<;li m9t s6 Q!a phuang c6 tdi nguyen du 4ch tt,e nhien 

d¢c sac nhtt. Minh Long (gan vOi Thac Trdng), Blllh San (g6n vOi rung ng(ip 
mi;in BOu C6. Cm), Tra Bang (gem vOi nlli Ca Elam, thoc Ca Elu); Ba To (gdn 

vm thao nguyen Bui Hui, ho Nui Ngang, th6c Cao Muon); ... can uu tien ph6t 

tri€n nhling sdn phdm du ijch gdn vC1i kh6.m ph6, trai nghi~ thien nhien, 

giao d1,lC moi tr110ng ... Trong qua tnnh khai thac con ton tr9ng tinh nguyen 
bOn cUO tdi nguyen ti,( nhien, khong ph6 rung, xe nUi, pha VO cdnh quan, 

khong danh ddi till nguyen tt,e nhien cho phot tri~n du qch b6ng m9i gi6.. 

Hinh thOnh cac san ph6m du ljch van h6a d<;ic trung, n6i tr9i nhu: thorn 
quan cac di tich c6 gan voi Trucmg Lily Quang Ngoi va di chi khao c6 

Sa HuY"nh; thorn l9i chien trucing xua, thorn quon va nghe nhf:lng cau 

chuy~n k€ ve ljch SU each mc;ing hdo hUng cua don tQC tren dOt Quang 

DU LJCH so 6.2021 

DU l!CH -MOI TRUONG 

gan vOi di tich chie'n thdng V9n TUbng, khu di tfch khm nghia Ba Ta, khu 

chtrng tich son My, dja di€m hi sinh cua anh hung Ive luqng vii trang 

nhOn don El¢ng ThUy Tram ... ; trai nghi~m du ljch c(ing dong gdn voi t1m 

hi~u van h6a cua c(ing dong Mn dja va coc tang nghe truyen th6ng nhu 

long d~t th6 cdm cua nguoi H're (Ba To), long gom My Thi~n (Blnh 5cm), 

coc long nghe ren (MQ Eluc), c6c long nghe che tac d6. (Scm Tjnh) ... 

Nham tQo di€m nhan d9t phO. Du qch Quang Ngoi nghien cU:u thu nghi¢m 

va duo vao khai thac m9t so son phdm du lich m& nhu: du ijch cong nghi~ 
tQi Khu kinh te mo Dung Quot (Blnh SOn), thuy di~n Eliik Elrinh (Son Toy) va 

mqt s6 lang nghe truyen thong; du 4ch xanh gen gill vOi thien nhien, than 

thi~ vOi moi truang tc;ii nhfmg Q!a phuong c6 gi6 trj till nguyen tl,f nhien con 

nguyen ban; du qch dem v& vi~ hlnh thanh m9t so tuyen phodi b9 6m9t s6 
trung tdm thanh pho, thj XO va khu, di€m du ljch t(ip trung d6ng khach du 

ijch nhuthanh pho Qudng NgoL thi xa E>uc Ph6 va huy~n dao Ly son. 

fJQt phQ trong truyen thong, xdy dlfllg thllcmg hi~u ua phcit triln 

thf trllimg 

E>€ t90 buoc d(it pha trong truyen thong va phat tri€n thj trucmg, Du ljch 

Quang N goi can tri€n khai nghien Clru, phan tich thj truemg khcich quoc 

te VO n(ii dia bOi ban; xoy dvng ke hoc;ich marketing thl,!C hi¢n truyen 

thong, quang ba phu hqp vm nhu cau, dQ.c di~m CU.a tl!ng th\ truang va 

tl!ng phan khuc thi trubng; hoan thi~n co so du li~u Du qch Quang Ngai 

d€ dam boo nguon thong tin phl,lc V\l c6ng tac truyen th6ng, quang 

b6; tri€n khai dang b9 cac phuang ph6p truyen thOng truyen th6ng va 

phucmg ph6.p hi~n dc;ti phu hqp voi ttrng thj truong Cl,l th@. 

Qudng Ngfu.ding con tang cuang t6 chuc c6.c S1,I ki~n xUC tien du ljch d€ t<;IO 

dl,filg hlnh dnh va djnh vj thucmg hi~u ctia Du ijch Qudng Ngfu; ddy mc;inh 

lien k€t v& cac Q!a phuong trong vl.tng du yen hai Nam Trung BQ, dQ.c bi~ vOi 

Quang Nam, Blnh Eljnh trong vi¢c t6 chuc cac S1,I ki~n xUC tien du ljch vl.tng; 

tuyen truyen, nong coo y thuc, tr6ch nhi¢m cua c9ng dang va doanh nghi¢p 

trong vi~c tc;io J(ip m6l truang du ijch van minh, than thi~n. hieu khach... 

fJQt phci trong phcit tridn d9i ngii nhdn life du lfch 

Quang Ngdi con c6 co che tuy€n dung va che dQ dill ng(i phu hqp d€ thu hUt 

va gilt chan nguOi toi, ngum c6 niing lt,ec, tdm huyet vm nganh; thuang xuyen 

t6 chuc ado t90, dao t90 l<;!i. boi duemg, nong coo nghi~p V\l cho d9i ngil c6n 

bQ lam cOng tac qUOn Jy du ijch CQC cap; ChU trqng boi dUCmg nhltng kien 

thuc mOi lien quan Mn du qch xanh, du ~ch c6 tr6.ch nhi¢m, du ijch b€n vling 

VO kY nang ngoQi ngli, tin hc;x: can thiet d€ dap Ung duqc yeu cau rong vi¢c 

trong b6i cdnh h(ii nh(ip quoc te va tac d<)ng ctia each mc;ing rong nghi¢p 4.0. 

E>6i vOi Ive luqng loo d(ing lam vi¢c tc;ii cac doanh nghi¢p, co so kinh doanh 

du lich, h9 gia runh lam du qch, So Van h6a, Th~ thao va Du ijch Quang Ngoi 

phoi hqp vm Wng C\.IC Du ijch, Hi~p h(ii Du ljch Vi~ Nam VO cac co so dao tc;io 

du ijch t6 chuc c6c !Op t(ip hu6n. ooi duang, nang coo trlnh d9 chuyen m6n, 

kY nang nghi~p V\l cho ngum loo dqng; t6 chUc doan cho nguOi ddn di thorn 

quon, hQc Mi nhling mo runh du ljch c(ing dang thanh cong ... • 

'V~n Nghien ct:v Ph(Jt rnen Du iv11 
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