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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CHO DU LICH QUANG NGAI

£15. NGUVEN ANH TUAN®
TS. LE QUANG DANG*

QUANG NGAI LA TINH VEN BIEN THUOC VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO, CO VI TRi BIA KINH TE, BIA CHINH TR QUAN
TRONG, CO TAI NGUYEN DU LICH TU NHIEN VA VAN HOA PAC SAC, BIEU KIEN GIAO THUGNG THUAN LOI CHO PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI, TRONG BO CO DU LICH. NHUNG NAM QUA, QUANG NGAI pAY MANH KHAI THAC LOI THE NHAM PHAT
TRIEN DU LICH VA DA BAT BUGC MOT SO KET QUA NHAT BINH. TUY NHIEN, BE QUANG NGAI KHANG BINH V| THE TREN
BAN B0 DU LICH VIET NAM THi CON NHIEU VIEC CAN LAM, TRONG DO NANG CAO NANG LUC CANH TRANH LA GIAI PHAP
CG THE GIAI QUYET TONG THE NHUNG HAN CHE HIEN CO CUA NGANH DU LICH QUANG NGAI.

Hién trang phat trién Du lich Quéng Ngai

Trong nhimg ndm qua, Du lich Qudng Ngdi dd c6 nhitng buéc phdt trién
ddng khich lé. Nam 2015, Qudng Ngai mdi chi dén duge khodng 650.000
luot khdch, trong d6 khdch qudc t€ dat khodng 38.000 luot; téng thu tir
khdch du lich dat trén 560 ty dong. Nam 2019, khach du lich dén Quang
Ngdi da dat khodng 1140.000 luot (gép 17 ldn so véi ndm 2015), trong
d6 khéch qudc té dat khodng 99.000 lugt; tdng thu tit khdch du lich tdng
1én 1100 ty dong (gdp doi ndm 2015). Toc dd tdng trudng binh quan giai
doan 2015 - 2019 dat 27%/ndm déi véi khdch quéc té, 14,2%/ndm déi véi
khdch néi dia va 18,4%/nam d6i véi tdng thu tit khédch du lich. Du lich dd
¢6 nhiing déng gop déi vdi phdt trién kinh té - xa héi ctia tinh Qudng Ngdi,
tao viéc lam, tdng thu nhép va néng cao mifc séng clia céng dong dia
phuong. Ndm 2019, nganh Du lich da tao viéc lam cho 13.500 lao dong
(tding 3.425 lao dong so véi ndm 2015), trong d6, ¢6 4.500 lao déng truc tiép
(tdng 1.250 lao ddng so véi ndm 2015),

C6 thé ndi, Qudng Ngai chifa dung va héi tu di diéu kién dé phdt trién
du lich trd thanh nganh kinh té thé manh. Tuy nhién, thuc t€ phat trién
Du lich Qudng Ngdi con ton tai nhiéu han ché, chua thuc su tuong xing
véi tiém ndng va thé manh von c6. Quang Ngdi méi chi tap trung vdo
ddu tur phdt trién du lich tai mét s6 khu, diém nhu Ly Son, khu chiing tich
Son My, khu du lich Sa Huynh,... cdn nhiéu gid tri tai nguyén ddc sdc chua
duoc khai thdc hodc khai thdc thiéu hiéu qud, hé thong san phdm du lich
con nghéo, chua lam néi bat duoc gid tri thuong hiéu riéng cé ciia Qudng
Ngdi va chua ¢ stic canh tranh cao. Mdc di cde chi tiéu du lich déu tdng
hang ndm nhung déng gép ctia Du lich vao GRDP ciia Qudng Ngdi méi
chi dat khodng 1%. So vdi hai dia phuong léin cdn la Qudng Nam va Binh
Pinh, Qudng Ngdi con cdch khd xa ¢d vé lugng khdch, tong thu va déng
g6p ctia Du lich vdo GRDP. Cu thé, ndm 2019 Qudng Nam dén hon 7,6 triéu
luot khdch (khdch quéic té dat hon 4,5 triéu luot), tong thu tirkhédch du lich
dat khodng 14.000 ty ddng, déng gép khodng 7,1% vao GRDP; Binh Pinh
ddn hon 4,8 tridu ot khdch (khdch quéc té dat khodng 500.000 luot),
téng thu tit khdch du lich dat khodng 6.000 ty dong, déng gép 7.2% vao
GRDP (Hinh 1va Hinh 2),
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Hinh 1, So sdnl téng liong khdch dulich dén Quang Nam,
Quéng Ngai, Binh Binh ndm 2019
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Hinh 2. So sénh tdng thu tirkhach du lich ciia ba tinh
Quéng Nam, Quang Ngéi, Binh Binh nam 2019

Nguin: S& liéu thng ké coa coc Sd Du lich/VHTTOL

Giai phap nang cao nang luc canh tranh cho Du lich Quang
Ngai trong thdi gian tdi

Pé thiic ddy phdt trién du lich, ndng cao ndng luc canh tranh cho Du lich
Qudng Ngdi cdn tdp trung thuc hién 4 ddt phd chién luge quan trong (4P),
g6m: Bét phd vé chinh sdch (Policy), Dot phd vé san phdm (Product), Bot
phad trong truyén théng qudng bd va thi truéng (Promotion), Bot phd vé
con nguoi (People):



Dot phd vé chinh sdch

Qudng Ngdi cdn thay di manh mé tu duy, nhén thic vé phat trién du lich,
coidulich1a nganh kinh t€ quan trong, déng gép tich cyc cho phdt trién kinh
t6-xd hdi theo huéng tang trudng xanh va bén vimg... Khinhan thic, tuduy
duoe thay di sé dua téi nhiing @6t phd quan trong vé thé ché, chinh sdch dé
tao hanh lang phdp Iy, m&duding cho du lich “téng téc¢”. Theo d6, Qudng Ngai
ofn xdy dung chién luge/ké hoach/dé dn phat trién du lich trong ngdn han
(dén ndm 2025), trung han (dén ndm 2030) va dai han (dén ndm 2045, 2050)
dé tao “kim chi nam”, xée dinh nhimg muc tiéu chién luge, nhitng nhiém vu
trong tam va nthitng gidi phdp dét phd cho phdt trién du lich, dém béo phdt
trién du lich vita phit hop véi xu hudng phdt trién méi vita phtt hop véi diéu
kién, inh hinh thutc tién va ngudn luc hién cé cia dia phuong.

Trong d6 céin c6 dot phd chinh sdch vé thu hut ddu tu, “edi tréi cde nit
thdt” dé tao diéu kién thudn lgi cho thu hit déu tu tit moi ngudn luc, moi
thanh phdn kinh t€ ¢d trong va ngodi nuée cho phdt trién du lich; wu tién,
khuyén khich cdc nha ddu tu1én, cde doanh nghiép héng déu clia Qudng
Ngdi ddu tu phat trién du lich tai dia phuong; thic ddy dau tu tu nhan,
hop tdc xd, ho gia dinh, céng déng dia phuong tham gia lam du lich.

Cing vdi d6, thue thi chinh sach tdi khéa - tién té theo hudng: (1) tdng
cudng ddu tu céng, uu tién nguén vén tit ngdn sdch cho ddu tu phdt
trién ha tdng giao thang két ndi giita cdc trung tdm thanh thi, sén bay,
nhd ga, bén xe, cdng bién dén cac khu, diém du lich dé tao thuan loi di
chuyén cho khdch du lich; (2) dp dung cdc hinh thitc uu dai thué (mién,
gidm thué) cho cdc nhd ddu tu khi ddu tu phdt trién du lich trén dia ban
tinh, déic biét tai cdc khu, diém du lich trong yéu; (3) hd trg doanh nghiép
nhd va vita, hop tde xd, hd gia dinh, cdng dong dia phuong tiép cin cdc
g6i vay vOn ngén hang véi wu dai vé 1di sudt, ky han trd,... 4 4am bdo
nhimg d6i tugng nay c6 dd diéu kién tham gia lam du lich.

Dot phd vé sdn phdm

San phdm du lich chii dao ctia Qudng Ngdi duge xdc dinh 1a du lich bién,
ddo. Trong d6 tép trung khai thdc, phdt trién du lich tai ddo Ly Son, bién
My Khé, bién Sa Huynh gdn véi hinh thanh mét s khu nghi dudng bién
cao cdp dé ddp (ing nhu cdu cGa phdn khic thi trudng khéch c6 khd
néng chi trd cao va luu tra dai ngdy. Bdy ciing la dinh hudng quan trong
déndng tim thuong hiéu du lich Qudng Ngdi véi nhimg sén phdm ddng
cdp, chét Iuong, ¢ sitc canh tranh cao.

Daivéi du lich sinh thdi tai mdt 6 dia phuong c6 tai nguyén du lich tu nhién
diic séc nhu: Minh Long (gén véi Thde Tréng), Binh Son (gén vdi rimg ngdp
mdn Bau Cd Cdi), Tra Bong (gdn véi nii Ca Bam, thdc Ca BU); Ba To (gdn
Vi thdo nguyén Bui Hui, hé Nui Ngang, thde Cao Mudn};... cdn uu tién phdt
mién nhimg sdn phém du lich gén véi khdrm phd, trdi nghiém thién nhién,
gido duc méi trudng. .. Trong qud trinh khai thdc ¢an ton trong tinh nguyén
bdn ctia tdi nguyén tu nhién, khong phd ring, xé nudi, phd v& cdnh quan,
khéng ddnh déi tai nguyén tu nhién cho phat trién du lich bing moi gid.

Hinh thanh cdc sdn phdm du lich vén héa déc trung, néi tréi nhu: tham
quan cdc di tich ¢d gdn véi Trudng Ly Qudng Ngéi va di chi khdo ¢6
Sa Huynh; thdm lai chién truéng xua, tham quan va nghe nhimg cdu
chuyén ké vé lich stt cdch mang hdo hiing ctia dén téc trén ddt Qudng
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gdén véi di tich chién théng Van Tudng, khu di tich khéi nghia Ba To, khu
ching tich Son My, dia diém hi sinh ctia anh hiing luc lugng vii trang
nhén dén Bang Thuy Tram...; trdi nghiém du lich cong déng gén véi tim
hiéu vén héa ctia céng dong bdn dia va cde 1ang nghé truyén thing nhu

lang dét thé cdm ctia ngudi H'ré (Ba To), lang gém My Thién (Binh Son),

cdc lang nghé rén (M Biic), cde ldng nghé ché tde da (Son Tinh)..

Nhém tao diém nhén dét phd, Du lich Qudng Ngai nghién ctu thi nghiém
va dua vao khai thde mot s8 san phdm du lich mdi nhut: du lich eong nghiép
tai Khu kinh t& mé Dung Qudt (Binh Son), thy dién Bdk Brinh (Son Tay) va
mdt s6 ldng nghé truyén théng; du lich xanh gdn gai vdi thién nhién, than
thién véi mdi trudng tai nhiing dia phuong 6 gid tri tdi nguyén tu nhién con
nguyeén bdn; du lich dém véi viéc hinh thanh mét s tuyén phd di by dmdt so
trung tam thdnh phé, thi xa va khu, diém du lich tap trung déng khéch du
lich nhu thanh phé Qudng Ngdi, thi xd Biie Phé va huyén ddo Ly Son.

PGt phd trong truyén théng, xdy dung thuong hiéu va phdt trién
thi truong

Pé tao budc dét phd trong truyén thong v phat trién thi trudng, Dulich
Qudng Ngdi cdn trién khai nghién c(u, phan tich thi truding khdch quéc

té va noi dia bai bdn; xdy dung k&€ hoach marketing thuc hién truyén

thong, quang bd phii hop véi nhu cdu, ddc diém cla timg thi truong va
titng phén khic thi truéng; hodn thién co sd dit liéu Du lich Qudng Ngai
dé ddm bdo nguén théng tin phuc vu céng tdc truyén théng, qudng
bd; trién khai ddng bd cde phuong phdp truyén théng truyén théng va
phuong phdp hién dai phii hgp véi ting thi truding cu thé.

Qudng Ngi cling cdn téing cudng t6 chiic cde sukién xic tién du lich dé tao
dung hinh énh va dinh vi thuong hiéu clia Du lich Qudng Ngdi; ddy manh
lien ket vdi cdc dia phuong trong viing duyén hdi Nam Trung B3, ddc biét vii
Qudng Nam, Binh Binh trong viéc 6 chifc cdc syt kién xiic tién du lich viing;
tuyén truyén, ndng cao y thite, tréch nhiém ctia céng déng va doanh nghiép
trong viéc tao ldp méi trung du lich viin minh, thén thién, hiéu khdch...
Dot phd trong phat trién déi ngii nhdn luc du lich

Qudng Ngdi cdn ¢6 co ché tuyén dung va ché dd ddi ngd phit hop dé thu hit
va gift chén ngudsi tai, ngudi e ndng luc, tdm huyét véi nganh; thutng xuyén
t8 chite ddo tao, dao tao lai, bbi dudng, néng cao nghiép vu cho ddi ngi cdn
bd lam cbng tdc qudn 1y du lich cde cdp; chi trong béi dudng nhimg kién
thifc méi lién quan dén du lich xanh, du lich ¢6 trdch nhiém, du lich bén ving
va ky ndng ngoai ng, tin hoc cdn thiét 4 ddp (ing dugc yéu cdu cong viéc
trong béi cdnh hdi nhép quéc té va tdc ddng clia cdch mang cdng nghiép 4.0.
P6i véi hte Iuong lao dong ldm viée tai ede doanh nghiép, co s kinh doanh
du lich, hd gia dinh lam du lich, S& Vén héa, Thé thao va Du lich Quéng Ngai
phdi hop véi Tong cuc Du lich, Hiép hdi Du lich Viét Nam va cdc cosdddotao
du lich t6 chitc cdc 16p tdp hudn, bdi dudng, ndng cao trinh d§ chuyén mon,
ky néing nghiép vu cho ngudi lao déng; t8 chite doan cho ngudi dén di tham
quan, hoc hdi nhiing mé hinh du lich c6ng déng thanh céng...m

*Vién Ngifuén ciu Phar trién Du lich
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