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GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE DU LICH
CUATINH QUANG NGAI TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

MAI THI THANH THUY, NGUYEN NGOC NAM

Bai viét ddnh gid tong qudt tinh hinh phdt trién du lich cla tinh Qudng Ngai trong théi gian qua va
nhiing déng gop ia linh vi'c nay vao kinh té - xa héi aia dia phuong. Qua dé, bai viét dua ra nhdn
dinh nhimg diém manh, diém yéu, co héi, thach thifc ciia hoat déng du lich ciia tinh Qudng Ngai va
dé xudt cdc gidi phdp dé dinh huténg phdt trién du lich trong giai doan sdp téi.
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SOLUTION TO IMPROVING TOURISM ECONOMY
OF QUANG NGAI PROVINCE

Mai Thi Thanh Thuy, Nguyen Ngoc Nam

The article assesses the recent situation of tourism
development in Quang Ngai and its contribution to
the provincial socio-economic development. Thereby,
the article offers an assessment of the strengths,
weaknesses, opportunities, and challenges of tourism
in Quang Ngai and recommends solutions to promote
the development of tourism in the coming period.
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uang Ngai la tinh ven bién ndm ¢ viing Duyén

hai Nam Trung B§, cd duong bo bién kha dai,

canh dep thién nhién bién dao va nui rimng, c6
tiém nang lon phat trién du lich. Tuy nhién, dén nay,
Quang Ngai van chua phét huy t6t Hém ning du lich,
kinh t€ du lich con khiém tén. Da s6 cic co s, doanh
nghiép kinh doanh du lich, dich vu tai Quang Ngai co
quy mo nho, phan tan, chua lién két véi nhau, chua tao
déc trung riéng; Co s& ha tang chua dong bg, san pham
dich vu du lich chwra da dang phong pht, phuong thice
to chirc con lac hau chua gin vai nhu cau thi truong. Vi
vay, dé thu hit nhiéu du khach, phét trién kinh t€ du
lich, Quang Ngai can c6 nhimg giai phap dong b) dé
nang cao nang luc canh tranh va thu hit khach du lich
trong thoi gian tai.

Tinh hinh phét trién nganh Du lich Quang Ngai

Khdch du lich: Trong nhitng nam qua, téng lugng
khach du lich dén Quang Ngai ting déu qua cic nam
véi t6 d¢ tang binh quén giai doan 2017-2019 la 16,3%.
Tuy nhién, do tinh hinh djch bénh Covid-19 kéo dai
nén téc do tang truong du lich ciia Quang Ngai ¢6 xu
huong giam manh. Khach du lich néi dia dén Quang
Ngai, chu yéu tix cic tinh mién Nam B§, Tay Nam B9,
mién Bic va khach ndi tinh. Khach du lich dén Quang
Ngai chu yéu dén tir cac nudc: Han Qudc, Thai Lan,
Nhét Ban, Australia, Phap dén tham quan céc di tich
lich stz - van hoa, nghién ciru vé chimg tich chién tranh,
tim hiéu co hoi dau tu.

Doanh thu du lich: Doanh thu du lich ctia Quang
Ngai chu yéu dén tir hoat dong kinh doanh dn udng
va nguon thué phong, véi ty trong dang ké, khoang
trén 80%. Tiép theo la thu tir cac hoat dong kinh
doanh 1t hanh; Doanh thu tir cac hoat déng mua
sim, dich vu vui choi, giai tri caa khach du lich
khong dang ké.

Hogt dpng lweu trii va kinh doanh it hanh: Hoat dong
khéch san, nha nghi, nha hang ciing 6 sy déu tu, mé
rong va nang cap. Nam 2020, Quang Ngai ¢6 143 co sd
kinh doanh luu trg, trong d6 ¢6 30 co so leu tri dap
ung du diéu kién tGi thi€u vé co s& vit chét ki thudt va
dich vy phuc vu khach du lic. Quang Ngai ¢6 2 doanh
nghiép kinh doanh lir hanh quéc t& va 15 doanh nghiép
kinh doanh lir hanh néi dia. Hoat dong nay gop phan
t0 chitc va két néi cac tour du lich.

Cung teng san phim, dich vu du lich va khai thdc cdc
tuyén du lich: Hién nay, cac san pham, dich vy chu yéu
tai Quang Ngai la du lich tham quan vin hoa - lich siy;
du lich nghi dudong bién, dao két hop vai am thuc; du
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lich thwong mai, cong vu. Cac tuyén du lich trong va
ngoai tinh chura dwgc khai thac nhiéu.

Hoat dong xic tiéh, quang bd du lich: Quang Ngai da
thanh lap Trung tam xuc tién dau tu. Trung tdm nay
thurong xuyén cung cdp théng tin, hinh anh vé du lich; T6
chirc dugc cac doan cong tac di xic tién dau tu tai nhinng
thi truong muc tiéu nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Singapore.
Budce dau Quang Ngai da hop tac, lién két phat trién du
lich qua hinh thtrc ky két thoa thuén dau tw véi cac tinh:
Pht Yén, Khanh Hoa, Dék Lak, Ldm Déng. Tuy nhién,
hiéu qua x1c tién chua cao, két qua dem lai chua nhiéu
do mot s6 nguyén nhan: Nhan thiic, quan diém vé cong
tac quang bd, xuc chua phit hop véi xu thé; Tiém lue xtdc
tién du lich con han ché; Viéc t6 chite cac sy kién con qua
it yéu; Hoat dong xtc tién du lich han ché do ngan sach
tinh khong du kha nang thuee hién.

Co s6 ha tang phuc vu du lich: Quang Ngai c6
mang lwdi giao thong thuédn loi duong bd (QL 1A),
dudng sat (Bic Nam) xuyén qua tinh; duong thuy
(cang Dung Quaét), c6 cang dao Ly Son; Puong
khong voi san bay Chu Lai. Cung véi d6, mang ludi
thong tin lién lac, dich vu buu chinh vién thong c6
su phat trién, internet thong sudt; hé thong chuyén
guri, phat nhanh thuan lgi, dap tng yéu cau. Hé
thong dién dam bao cung cdp nhu cau san xuét, kinh
doanh. Hé théng cap nudc hién nay da tuong doi
on dinh nho viéc nang cong suat nha mdy nude cua
tinh tir 4.000m3/ngay-dém lén 10.000m3/ngay-dém.
Khu kinh t&€ Dung Quét c6 Nha may nude cong suét
10.000m3/ngay-dém.

Nguon nhan luc nganh Du lich: S& luong lao dong
trong nganh du lich Quang Ngai ting déan trong giai
doan (nam 1017 la 5.350 ngudi; ndam 2018 la 6.760
nguoi; nam 2019 1a 7.540 nguoi). Thoi gia qua, Quang
Ngai da ban hanh mt s6 chu triong, chinh sach vé
phat trién ngudn nhan lue. Tuy nhién, thuc té hién
nay, Quang Ngai chuira c6 co so gido duc nao dao tao
hoac lién két dao tao nghiép vu du lich; Chinh quyén
chura that sy quan tam diing muc; Tinh chua td chic
cac 16p boi dudng cho can bd quan ly du lich; Ché

Téng lugng khéch Khéch ndi dia
Nam  sglugng  %tingsovéi  SGlugng % téingso véi
(Lugtkhach)  namtruéc  (Lugtkhdch)  nam trudc
2017 810.000 12% 741.000 10%
2018 1.000.000 23% 85.000 12%
2019 1.140.000 14% 1.040.000 13%
2020  453.000 -40% 359.945 -35%

Naudn: S& The thav, Vin hda vi Du fich tinh Qudng Ngai.
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dg, chinh sach khuyén khich cho can bd, c¢ong chire
chua hap dan; Chua ¢ ké hoach cu thé vé bé tri stz
dung can by sau dao tao; Trong diéu tiét nhan lwc
con ¢d sir mat can déi.

M#ét sé thuéan lgi va thach thic

Tinh Quang Ngai c¢6 khoang 130 km bo bién, diéu
kién tw nhién thuan loi d€ phat trién du lich bién -
dao trong hién tai va tuong lai. Vé di tich, Quang
Ngai c6 166 di tich cdp tinh va 26 di tich cap quéc
gia, dién hinh nhu: Truong Liy, Khu Chung tich
Son M¥... va céc danh thang ndi tiéng nhu: My Khé,
Thién An, Sa Huynh, Théac Tring (Minh Long), Sudi
Chi (Nghia Hanh)...; c6 nhting bai bién dep nhu My
Khé, Sa Huynh, Minh Téan, Khe Hai; Cé nhiéu lang
nghé nhu: Dét chiéu & Nghia Hoa, C6 Liy, Lang dic
dong Chu Tugng, Lang dét thé cdAm Ba Thanh, Lang
hoa, Lang rau ¢ Nghia Dong, Nghia Diing, Nghia
Hiép... Bén canh d6, Quang Ngai con c6 nhitng dac
san nhu: Ca béng Séng Tra, ca Nién mién nguoc,
mach nha, duong phoi, duong pheén, keo guong,
hanh téi Ly Son...
Nga ra; nhitng loai hinh dién xuéng déan gian, nhitng

Lé hoi c6 Cau ngu, Lé hoi &n trau,

nhac cu doc dao cua dong bao dan toc thiéu s6...

Vé ha tang ky thuat, hién nay, toan Tinh c6 khoang
80 co s¢ lwu tria véi tong s6 budng 1én dén 2.000 budng;
¢6 10 doanh nghiép kinh doanh 1& hanh va trong sd
nay ¢ 2 doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc t&.
Trén dia ban Tinh, ¢6 nhiéu doanh nghiép tép trung
phat trién van tai khach du lich be"mg 0 to; riéng tuyén
Sa Ky - Ly Son c6 4 tau cao toc, ddp tmg nhu cau di lai
cho nhan dan néi chung va khach du lich néi riéng khi
dén tham thi, khdm pha dat dao.

Bén canh nhtrng yéu t6 thuén loi trén, nganh Du
lich Quang Ngai cing d6i mat vai mt s yéu to bat
loi nhu: Nguon nhan luc trong linh viee du lich chuwra
qua dao tao con nhiéu. Chat lwong dich vu du lich
chwa dat theo yéu cau cua du khach... Vé dau tu, von
ddi ung cho phat trién du lich trong nhirmg ndm qua
con han hep, cht yéu dua vao von cia chuong trinh

muc tiéu qudc gia nén

khong dam bao ngudn.

Khach quédc té Mat khac, by phan tham
Solugng  %tangsovéi muu quan ly Nha nudc
(Lwot khach) ~ nam trude vé du lich chua dwoc
69.000 13% chu trong. Cong tac xtc
86.000 25% tién, quang ba du lich
99.000 15% con nhiéu bat cap, tinh
9.3055 -90% chuyén nghiép chua

cao...



P EESEETFFTRTSLAED ST AL LA 4 5842082 s2 2T TET LSS HRRS TR AETITTASESSDE “--‘-w

ll“lll“i“!tllill“llllllillIlllllllllll!llllilllllllimmm

m Chi tiéu 2017 2018 2019 2020

1 Doanh thu (ty ddng) 710 950 1100 620

2 Tocdd tang trudng (%) 10 33 16 95
Naudn; 5 Thé thao, Vidn hda va Du lich tinh Qudng Ngdi,

Giai phap phat trién kinh té du lich Quang Ngai

Dé phat huy tiém nang phat trién du lich trong giai
doan tdi, Quang Ngai can tap trung thuc hién mot s6
giai phap gom:

Thit nhit, tang cudmg dau tu phat trién du lich: Bén
canh viéc phat huy, sir dung hiéu qua ngudn von dau
tu tir ngan sach nha nudc, huy dong cac ngudn von
hoé trg ctia Trung wong, Quang Ngai can thyc hién tét
mot cong tac tao ngudn von, dau tu ¢6 muc tiéu, han
ché dan trai. Dé thu hut dau tu can phai huy dong von
doanh nghiép va cong dong. Theo d6, can cai tién dinh
ché tai chinh, chinh sach dau tu theo hudng khuyén
khich dau tu; ddy manh c6 phan héa mét s6 don vij
ctia nha nude; thio go nhimg vudng mac vé co ché
chinh sach vé hoat dong doanh nghiép. Mit khéc, day
manh xtic tién dau tu nude ngoai dé thu hat cac du an
16m, chu trong thu hut cac tap doan dé tan dung kinh
nghiém, von, thi trudmg.

Thie hai, phat trién san pham, dich vu du lich: Co
quan quan ly can day manh cong tac xa héi hoa huy
dong mei thanh phan kinh t€, nguon lyc dau tu cho
co so vat chat ky thuat du lich; Can quy hoach sap
xép va xay dung cac co sd dich vy: khach san, y t&
an udng, vui choi giai tri...; Quan ly chit ché cac loai
dich vy, phi dich vu phuc vy du khach; Nang cao y
thire phuc vu trong kinh doanh, tranh lam mat gia trj
van hoéa truyén thong caa nguoi Viét. Dong thoi, phat
trién va da dang hoa cac san pham du lich, nhat la cac
chudi lién két va dich vu, dap tng cac bd tiéu chuan
du lich qudc té, di dbi voi bao ton, phat trién, quang
ba hinh anh va phat huy vai tro cac ving di tich lich
str, cac diém dén va khu du lich; Xay dung hinh anh
va thuwong hiéu, nhan dién du lich dja phuong c6
chiéu sau va tam cao.

Quang Ngai c6 thé phat trién da dang cic san pham
du lich vé bién va nii, két hgp véi hinh thiee du lich
cfng dong dé co thé vira tao sy méi la cho du khach
vira mang lai thu nhap do dan cu dia phuong.

Thir ba, phat trién gan vdi bao vé, bao ton tai
nguyén, moi truong: Dé duy tri va phat huy tai
nguyén du lich, Quang Ngai can hgp tac chit ché
gitra cac dia phuong, nganh dé gidm sat viéc thuc
thi luat vé moi truong. Cac dy an dau tu xay dung

cac khu du lich phai thure hién nghiém bao cao danh
gid tac dong moi truong; Céac khu, diém du lich phai
xay dung Quy ché bao vé mai truong; bao ton, ton
tao cac diém dén, danh thing...

Thir tw, ddy manh xuc tién, quang ba du lich: Tap
trung thu hiat ¢6 lyra chon cac phan doan thi truomg
khéch du lich; Phat trién manh thj trudong du lich ndi
dia, chi trong phan doan khach nghi duéng, vui choi
giai tri, nghi cudi tuan va mua sdm; Day manh thu hut
khach du lich quoc t&€ qua hoat djng xtic tién, quang
bé du lich theo huéng chuyén nghiép nhim vao thi
treong muc tiéu, 1dy san pham du lich va thurong hiéu
du lich la trong tdm; quang ba du lich gén vaéi quang
bé hinh anh quéc gia; gan xtc tién du lich véi xtic tién
thuong mai, xuc tién dau tu va ngoai giao, van hoa.

Thir nam, phat trién nguén nhan lye du lich: Dau
tu phat trién nguon nhan luc du lich c6 chuyén mon
nghiép vu cao, dao dic nghé nghiép tdt; phat trién
hé thong cac truong dao tao nghé du lich trén dja ban
thanh phd, wu tién phat trién hé thong dao tao tai chd
cua cac doanh nghiép; ting cuong cac chuong trinh
tap huan nghiép vy, ky niang quan ly du lich, phd bién
chinh sach phat trién du lich bén vimg,

Thit sau, tang cuong nang cao nhan thie cua cong
dong do6i voi phat trién san pham du lich: Té chire cac
chuong trinh tap hudn vé ky nang phuc vu khach du
lich d6i voi cac dia ban phat trién du lich cong dong;
phat trién luc luong thuyét minh vién tai diém la nguoi
dia phuong d6i voi cac diém du lich van hoa, lang
nghé, lang c6 thong qua chuong trinh tap huan, hd tro
nguoi dan; tuyén truyén pho bién nang cao nhan thic,
dao dirc kinh doanh du lich ciia cac ho kinh doanh ca
thé dich vu du lich trén dia ban; phd bién ap dung bo
Quy tac tmg xu voi khach du lich. @
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