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THl/C TIEN - KINH NGHl~M 

QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH 
VINH HA LONCi THEO HlllJNCi BEN VUNCi 

• • 

v;nh H;;i Long la kY quan thien nhien vo 
gia ma t<;l.O h6a da ban t~ng cho tinh 
Quang Ninh. Tuy nhien, vi¢c khai thac 

vtnh H<;l Long cho ho~.t dong du lich da va 
dang d~t ra nhieu kh6 khan, thach thuc 
trong ho<;lt dong quan ly du Itch di sin. 
LuQng du khach tham quan ngay cang dong, 
keo theo nhu cau tang cuang d!ch V\l an 
uong, luu tru, vui choi giai tri. .. Dieu nay da 
gay ra sue ep l6n d6i v6'i moi truang sinh 
thai, canh quan thien nhien ctia vtnh H;;i · 
Long. Do d6, vi~c quan ly, khai thac nhfmg 
gia tri cua vtnh H;;i Long mot each ben vfrng 
la mot nhi¢m V\l quan tr<;mg hi¢n nay. 

1. Nhftng chinh sach phat tri~n du ljch 
vtnh Hi,:i. Long theo hutmg b~n vfing giai 
doiµi 2010 - 2020 

Vai lqi the ve du ljch, dong thm nh?n 
thuc ro gia tri cua di san thien nhien the gi6i 
(DSTNTG) duqc UNESCO cong nh?n, 
nhfrng nam qua, Quang Ninh luon xem bao 
ton, phat huy cac gia tri van h6a va phat 
trien du }ich ben vfrng la nhi¢m V\l quan 
trong hang dau. 

Trong giai do<;m 2010 - 2020, tinh Quang 
Ninh da trien khai hang lo<;lt cac quy ho<;lch, 
chien luqc, ke hoc;ich, cac chinh sach phat 
trien du Heh cua tinh n6i chung va du lich 
DSTNTG V!nh H;;i Long n6i rieng nham t;;io 
dieu ki~n thu?n lQ'i cho cong tac quan ly du 
ltch cung nhu cho ho~t d¢ng kinh doanh du 
itch tang tru6ng va phat trien ben vfrng. 

Quang Ninh da xay dt,mg va phe duy~t 
Quy hoc;tch tong the phat trien du lich tinh 

TRUONG THl NGQC LAN* 

Quang Ninh den nam 2020 va tam nhin den 
nam 2030 do T?p doan Tu van BCG (Hoa Ky) 
tu van tunam 2014. Trong d6, du Itch DST­
NTG vtnh Hc;i Long duqc coi la diem nhan 
trong Quy ho;;ich. 

Trong quy ho<;!Ch chien luqc ve h;;i tang 
giao thong: Quang Ninh da t?p trung xac 
dinh cac chien luqc d<)t pha ve thu hut dau 
tu, xay dl,lilg ca s& h;;i tang du Itch dong b(l, 
dao t<;lO nguon nhan l!JC Va CclC chfnh sach 
quan ly nhAm giai quyet tot cac van de nay 
sinh trong qua trlnh phat trien du Heh. Tinh 
da thu hUt duqc hang lo;;it dl,f an dau tu mm, 
bat dau ti:r nhfrng d\t an dau tu h;;i tang giao 
thong nhu tuyen duang noi khu di tfch nha 
Tran, Dong Trieu vm khu di tich danh thang 
Yen Tu; cac dt,r an cit.rang cao toe Hai Phong 
- Hc;t Long; dv an m& r¢ng nang cap Quoc l(> 
18 do;;in Uong Bf - Bae Ninh va doc;tn duang 
H<;i Long - Mong Ducmg; hoan thi¢n san bay 
Van Don va cac dv an h;;i tang khu kinh te 
Van Don. Quy ho<;ich va hc;t tang giao thong 
duqc hoan thi~n da tr& thanh tien de cho 
nhieu doanh nghi~p (DN) dau tu cac dt,r an 
l6n t;;ii Quang Ninh n6i chung, vtnh Hc;i Long 
n6i rieng, g6p phan da d(;lng h6a cac san 
pham du lich. 

Thu hut cac nha dau tu chien luqc: cac 
DN dau tu da tc;io ra san pham ket noi phat 
trien du !!ch len tam cao m6'i. Doi vai linh 
VlJC du }ich, cac DN d6ng vai tro quan trQng 
trong vi¢c dau tu nang cap co· sa v?t chat. 

* ThS, H9c vi?n Hanh chinh Qu6c gia 
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Nha nu&c t?o hanh lang phap ly, con DN tu 
nhan dong vai tro dong llJc thuc day chinh. 
Tinh Quang Ninh da t?O duqc moi tru6ng 
kinh doanh thu~ lc;ri va dieu nay se giup DN 
phat trien hon nfra. So luqng CO' sa luu tru 
tang nhanh, v6i nhieu cong trlnh khach S?n, 
resort 5 sao dien hinh nhu PLC Ha Long Bay 
Golf Club & Luxury Resort (FLC H? Long), 
Vinpearl Resort & Spa H? Long t?i Dao Reu; 
nhCmg to hqp vui chai gicii tri d~ng cap quoc 
te nhu Sun World Halong Complex v&i cap 
treo Nu hoang, khu vui chai tren dinh Ba 
Deo, cong vien chu de Dragon, cong vien 
nu&c Typhoon ... H? Long da d~mg h~ tang 
ca s& hi~n d?i, d6ng be), b&i co SlJ chung sue 
ctia nhfrng nha dau tu l&n nhu Vingroup, 
Sun Group, BIMGroup, FLC, Tuan Chau 
Group, CEO ... 

Ngoai ra, Quang Ninh cling ban hanh 
hang lo<;lt quy hO?Ch, cac quy dtnh lien quan 
den quan ly du lich vtnh H? Long nhu cac 
quy che quan ly ytnh H? Long; Quyet dinh 
so 498/2007/QD-UBND ngay 07 /02/2017 ve 
ban hanh quy che quan ly vinh H? Long gom 
4 Chuang Va 35 dieu, quy dinh Cl,! the Ve dieu 
ki~n ho?t dong va n<)i dung dich Vl,l du Itch, 
quyen va ngh1a Vl,l cua cac to chuc, ca nhan 
co lien quan trong ho?t d<)ng nay. Mvc tieu 
chung de ra nhAm quan ly va baa ton, phat 
huy ben wng hi~u qua cac gia tri tieu bieu 
cua vinh H? Long. Trong do, baa ton nguyen 
tqmg gia trt canh quan, dfa chat, dta m~o; 
cac gia trf da d?ng sinh hoc, cac gia tr! van 
h6a, Itch su; dong thm quan ly c6 hi~u qua 
cac ho?t d<)ng phat trien kinh te -xa h9i tren 
vinh H? Long. Quy ho?ch chi tiet quan ly, 
bao t6n, khai thac va phat huy gia trt vinh H? 
Long den nam 2020 (theo Quyet dinh so 
142/2002/QD/Tig ngay21/12/2002 cua Thu 
tu&ng Chfnh phti); Nght quyet ctia Hoi dong 
nhan dan (HDND) ve tang cu&ng quan ly, 
baa ton va phat huy gia ttj DSTNTG Vinh H? 
Long giai do?n 2013 - 2015, tam nhln den 
nam 2020; xay d1.,mg Quy ho?ch bao v~ moi 
truang vinh H? Long den nam 2020, tam 
nhin den nam 2030. 

Nha c6 nhfrng quy ho?ch, ke ho~ch, 
chinh sach mang tinh chien luqc nen trong 
giai do?n 2010 - 2020, ho?t d<)ng quan ly du 
lich Vinh H? Long da thu duqc nhfrng ket 
qua nhat dinh nhu sau: 

So luqng khach du Itch trong nu&c va 
nu&c ngoai den H? Long tang m~nh, cimg 
v&i d6, doanh thu du ltch cua vinh H<;t Long 
trong nhfrng nam gan day lien tl,lc tang 
nhanh, dong g6p m<)t phan khong nh6 trong 
vi~c thuc day kinh te - xa h¢i, khong ngimg 
m& r(mg quan h~ hqp tac, hG'.u nght va tang 
cuong nang lt.Ic h()i nh~p quck' te cua tinh 
Quang Ninh. Du khach den v&i H? Long 
cling tang nhanh v&i nhfmg luong khach 
m6i tu rat nhieu quoc gia, vling lanh tho tren 
the gi&i nhu Nh~t Ban, Hong Kong (Trung 
Quoc) ... cha tm Anh, Phap, Due, My. C\l the, 
narn 2019 vjnh H? Long da d6n 4,4 tri~u 
khach, trong do 2,9 tri~u khach quoc te, 1,5 
tri~u khach trong nu&c, doanh thu ill du lich 
d<;tt 1.237 ty dong. Nam 2020, trong boi canh 
<lien ra dich b~nh Covid-19, so luqng khach 
tham quan giam m<;tnh, khach tham quan 
ytnh H? Long nam 2020 u&c d?t 1,5 tri~u 
luqt: khach, bang 34,1 % so v&i nam 2019, 
trong d6 tren 1,1 tri~u khach Vi~t Nam, 402 
khach nu&c ngoai. Thu phi tham quan ytnh 
H? Long u&c d?t 232 cy dong, bang 18,8% so 
v&i nam 2019 (xem bang cuoi bai)1. 

2. Nhfmg tdn t~ va nguyen nhan 
Cong tac Quy ho?ch con ch~ trien khai 

trong thl,lc tien. M?c du, Thu tu6ng Chfnh 
phu da ban hanh Quyet d!nh so 
142/2002/QD-TTg ve vi~c phe duy~t quy 
ho?ch bao ton va phat huy gia tr! DSTNTG 
ytnh H<;t Long den nam 2020 nhung vi~c xay 
dl,lilg Quy ho<;tch chi tiet bao ton va phat huy 
gia trt ytnh H? Long den nam 2020 thl,l'c hi~n 
con ch~m. Do nhu cau phat trien, nen khu 
VI.JC nam a trung tam thanh pho H<;t Long 
(khu Di san The gi6i) gom toan the khu VI.JC 
bao ton canh quan, sinh thai, dia chat, dja 
m(;lo, van hoa, l!ch sir, la khu VI.JC bao v~ 
tuy~t doi nhung quy ho~ch chung ve xay 
dl,l'ng va quy ho<;tch phan khu ch(rc nang t<;li 
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cac khu \f\lC ven bcY thu<)c ph~m vi di San 
chua on djnh, trong d6, c6 m(lt s6 dt,r an dau 
tu xay dl,fng h~ tang do th! van dieu chinh 
nhieu Ian, tien d9 xay dt,rng cong trlnh lap 
day di~n tfch cua dl,f an con ch?m nhu dtJ an 
Khu do th! mm Hung Th~ng, dtJ an Khu du 
lich Tuan Chau ... dan den bat c?p trong 
cong tac quan ly. 

C6 nhieu nguyen nhan khach quan va 
chu quan khien nhfrng h~n che trong quan 
ly du }ich DSTNTG Vinh H~ Long neu tren 
nhi~u nam qua van con t6n t;;ti nhu: 

- Vlnguyen nhan khach quan: 
Vµili H~ Long cfrng gi6ng nhu cac DSTNTG 

khac cua Vi~t Nam deu thu¢c doi tuqng dieu 
chinh cua Lu~t Di san van h6a nam 2001 
nhtmg ph~m vi, n¢i dung cua Lu~t chu yeu 
dieu chinh ho<;it d9ng quan ly di san van 
h6a, chua c6 n<)i dung quy dtnh cv the cho 
quan ly di san thien nhien, rat kh6 khan khi 
ap dt,mg vao tb\l'C te quan ly. 

Vi~c chap hanh cac nghi quyet, chi thi, 
quy che, quy dinh cung nhu van ban chi d~o 
cua tinh ve quan ly, bao t6n va phat huy gia 
trt Vinh H? Long cua cac t6 chuc, ca nhan c6 
ho(;lt dong kinh te - xa h<)i tren v!nh cfmg 
nhu cua du khach con chua nghiem tuc, 
tri~t de. 

StJ dau tu cua Nha nu&c va huy d(lng tu 
cac ngu6n v6n tu nhan, mr&c ngoai phl,lc Vl,I 
ho(;lt d(lng du Itch chua tuang xtmg v&i yeu 
cau phat trien ben vfrng. Cac CO' sa h~ tang, 
giao thong, ben cang, ben do, nha hang, 
khach s<;tn, bai tAm, ... chua duqc dau tu m(lt 
each dong b<), chua dap (mg duqc nhu cau 
cua du khach dan t&i tinh tr~ng qua tai, 
xu6ng cap nghiem trc:mg gay kh6 khan cho 
cong tac quan ly du ltch. 

- Ve' nguyen nhan chu quan: 
Nh~n thuc cua mot b9 pM.n can b9 Hinh 

d~o, chfnh quyen dta phucmg va doi ngu 
can b<) quan ly ve phat trien, bao t6n gia trt 
DSTNTG vinh H? Long con h~n che. Nh?n 
thuc cua mot bo ph?n khach du ltch, ngucYi 
dan dia phuang ve bao v~ canh quan moi 
tru6ng thien nhien con kem. 
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Sv lien ket hqp tac, ho trq Ian nhau gifra 
cac DN kinh doanh du Heh, cac CO' quan 
quan Iy lien nganh trong quan ly va su dvng 
tai nguyen thien nhien cua vjnh H9 Long 
con thieu va yeu. 

Bo may quan ly con chua tuong xung v&i 
nhu cau phat trien du lich nhu: thieu dieu 
tra ca ban, thieu quy ho~ch, ke ho?ch, che 
till long leo, chua nghiem, thieu bi¢n phap 
hfru hi~u quan ly cac dl,f an. Cong tac l~p quy 
ho~ch chi tiet phat trien du Itch con ch?m. 
Cong tac kiem tra, kiem soat sau quy ho~ch 
con chua duqc ti en hanh thu6ng xuyen, lien 
we dan den hi¢n tuqng pha va quy ho(;lch 
duqc duy¢t va pha vfJ canh quan chung. 

LtJC luqng thanh tra, kiem tra cac ho~t 
dong tren Vinh cua cac s&, ban, nganh con 
thieu, ho~t dong hi~u qua chua cao, phuang 
ti~n ph1,ic V\l cong tac thanh tra, kiem tra con 
h<;tn che, nhat la xu ly tlnh hlnh an ninh, tr?t 
w va cac vi ph(;lID. 

Cac kh6a dao t~o, nang cao nghi~p V\l 
cha can be) quan ly du heh con it, chua 
thu6ng xuyen va chua t?p trung chuyen sau 
vao vi¢c nang cao trinh d<) ngo~i ngu, cac 
nghi~p V"1 quan ly du I!ch ve DSTNTG ... 

4. Mc)t s6 giru phap truig cucmg hi~u qua 
quan ly nha nu&c ve du Vinh H~ Long theo 
huang ben vfmg 

M(Jt la, tien hanh ra soar de b6 sung, 
hoan thi~n h~ thong cac quy ho~ch quan ly, 
phat trien du lich DSTNTG Vinh H9 Long de 
dinh hu&ng cho ho9t dong du Uch hi~u qua. 
Vi~c dtnh hu&ng quy ho9ch phat trien du 
}ich di san, di doi v6i cong tac bao ton, phat 
huy nhung gia trt cua di san can duqc coi la 
m<)t Cong Cl,l can thi~p Chu yeu Cua CclC CO' 
quan quan ly du lich tren dia ban hi~n nay. 
Theo d6, tinh Quang Ninh can tang cuemg 
muc d9 chi tiet, C\J. the cho nhung ke ho?ch 
trong giai do(;ln tru&c m~t (2020 - 2022) va 
tang tinh dinh hu&ng cho giai do?n sau 
(2020 ~ 2030). 

Hai la, de quy ho~ch duqc trien khai theo 
dung tien do va hi¢u qua, can t~ng cuemg 
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ho(;lt dong kiem tra giam sat Cua CO' quan 
quill ly. Do d6, vi~c phan dinh ro chuc nang 
cua cac sa, ban, nganh va l~p Heh bieu kiem 
tra, danh gia thu6ng xuyen theo dinh kY 3 
thang, 6 thang, 9 thang va hang nam. Sau 
kiem tra, danh gia ciin CO Sl)' don doc va dieu 
chinh phu hqp v&i nhfrng bien dong th\fc te. 
Ngoai ra, can thu6ng xuyen ra soat cac dieu 
ki~n Cua quy hO<;lCh de CO S\f dieu tiet theo 2 
huang: gifr nguyen cac ml,l.C tieu quy ho<;ich 
va cac mo hinh da dUQ'C trien khai, t<;lO cac 
dieu ki~n phu hqp vm cac yeu cau quy 
ho<;ich neu cac dieu ki¢n nay c6 S\f thay ddi. 

Ba la, cac chfnh sach ban hanh de quan 
ly du Heh ytnh H<;i Long can duQ'C ban hanh 
dong b() nhu: chinh sach khuyen khich dau 
tu, chinh sach ho trq v6n, cac chinh sach ho 
trq khac de t?o dieu ki~n thu~n lqi cho vi~c 
thµc hi¢n dung cac m1,1c tieu quy ho(;lch, ke 
ho<;ich da de ra. D6ng thm, thu6ng xuyen 
tien hanh dieu tra cac nha quan ly, cac 
chuyen gia, ngum dan va du khach de tham 
muu v&i chfnh quyen nham xay dl,l'Ilg chinh 
sach, cac quy <Unh quan ly du Itch di san mot 
each ro rang, theo mot lo trinh phat trien de 
c6 the vl.ra khai thac tiem nang du Itch mot 
each hi~u qua, vfra bao ton va phat huy duqc 
gia trt ytnh H<;l Long. 

Bon la, doi mm va ki~n toan ca quan quill 
ly nha nu&c ve du ltch. Ban Quan ly vinh H<;i 
Long hi~n nay la ca quan quill ly trl)'c tiep d6i 
vm cac ho<;it dong tren vinh H<;i Long. Trong 
chien luQ'C va ke ho<;ich ve lau dai, Ban Quill 

ly can quan tam d6i m&i phuong phap quan 
ly, bat lqp st,r phat trien chung cua dat nu&c 
va the gim. Hi~n nay, Ban Quan ly da c6 ke 
ho<;ich Cl,l the dua can b<) sang hQC t~p t<;li m(>t 
s6 nu&c c6 nganh Du ltch phat trien, nham 
nang cao trinh do nang hJc quan ly, va ill d6 
tang cu6ng hi¢u h,rc quan ly vinh H<;i Long 
trong tucmg lai. Chuong trlnh nay can dUQ'C 
th\l'C hi~n m(>t each nhat quan, c6 ke hO(;lCh 
va khoa hQC. Dong thOi, can chi ro nghia \7\,l, 

trach nhi~m cua cac ca nhan sau khi duqc cu 
dihQc t~pO 

Chu thfch: 
1. Bao cao ket qua kinh doanh du ljch di san 

thien nhien the gi6i. vjnh H? Long thang 1212020. 

Tai li~u tham khao: 
1. Nguyen Phu Binh. Du&ng Joi, chfnh sach 

doi ngo?i cua Dang va Nha nuac t(IO thu?n ](Yi 
cho du if ch W?t Nam phat trien. Tc;i.p chi Du ijch 
Vi~t Nam, 2004. 

2. Nguyen Dinh Hoe. Moi tru&ng va phat trien 
be'n vrmg. H. NXB Dc:iih9c Qu6c gia Ha N(>i, 2006. 

3. Lu?t du Jjch Vi?t Nam nam 2005. 
4. Ban quan ly Vinh H~ Long. Bao cao tong 

ket ho?t aQng du ljch nam 2020. 
5. Tong Cl;lC Du Heh Vi~t Nam. Di.san thien 

nhien the gi6i. & Vi?t Nam. H. NXB Van h6a thong 
tin, 2004. 

6. Trung tam Dv bao khi tuqng thuy van 
Quang Ninh. D?c diem khf tu<;1I1g thuy van Vjnh 
H? Long, 2014. 

7. Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh. Quy 
ho?ch phat tri€n du ljch Quang Ninh giai do~m 
2011 - 2020 va tam nbin 2030, 2011. 

Bang: K@t qua kinh doanh du ljch vjnh H~ Long 

2016 2017 2018 2019 2020 
Tbng s6 hrqng khach tham quan vjnh 3, 14 4,93 4,15 4,4 1,5 
H~ Long (tri~u lugt) 

T6ng thu tlr du ljch tham quan vinh Hi;t 849 1.273 1.134 l.237 232 
Long (tY \/>JD) 

Ngu6n: Ban Quan ly vinh H~ Long, thing 12/2020. 
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