THUCTIEN - KINH NGHIEM

QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
VINH HA LONG THEO HUGNG BEN VNG

‘ rgnh Ha Long la ky quan thién nhién vo
gid ma tao hoa da ban tdng cho tinh
Quang Ninh. Tuy nhién, viéc khai thac

vinh Ha Long cho hoat dong du lich da va

dang dat ra nhiéu khé khan, thach thuc
trong hoat dong quan ly du lich di san.

Luong du khach tham quan ngay cang dong,

kéo theo nhu cdu tang cuong dich vu dn

udng, luu tri, vui choi gidi tri... Diéu nay da
gy ra strc ép 16n doi voi moi truong sinh

thai, canh quan thién nhién cua vinh Ha-

Long. Do do, viéc quan 1y, khai thac nhiing
gia tri ctia vinh Ha Long mét céch bén ving
la mot nhiém vu quan trong hién nay.

1. Nhimg chinh sach phadt trién du lich
vinh Ha Long theo huéng bén vimg giai
doan 2010 - 2020

Voi loi thé vé du lich, dong thoi nhan
thirc ro gid tri ctia di san thién nhién thé gioi
(DSTNTG) dugec UNESCO cong nhan,
nhimg nam qua, Quang Ninh luén xem béao
tén, phat huy cac gia tri van héa va phat
trién du lich bén viing la nhiém vu quan
trong hang dau.

Trong giai doan 2010 - 2020, tinh Quang
Ninh da trién khai hang loat cdc quy hoach,
chién lugce, ké hoach, cac chinh séch phat
trién du lich cta tinh néi chung va du lich
DSTNTG Vinh Ha Long néi riéng nham tao
diéu kién thuan lgi cho cong tac quan ly du
lich cting nhu cho hoat dgng kinh doanh du
lich ting tridng va phat trién bén ving.

Quéng Ninh da xay dung va phé duyét
Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
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TRUONG THI NGQC LAN"

Quang Ninh dén nam 2020 va tdm nhin dén
nam 2030 do Tap doan Tuvdn BCG (Hoa Ky)
tu van tir ndm 2014. Trong d6, du lich DST-
NTG vinh Ha Long duogc coi la diém nhan
trong Quy hoach.

Trong quy hoach chién lugc vé ha tang
giao thong: Quéng Ninh da tap trung xac
dinh céc chién lugc dot pha vé thu hat dau
tu, xay dung co s& ha tang du lich déng bg,
dao tao nguon nhan luc va céc chinh sach
quan Iy nham gidi quyét tot cac van dé ndy
sinh trong qud trinh phét trién du lich. Tinh
da thu hit duge hang loat du dn dau tu méi,
bdt dau tir nhimg du dn ddu tu ha tang giao
théng nhu tuyén dudng néi khu di tich nha
Tran, Dong Triéu voi khu di tich danh théng
Yén Ttr; cac dy dn duong cao téc Hai Phong
- Ha Long; du én mé rong nang cap Quoc 1o
18 doan Udng Bi - Bic Ninh va doan duong
Ha Long - Mong Duong; hoan thién san bay
Van Don va cdc dy an ha ting khu kinh t&
Van bon. Quy hoach va ha tang giao thong
duoc hoan thién da trd thanh tién dé cho
nhiéu doanh nghiép (DN) dau tu cac du an
lém tai Quang Ninh néi chung, vinh Ha Long
noi riéng, gop phan da dang hoa cac san
phdm du lich.

Thu hiit cédc nha dau tu chién lugc: cac
DN déau tuir da tao ra san pham két noi phat
trién du lich [én tdm cao moi. D6i voi linh
viee du lich, cac DN dong vai tré quan trong
trong viéc ddu tu nang cdp co s¢ vat chat.

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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Nha nuéc tao hanh lang phép 1y, con DN tu
nhan déng vai tro dong luc thic ddy chinh.
Tinh Quéng Ninh da tao dugc moi truong
kinh doanh thuan lgi va diéu nay sé giip DN
phat trién hon nira. S6 lugng co so luu tri
tang nhanh, v6i nhiéu cong trinh khach san,
resort 5 sao dién hinh nhu FLC Ha Long Bay
Golf Club & Luxury Resort (FLC Ha Long),
Vinpearl Resort & Spa Ha Long tai Dao Réuy;
nhtmg t6 hop vui choi giai tri ddng cép qudc
t&€ nhu Sun World Halong Complex véi cap
treo Nt hoang, khu vui choi trén dinh Ba
Deéo, cong vién chi dé Dragon, cong vién
nudc Typhoon... Ha Long da dang ha tang
co s¢ hién dai, dong bo, boi 6 su chung stic
cua nhtng nha dau tu l6n nhu Vingroup,
Sun Group, BIMGroup, FLC, Tuan Chéau
Group, CEO...

Ngoai ra, Quang Ninh ciing ban hanh
hang loat quy hoach, cac quy dinh lién quan
dén quan ly du lich vinh Ha Long nhu cac
quy ché quan ly vinh Ha Long; Quyét dinh
$6 498/2007/QD-UBND ngay 07/02/2017 vé
ban hanh quy ché quan Iy vinh Ha Long gom
4 chuong va 35 diéu, quy dinh cu thé vé diéu
kién hoat dong va ngi dung dich vu du lich,
quyén va nghia vu ctia cdc t6 chiic, cd nhan
c6 lién quan trong hoat dong nay. Muc tiéu
chung dé ra nham quan Iy va béo ton, phat
huy bén vimg hiéu qua céc gid tri tiéu biéu
ctia vinh Ha Long. Trong d6, bao ton nguyén
trang gid tri canh quan, dija chét, dia mao;
cdc gia tri da dang sinh hoc, cdc gia tri van
hoa, lich sit; dong thoi quan ly cd hiéu qua
céac hoat dong phat trién kinh té - xa hoi trén
vinh Ha Long. Quy hoach chi tiét quan ly,
bdo ton, khai théc va phat huy gia tri vinh Ha
Long dén nam 2020 (theo Quyét dinh s6
142/2002/QD/TTgngay 21/12/2002 ctia Thi
tuéng Chinh phti); Nghi quyét cia Hoi dong
nhan dan (HDND) vé tang cuong quan ly,
bao tén va phét huy gid tri DSTNTG Vinh Ha
Long giai doan 2013 - 2015, tam nhin dén
nam 2020; xay dung Quy hoach bao vé mai
truong vinh Ha Long dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030.

Nho ¢6 nhitng quy hoach, ké hoach,
chinh sach mang tinh chién lugc nén trong
giai doan 2010 - 2020, hoat dong quan Iy du
lich Vinh Ha Long da thu dugc nhimg két
qua nhat dinh nhu sau:

S6 lugng khach du lich trong nuéc va
nuoc ngoai dén Ha Long tang manh, cung
voi d6, doanh thu du lich ctia vinh Ha Long
trong nhimg ndam gan day lién tuc tang
nhanh, déng gop mot phan khong nho trong
viéc thuc ddy kinh té - xa hoi, khong ngtmg
mo rong quan hé hop tac, htu nghi va tang
cuong nang luc hoi nhap qudc té cia tinh
Quang Ninh. Du khach dén véi Ha Long
cling tang nhanh voi nhiing luong khach
mai tirrdt nhiéu quoc gia, viing 1anh tho trén
thé gioi nhu Nhat Ban, Hong Kong (Trung
Qudc)... cho téi Anh, Phép, Puc, My. Cu thé,
nam 2019 vinh Ha Long da don 4,4 trigu
khach, trong d6 2,9 triéu khach quoc t€, 1,5
triu khach trong nuéc, doanh thu tirdu lich
dat 1.237 ty dong. Nam 2020, trong boi canh
dién ra dich bénh Covid-19, s6 lugng khach
tham quan giam manh, khéch tham quan
vinh Ha Long ndam 2020 uéc dat 1,5 trigu
lugt khach, bang 34,1% so v6i nam 2019,
trong do trén 1,1 triéu khéach Viét Nam, 402
khach nudc ngoai. Thu phi tham quan vinh
Ha Long udc dat 232 ty dong, bang 18,8% so
v6i nam 2019 (xem bang cudi bai)'.

2. Nhimg tén tai va nguyén nhan

Cong tac Quy hoach con cham trién khai
trong thuc tién. Mac di, Tha twéng Chinh
phit dd ban hanh Quyét dinh s6
142/2002/QD-TTg vé viéc phé duyét quy
hoach bao ton va phat huy gia tri DSTNTG
vinh Ha Long dén ndm 2020 nhung viéc xay
dung Quy hoach chi tiét bao ton va phat huy
gia tri vinh Ha Long dén nam 2020 thuc hién
con cham. Do nhu cau phat trién, nén khu
vuc nam ¢ trung tam thanh phd Ha Long
(khu Di san Thé gi6i) gom toan thé khu vuc
bao ton canh quan, sinh théi, dia chét, dia
mao, vin héa, lich s, 1a khu vuc bao vé
tuyét doi nhung quy hoach chung vé xay
dung va quy hoach phan khu chic ndng tai
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céc khu vuc ven bo thugc pham vi di san
chua 6n dinh, trong d6, c6 mot s6 duan dau
tu xay dung ha tang do thi van diéu chinh
nhiéu lan, tién d6 xay dung cong trinh ldp
day dién tich ctia dy an con cham nhu dyan
Khu d6 thi méi Hung Théng, du an Khu du
lich Tuan Chau... dan dén bat cép trong
cong tdc quan ly.

C6 nhiéu nguyén nhan khach quan va
chti quan khién nhitng han ché trong quan
ly du lich DSTNTG vinh Ha Long néu trén
nhiéu nam qua van con tén tai nhu:

- V€ nguyén nhan khdch quan:

Vinh Ha Long ciing giéng nhu cdc DSTNTG
khac cua Viet Nam déu thudc déi tuong diéu
chinh ctia Ludt Di san van héa nam 2001
nhung pham vi, ndi dung ctia Ludt chi yéu
diéu chinh hoat dong quan ly di sén van
héa, chua c6 noi dung quy dinh cu thé cho
quan ly di san thién nhién, rdt kho khan khi
ap dung vao thuc té quan ly.

Viéc chdp hanh cac nghi quyét, chi thi,

quy ché, quy dinh cling nhu van ban chi dao
cua tinh vé quan ly, bao ton va phat huy gia
tri vinh Ha Long ctia céc t6 chirc, cd nhan cé
hoat dong kinh t€ - xad hoi trén vinh ciling
nhu cua du khach con chua nghiém tuc,
triét dé.

Su dau tu ctia Nha nuéce va huy dong tir
céc ngudn von tu nhén, nudc ngoai phuc vu
hoat dong du lich chua tuong ximg vo6i yéu
cau phét trién bén vimg. Céc co s& ha tang,
giao thong, bén cang, bén d6, nha hang,
khach san, bai tdm,... chua duoc dau tumot
cach dong bg, chua dap tmg dugc nhu cau
cua du khach dan téi tinh trang qua tai,
xudng cdp nghiém trong gay kho khan cho
cong tac quan Iy du lich.

- Vé nguyén nhéan chu quan:

Nhan thitc cia mgt bo phan cdn b lanh
dao, chinh quyén dia phuong va doi ngt
can bo quan ly vé phét trién, béo ton gia tri
DSTNTG vinh Ha Long con han ché. Nhén
thitc cia mot bo phén khédch du lich, ngudi
dan dia phuong vé bdo vé canh quan moi
truong thién nhién con kém,
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Su lién két hop téc, ho trg lan nhau gitra
cac DN kinh doanh du lich, cac co quan
quan ly lién nganh trong quan ly va st dung
tai nguyén thién nhién cta vinh Ha Long
con thiéu va yéu.

B6 mdy quan Iy con chua twong xting voi
nhu cdu phét trién du lich nhu: thiéu diéu
tra co ban, thiéu quy hoach, ké hoach, ché
tai long léo, chua nghiém, thi€u bién phap
hitu hiéu quan Iy cac du an. Cong tac lap quy
hoach chi tiét phat trién du lich con cham.
Cong tac kiém tra, kiém soét sau quy hoach
con chua duoc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc dan dén hién tuong pha vo quy hoach
dugc duyét va phé vo canh quan chung.

Luc lugng thanh tra, kiém tra cac hoat
dong trén vinh cua cdc so, ban, nganh con
thiéu, hoat dong hiéu qua chua cao, phuong
tién phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra con
han ché, nhét la x(t Iy tinh hinh an ninh, trat
tu va céc vi pham,

Cac khoa dao tao, nang cao nghiép vu
cho can by quan ly du lich con it, chua
thuong xuyén va chua tap trung chuyén sau
vao viéc nang cao trinh do ngoai ngt, cac
nghiép vu quan Iy du lich vé DSTNTG...

4. Mot s6 giai phép tiang cuong hiéu qua
quén Iy nha nuéc vé du vinh Ha Long theo
huéng bén vimg

Mot Ia, tién hanh ra sodt dé bo sung,
hoan thién hé théng cac quy hoach quan ly,
phat trién du lich DSTNTG vinh Ha Long dé
dinh huong cho hoat dong du lich hiéu qua.
Viéc dinh huéng quy hoach phat trién du
lich di san, di doi véi cong tac bao ton, phat
huy nhimg gia tri ctia di san can duoc coi la
mot cong cu can thiép chu yéu cua cic co
quan quan ly du lich trén dia ban hién nay.
Theo do, tinh Quéang Ninh can tang cuong
mitc do chi tiét, cu thé cho nhiing ké hoach
trong giai doan trudc mat (2020 - 2022) va
tang tinh dinh huéng cho giai doan sau
(2020 - 2030).

Haila, @é quy hoach dugc trién khai theo
ding tién do va hiéu qud, cdn tang cuong
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hoat dong kiém tra gidm sat cta co quan
quan ly. Do d6, viéc phan dinh ro chiic nang
cua cac s, ban, nganh va lap lich biéu kiém
tra, ddnh gia thuong xuyén theo dinh ky 3
thang, 6 thang, 9 thang va hang nam. Sau
kiém tra, danh gia can c6 su don déc va diéu
chinh phu hop véi nhiig bién dong thyc té.
Ngoai ra, can thuong xuyén ra sodt cdc diéu
kién ctia quy hoach dé cé su diéu tiét theo 2
huéng: gilt nguyén cac muyc tiéu quy hoach
va cdc mo hinh da duoc trién khai, tao céc
diéu kién phu hop véi cac yéu cau quy
hoach néu cac diéu kién nay co su thay déi.

Ba la, céc chinh sach ban hanh dé quan
1y du lich vinh Ha Long can dugc ban hanh
dong bo nhu: chinh séch khuyén khich dau
tu, chinh sach ho tro von, cac chinh sach ho
trg khac dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
thuc hién ding cac muc tiéu quy hoach, ké
hoach da dé ra. Déng thoi, thuong xuyén
tién hanh diéu tra cdc nha quan ly, céc
chuyén gia, nguoi dan va du khach dé tham
muu voi chinh quyén nham xay dung chinh
sach, cac quy dinh quan Iy du lich di san mdt
céach rd rang, theo mgt 19 trinh phat trién dé
c6 thé vira khai thac tiém ndng du lich mdt
céch hiéu qua, vira bao ton va phat huy dugc
gid tri vinh Ha Long.

Bén la, d6i méi va kién toan co quan quan
Iy nha nudc vé du lich. Ban Quan Iy vinh Ha
Long hién nay la co quan quan ly truc tiép doi
voi cac hoat dong trén vinh Ha Long. Trong
chién luoc va ké hoach vé lau dai, Ban Quéan

Iy can quan tam d6i méi phuong phép quén
I¥, bét kip sur phét trién chung ctia ddt nuoc
va thé gioi. Hién nay, Ban Quan ly da co ké
hoach cy thé dua can b sang hoc tap tai mot
s6 nuoc cod nganh Du lich phét trién, nham
nang cao trinh do nang luc quan ly, va tir dé
tang cuong hiéu luc quan Iy vinh Ha Long
trong tuong lai. Chuong trinh nay can dugc
thuc hién mdt cach nhét quan, co ké hoach
va khoa hoc. Dong thoi, can chi ro nghia vy,
trach nhiém ctia cac cd nhéan sau khi duoc cir
di hoc tapCJ

Chii thich:
1. Bdo cdo két qua kinh doanh du lich di san
thién nhién thé gioi vinh Ha Long thang 12/2020.

Tai liéu tham khdo:

1. Nguyén Phu Binh, Duong 16, chinh sdch
doi ngoai cua Dang va Nha nuoc tao thuan loi
cho du lich Viét Nam phét trién. Tap chi Du lich
Viét Nam, 2004.

2. Nguyén Dinh Hoe. Moi truong va pht trién
bén vimg. H. NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 2006.

3. Ludt du lich Viét Nam nam 2005.

4. Ban quan Iy Vinh Ha Long. Bdo cdo tong
két hoat dong du lich ndm 2020.

5. Téng cuc Du lich Viét Nam. Di san thién
nhién thé gioi ¢ Viét Nam. H. NXB Vin hoa thong
tin, 2004.

6. Trung tam Du bdo khi tugng thiy van
Quang Ninh. Dac diém khi tuong thiy vdn Vinh
Ha Long, 2014.

7. Uy ban nhan dan tinh Quéng Ninh. Quy
hoach phat trién du lich Quang Ninh giai doan
2011 - 2020 va tam nhin 2030, 2011.

Bing: Két qué kinh doanh du lich vinh Ha Long

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tong sb luong khach tham quan vinh | 3,14 | 493 | 4,15 44 1,5
Ha Long (tri€u luot)
Téng thu tir du lich tham quan vinh Ha | 849 | 1273 | 1134 | 1237 | 232
Long (ty VND)

Nguén: Ban Quan ly vinh Ha Long, thang 12/2020.
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