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Nhiim téi da héa 1¢i ich kinh t& tir du lich, dong thdi nang cao ning lvc canh
tranh va tin dung triét d€ 1gi th& theo quy mé, lién két du lich giita cic diém
dén da va dang dugc 4p dung rong rii tai nhiéu quéc gia. Trong bai viét
nay, nhém tdc gia s& gi6i thiéu vé mé hinh chién luge “phan tdan”. Pay la
mot trong nhitng mé hinh chién lugc lién két diém dén phéo bi€n nhat, dem

s e

dé&n thanh cong cho nhiéu viing du lich trén thé gi6i. Théng qua kinh nghiém
trién khai mé hinh chi€n hrge “phén tan” thanh cong ciia hai viing du lich 1a
Midlands Meander tai Nam Phi va Queensland tai Uc, nhém tic gia dua ra
nhitng goi ¥ cho phat trién du lich lién két tai Viét Nam.

LIEN KET PIEM PEN DU LICH VA CHIEN
LUQC “PHAN TAN”

Lién két diém dén du lich d va dang dude dp dung
tai nhiéu qudc gia trén th€ gidi nhd nhitng 1di ich kinh
t€ quan trong dem dén cho nginh du lich va cong dong
dia phuong. Trén thuc t&, nginh du lich tai mdi qudc gia,
viing lanh thd thudng duge dic trung bdi mot s& diém du
lich néi tiéng nhat dinh. Theo d6, chién luge phit trién
du lich thung chi tip trung vao mot s§ diém dén c6 tiém
nang du lich san c¢6, trong khi c¢d hdi gia tang loi ich cho
ciac khu vyc lan cén thutng bi boé qua (Meyer, 2004).
Biing cdch hdp tic vdi cdc ving du lich 1an cin, mdi
diém dén c6 thé duge hudng 101 tir “hiéu ting lan téa”
giita cac di€m dén d6 (Balli va cong sut, 2015; Li va cong
su, 2011). N6i cdch khdc, su lién két v6i cac nhém diém
dén 1am cho mdi di€m dén hip din hon d6i v6i khach
du lich so vdi khi ching dugc ti€p thi mot cach riéng 1&
(Marrocu va Paci, 2013; Yang va cong su, 2017).

Ngodi ra, viéc lién két cdc diém dén c6 thé mang lai
cho nhém céc diém dén nhimg 16i ich khic thong qua
Igi thé theo quy md. Cu thé, bing viéc hop téc trong cdc
chién lugc tiép thi, titg diém dén cling déng gép ngudn
Iyc tai chinh va cdc ngudn luc quan trong khic cling nhur
thu hit nhiéu khdch du lich hon biing cdch lam ndi bat
su da dang cua céc di€m tham quan va co sG vit chat

68

clia cdc di€m dén khac nhau (Marrocu va
Paci, 2013; Yang va cbng su, 2017). T
d6, mdi diém dén nhin duge nhiéu 1gi ich
hdn va gia ting nidng lyc canh tranh véi
chi phi thdp hon (Marrocu va Paci, 2013).

Thoi gian qua, cdc hoc gia trén thé
gi6i d3 dua ra nhiéu mé hinh lién két
khdc nhau, tao nén méng 1y thuyét cho
viéc quy hoach khong gian lién két va
phit trién lién minh chién lugc gifta céc
chii thé nganh du lich tai mdi diém dén.
Trong d6, chién luge “phén tdn” 12 md
hinh chién lude lién két di€ém dén phd
bi€n nhat. V6i nhén dinh, 10i ich kinh t&
tir pht trién du lich s& duge phin tin sang
cdc viung lan cén khi cé sy phén tdn cia
khdch du lich tai nhiéu diém dén khdc
nhau, m6 hinh nay hudng téi viéc phin
tin khich du lich ra khéi nhitng trung
tdm tap trung khach du lich nhim 3 muc
dich chinh 1a: (i) Lam gidm 4dp luc 1én cdc
khu vuc du lich trung tim - dja ban cta
nhitng diém du lich chinh biing c4ch kich
thich du khdch di du lich tai nhitng di€m
dén khdc; (ii) Phén tdn nguﬁn thu tr du
lich théng qua sy phén tdn cia khdch du
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lich; (iii) Ting tinh hap ddn cla ving cdc
diém dén duoc lién két biang céch tao ra
thém nhitng dzc diém “hit khdch” méi,
tao tién dé cho viéc diéu chinh nhitng
chuong trinh marketing theo hudng hiéu
qua hon; tr d6, lam tang sy hai 1ong ctua
du khéch, kich thich du khdch luu tra dai
ngay hon va chi tiéu nhiéu hon.

Nhim dat duge nhitng muc tiéu trén,
ndi dung chinh ctia chién luge "phan tan”
nhin manh vao sy hinh thanh cdc tuyén
du lich (tour route) k&t ndi nhiéu hoat
dong va dia di€m thim quan cla cdc
di€m dén khac nhau véi mot chi dé nhat
dinh va khuyén khich cdc t8 chitc doanh
nghiép ddu tu nhim phdt trién thém
cdc san pham va dich vu thit cdp hd trg
hinh thanh trdi nghiém hoan chinh ctia
du khach theo tuyén du lich dé (Greffe,
1994; Getz va Page, 1997..). Theo do,
nhitng dia diém thim quan méi, it phd
bién hay it dugc biét tdi cla cdc diém
dén khéc nhau sé duge dua vao tuyén du
lich lién két. Nhas d6, viing diém d&n lién
két tré nén mdi lai, hdp din hon va thaim
chi ¢6 thé thu hiit nhiéu ngudn khich du
lich méi, bAo ddm su phat tri€n bén viing
clia nganh du lich tai mdi di€ém dén.

THUC TIEN HOACH PINH VA
TRIEN KHAI CHIEN LUQC “PHAN
TAN” TAl MIDLANDS MEANDER VA
QUEENSLAND

Thye trang vung du lich Midlands
Meander va Queensland trude Kkhi
lién két

Midlands Meander 12 vi du dién hinh
vé ving du lich lién k&t 16n nhit va
thanh cOng nhit tai Nam Phi trdi dai trén
khoang 80 km tr ving Pietermaritzburg
dén song Mooi. Tai thdi diém dé,
Midlands Meander chii y&u la déng
¢d v&i khung cénh ving noéng thon rit
moc mac, din da, nhung tuyét dep vdi
nhitng ngdi nha k&t hgp véi nong trai thoi
Victoria, xung quanh la nhitng con dép
nhé va thim thye vAt xanh mudt nim
trén mot khu vue ddi ndi tring diép.

Bén canh viéc tr5ng trot néng nghiép,
ngudi din ndi day con c6 1di th€ vé sdn
xudt thi cong my nghé. Thyc (€, ngay cd
tritGe khi hinh thanh ving diém dén lién
két, cdc san pham thii cong m§ nghé dugc
tao ra bdi cic nghé nhin trong vung la
mot trong nhifng yéu (& thu hit du khach
chinh. Tuy nhién, ban than ngudi dan dia
phuong chi tip trung vao sdn xuit nong
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nghiép va thu cong my nghé, chit khong c¢6 ky ning
can thiét d€ tin dung lgi th€ cla minh trong phét trién
du lich (Lourens, 2007).

So vGi Midlands Meander, Xudt phat diém ciia viing
du lich Queensiand tai Uc c6 phan ndi troi hon, Bang
Queensland vn 1a mot khu vuc tip hop nhiéu diém dén
du lich, nhung hau hét cac diém tham quan hiit khach tai
bang nay tap trung & khu vuyc ven bién, trong khi tiém
ning du lich cuia cdc khu vue con lai chura duge khai thac
triét d€. Thai gian nay, kha nang phin tin khéch du lich
sang cdc ving diém dén it pho bi€n khéc ctia Uc tai thai
diém nhing nam 2000 (,011 rat han ch& (Olsen, 2003).

Tién dé ciia phit trién du lich lién két tai Midland
Meander va Queensland

Qua tim hi€u lich si phat trién viing du lich lién két
tai Midland Meander va Queensland, ching t6i nhin
thdy, ¢6 3 tién dé quan trong déng gép vio viée hién
thye héa chi€n luge “phén tdn™ trong hinh thanh ving
lién k€t du lich tai 2 khu vyc ndy, bao gdm:

Mt la, két cdu ha tang giao thong

Tai Midland Meander, mot trong nhitng tién dé
quan trong ctia phat trién ving du lich lién két d6
chinh 1d mang luéi giao thong thudn Igi két noi gilta
cdc di€m dén da duge hinh thianh va phat trién rit sém.
Céc diém dén thude viing Midlands Meander tip hop
lai thanh m6t khu vic ¢6 vi tri ddc dia vdi nhitng tuyén
giao thong quan trong giifa cic di€m dén trong ving
va gifta viing véi khu vuc bén ngoai di duge phat tri€n
sin. Cu thé, vao cudi nhitng nim 1800 dén 1900, tuyén
duding chinh tir Durban dén Reef (nay 1 Gauteng) di
qua Howick va Curry’s Post, d6 1a nhiing di€ém niit
quan trong cua ving Midlands Meander.

Bén canh dé, ving Midlands Meander dudc két
ndi vdi cdc khu vuc bén ngoai thong qua truc dudng
qudc gia N3 va tuyén dudng sit chinh ndi Gauteng,
trung tdm cdng nghiép va tai chinh clia Nam Phi, dén
Durban, cdng sam uat nhat clia Nam Phi va khu cong
nghiép, ddng thdi 14 d6 thi 16n thit hai cla khu vire ndy.

Nhy vdy, ving cdc diém dén thudoc Midlands
Meander c6 nhiéu 1di th€ chién luge vé mat vi tri dia
1y, tao tiém nang va cd sé cho viéc phdt trién lién két du
lich viing.

Tudng tu, hé thdng cdc tuyén dudng du lich trong
diém xuyén sudt cic diém dén tai Queensland di sém
dugc hinh thanh tit nhitng nim 2000 nhim phuc vu thi
truong du lich ty 14, Quy mé cua nhiing con dudng du
lich nay c6 thé kéo dai t6i hang ngan kilomet. Nhiing
tuyé’rl dudng du lich nhu vay khéng chi ddp ting myc tiéu
clia nganh du lich, ma con phyc vu nhiéu myc tiéu Quan
trong khdc, nhu: ndng cao tinh hi¢u qué cia két ciu ha
tAng va hd trg phat trién kinh t& - xa hdi cho khu vike.

Hai la, su quan tém, ddu tu ciia Chinh phit va su
khéi xudng ciia dé dn mang tinh quoc gia

Chudng trinh thic diy du lich van héa 2000-2002
mang tén “Mang ludi tuyén di sdn Queensland” dugc
thiét 1ap, v6i muc tiéu hoi sinh nén kinh t€ tai khu vic
nong thon va cdc vung lan cén tai Queensland thong
qua viéc tao cong dn viée lam va phét trién k€t cdu
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ha tang du lich bén virng. Dy dn ¢6 chiic ning hdp tic
vdi chmh quyen dia phudng nhim phdt trién mot mang
ludi gdm 32 sin phdm tour du lich chinh, dugc phat
trién xoay quanh cdc chi dé du lich cho cic ving hoic
khu viyc dia phuong cu thé va thic ddy cdc méi lién
két giita cdc viing, tir d6 khuyén khich khich du lich
sdn sang rdi cac di€ém tham quan chinh d€ du lich qua
nhiéu viing mién, dia phuong khdc it dudgc biét dén va
tdn hudng nhitng trdi nghiém mdi. Theo D¢ 4n nay,
nhitng ving héo lanh s& dugc két ndi véi ving duyén
hdi dong dic khach du lich bing cdch thém cédc diém
tham quan méi c6 khi ning déng gép phit trién tiém
nang du lich ctia Queensland.

Ba la, su hop tdc mang tinh cng sinh cia mang
ludi doanh nghiép trong nganh

Khéng ¢6 dude sw quan tim, hiu thuin dd manh o
phia Chinh pht va co quan quén 1§ du lich tai cap d6
dia phuong, viing du lich lién két tai Midlands Meander
dudc hinh thanh tir su k&t ndi, hgp tdc bén chit tir chinh
cong ddng doanh nghiép trong nganh.

Cu thé, viéc lién két cdc diém dén thube ving
Midlands Meander va hoach dinh, trién khai cdc hoat
dong Marketing cho viing di€m dén lién két duge quan
1y bdi Hiép hoi Midlands Meander. Ngudn géc sy ra
di clia Hiép h(’ji bit ngudn tir hai ngudi thg gdm ndi
tiéng, Walters va Glenny, rlhﬁ'ng ngerl dang lam viéc
¢ Midlands, nhﬂng bén tdc phim clia ho cho céc phnng
trung bay c6 tru s6 tai Jnhannesburg Y tudng ctia ho
xudt phat tir cdc hoi chg thii cong § chéu Au va Hoa Ky.
noi cic nghe nhan va ngh sTtap trung tai mot dia diém
va thdi gian nhat dinh d€ ban cho cong ching, tir do,
ddnh gid phdn tng cia cong ching d6i véi sdn pham
va tuong tac v6i cdc nghé siva thd thi cong khic. Véi
hiéu ttng truyén miéng va quing cdo trén cdc phuong
tién truyén théng in in, cdc chudng trinh tri€n 1am da
trd nén phd bién, trong d6 khdch hang dugc mdi dén
ting dia di€m trong 5 dia diém (5 xudng cla 5 nghé
nhén) véi s trd gitip cia ban d6 viét tay. Trong qud
trinh d6, 5 con dudng thim quan xudng thi cdng my
nghé xuyén qua ving Midlands duge hinh thanh.

Bén canh d6, Hiép hoi cling md rong véi su tham
gia clia cdc cdc cd sd kinh doanh dich vu khach san,
nhd hang, doanh nghiép cung cép dich vu I hanh vi
san phim, dich vu clia ho 12 mét thinh phén thiét yéu
ctia mét tuyén du lich dai 11g£1y. Nhd vio lgi ich ¢ong
sinh ¢6 duge khi tham gia vao Hiép hdi, cic doanh
nghiép, cd sd kinh doanh trong nganh ty nguyén gan
két vdi nhau, cung hé trg va thic ddy su hinh thanh cla
lién két diém dén du lich.

Co ché& té chifc hoat dong

Pudc khdi xuéng tit chinh cong dong cédc doanh
nghiép, cd cau té chitc hoat dong ctia Midlands Meander
mang dic trung ctia mot 6 chifc doanh nghiép. Trong
d6, o chic quzin 1y Midlands Meander ¢é ban quan 1y,
hé thong cdc mhan vién va cd ch& ngudn thu, chi tiéu
o rang Tuy nhién, t§ th.l'C nay khong hoan toan hoat
dong vi 1¢i nhudn ma chid yéu vi su’phé[ trién chung clia
vang du lich lién k€t va sy hgp tdc win-win giita cdng
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dong cdc doanh nghiép trong nginh.
Trong khi d6, véi sy hiu thudn tich cuc
tir phia Chinh phii, co ciu t6 chitc hoat
dong cia Queensland mang dac trung
clia c¢o quan nha nuéc véi cac cip do
quédn 1y phan ting. Cu thé, mic du dy
an di sdn Queensland dugc quéan 1y bdi
Chinh quyén bang vd cd quan quin ly
du lich ctia Queensland & cap ti€u bang,
nhung cht yéu cbng tic quén Iy, hoach
dinh chi€n lugc, gidm sdt va thuc thi cdc
hoat dong marketing dudc thuc hién bdi
14 hlep hoi du lich cap ving ¢6 try 58 tai
14 di€ém dén can lién két va cic t6 chic
quén 1y du lich cap dia phuong.

Hoach dinh va trién khai chién hige
marketing

Céc chién luge marketing chung clia
ving lién k&t du lich Midlands Meander
va Queensland chu f)yeu xoay quanh cdc
chinh sdch sén pham, xic tién thuong
mai va phat trién y&u t& con ngudi. Noi
dung cia tirng chinh sich ma cd quan
quén Iy du lich tai 2 viing nay dp dung
cling mang nhiéu nét tuong dong. Cu
thé, chién luge sdn phdm cia Midlands
Meander va Queensland déu hu‘dng tdi
phét trién da dang hoa cdc sin phim,
dich vu du lich vﬁ céc tuyén duding du
lich gidp két n6i cdc dia danh, cd s
cung ting cdc sin phim dich vu nay. Tiy
thudc vao sé thich, nhu cau riéng, ma du
khéch sé tw k&t hgp ngiu nhién cdc sdn
phdm, dich vu nay trong hanh trinh clia
ho. Ngoai ra, chién luge xiic ti€n cla hai
viing nay déu uu tién viéc phdt trién céc
in phidm truyén thoéng chung cho toan
viing va hé théng cic bién bdo gitip du
khdch dén dia danh nay c6 thé ti€p cén
dugc thong tin vé cdc dia danh khdc.

NHUNG GOl Y CHO VIET NAM

Thai gian qua, tai Viét Nam, nhiéu
dia phuong da chd trong dén viéc lién
két phdt trién du lich. Pién hinh la Ha
Noi da hop tic phat trién du lich v6i 40
tinh, thanh phd; hd trg, phoi hdp vdéi cdce
dia phuong t6 chic nhiéu su kién quéng
bé vin hoéa, du lich tai Thi db... Song, ¢6
thé thay, su hgp tdc, lién két phat trién
du lich thdi gian qua cting méi chi tap
trung vao cong tdc quang ba xic tién,
trong khi d6 nhitng vdn dé, nhu: xdy
dyng sdn pham, lién két doanh nghiép,
phét trién nguén nhin luc.. vin chua
dudc chi trong dﬁng mtic. Viéc xac dinh
thi trudng trong di€ém van c6 nhitng bit
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ddng do Idi thé, sdn pham khéc biét gitta
moi dia phuong ciing nhu ngudn Iuc kinh
phi khéng dong déu.

~ Midlands Meander va Queensland
déu 1a nhitng trudng hop dién hinh tng
dung thanh céng chién luge “phédn tén”
trong phat trién viing du lich lién két, tir
dé, tao ra gia tri kinh t& cho nganh du
lich ctia mdi diém dén néi riéng va cong
dong dia phuong néi chung. Qua phén
tich tién d&, co ciu hoat dong va chién
luge marketing tai mdi viing, nhém tic
gid rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém
trong tng dung chi€én luge “phin tdn”
khi lién két cac di€m dén tai Viét Nam
nhu sau:

Thit nhit, ha ting giao théng gitp
két néi cdc di€m dén mot cdch thudn loi
1a tién dé cho viéc phdt trién du lich lién
két thong qua chién luge “phan tin”.
Cén trd 16n nhit clia chién luge “phén
tan” d6 1a thdi gian, cdng sdc di chuyén
gitta cdc diém dén dugc lién két c6 thé
lam tinh hdp din cia cédc tuyén du lich
lién két giam di dang k€. Ha ting giao
thong thudn 10i, mét mit gitip cho cac
diém diém dén kém ndi ti€ng dudc két
néi va ¢6 co hoi ti€p cin du khich tot
hon; mit khéc, gitp gidm bét sy “ngan
ngai” cta du khdch khi ti€p tuc kham
ph4 cdc diém dén mdi trong hanh trinh.

TAI LIEU THAM KHAO

Thit hai, chién luge “phin tin” cé thé duge thuc
hién béi lién minh chién lude gitta cdc t& chitc doanh
nghiép tu nhin hodc thong qua sy phdi hop giita cé
céc cd quan quin 1y va 8 chitc doanh nghiép tu nhén,
trong d6 nha nudc déng vai trd chi dao, gidm sdt va hd
trg, Hiép hoi déng vai trd trung gian két ndi hai khoi
cong - tr va doanh nghiép thyc thi cac chién luge & cip
do vi mo.

Nhém nghién ctiu nhan dinh co ciu quan Iy lién két
du lich ma Uc thyc hién trong phat trién ving lién két
du lich tai Queensland dugc coi la kha thi nhat khi 4p
dung tai Viét Nam.

Thit ba, chinh séch sin phdm, xtc ti€n va con ngudi
12 ndng cot dé hién thye héa chién luge “phén tan”
trong phat trién vfmg lién k&t. Nhim khai thdc triét dé
“hiéu ting lan téa” cla lién két du lich théng qua md
hinh chlen lugc “phan tan” , bdn thdn ving du lich lién
két cAn phat trién da dang cdc sdn phadm dich vu va ggi
y cho du khdch nhiing lya chon géi du lich théng qua
phat trién cdc “tuyén du lich” chinh.

Bén canh d6, nhitng dia diém du lich trong lién két
c¢in ¢6 ¢o hoi nhu nhau trong viéc quing bd. Cu thé,
cdc di€ém dén nay can duge xuat hién nhu nhau trong
cdc 4n phiAm quing b4 nhim ning cao sy hip din va
ning luc canh tranh clia todn viing. Ngoai ra, mdi diém
d&n can c6 chifc ning quang b4 cho diém dén khéc, tir
d6 hd trg ddy manh nhin dién thuong hiéu diém dén
cho nhau. Trong dai han, chit lugng dich vu clia toan
ving va mic d6 hiéu qud cta lién két s€ dugce quyet
dinh béi chinh yeu t6 con ngudi - bao gdm cong dong
doanh nghiép va ngudi dan ban dia.l
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