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Chi~n luge ''phan tan" trong phat tri~n 
du lich lien k~t: 

• 

Kinh nghi~m 
tU vUng du ljch Midlands Meander 
(Nam Phi) va Queensland (Lie) 

Do TH! KIM ttAo· 
HOANG PHUONG D'UNG ... 

Nhiim tO'i da boa l(ti fch kinh te' tu du ljch, d6ng thO'i nang cao nang ltfc qmh 
tranh va t~n d\lllg tri~t di l<;ti the' theo quy mo, lien ke't du ljch gifi'a cac diim 
de'n da va dang du'<;tc ap di.mg r{)ng rai t~i nhi~u quo'c gia. Trong bai vie't 
nay, nh6m tac gia se gi(fi thi~u v~ mo hlnh chie'n lu'<;ic "phan tan". Day la 
m()t trong nhfi'ng mo hinh chie'n lu'<;tc lien ke't diim de'n ph6 bie'n nha't, dem 
de'n thanh cong cho nhi~u viing du ljch tren the' gi~i. Thong qua kinh nghi~m 
tri€n khai mo hinh chie'n lu'<;tc "phan tan" thanh cong ciia hai vimg du lich la 
Midlands Meander t~i Nam Phi va Queensland t~i Uc, nhom tac gia dtia ra 
nhfi'ng g<;ii y cho phat triin du ljch lien ke't t~i Vi~t Nam. 

LIEN KET DIEM DEN DU L!CH v A CHIEN 
LlfQ'C " PHAN TAN" 

Lien ke't di~m de'n du lich da va dang du<,jc ap d1,mg 
t~i nhi~u quoc gia tren the' gidi nho nhung lc/i kh kinh 
te' quan tr9ng dem de'n cho nganh du lich Va CQng d6ng 
dja phttcJng. Tren thlfc te', nganh du ljch t~i m6i qu6c gia, 
vung Ianh th6 thuong du<.:fc d?c trung bdi m9t s6 di~m du 
ljch n6i tie'ng nha't djnh. Theo d6, chie'n luqc pMt tri~n 
du lich thuong chi t~p trung vao m9t s6 diem de'n c6 ti~m 
nang du lich sfo c6, trong khi cc! Mi gia tang l<;ii fch cho 
cac khu VlfC lan c~n thl.J'ong bi bO qua (Meyer, 2004). 
B~ng each h<.:fp tac vdi cac vung du lj.ch Ian c~n, m6i 
di~m den c6 th~ du<Jc hudng l<,:fi tU' "hi~u U-ng Ian toa" 
giua cac di~m den d6 (Balli va CQng Slf, 2015; Liva c(>ng 
Sl!, 2011). N6i each kMc, St! lien ket vdi cac nh6m di~m 
de'n lam cho m6i di~m de'n ha'.°p dlfo hon doi voi khach 
du lich so vdi khi chUng dtt<.:fc tiep th! m(>t each rieng le 
(Marrocu va Paci, 2013; Yang va CQng St!, 2017). 

Ngoai ra, vi~c lien ke't cac di~m den c6 th~ mang li;ti 
cho nh6m cac di€m c1en nhli'ng l<;Ji ich khac thOng qua 
l<,:fi the theo quy mo. C1,1 the, bang vi~c h<;1p tac trong cac 
chien ltt<;fc tie'p thi, tung di€m den cimg dong g6p ngu6n 
l~rc tai chfnh va cac ngu6n llfc quan tn;mg khac ding ohU' 
thu hli.t nhiSu khach du lich hon bang each Jam n6i b?t 
Sl/ da d~mg CUa cac di~m tham quan Va Cc! Sd v?t chfft 
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cua cac di~m den khac nhau (Marrocu va 
Paci, 2013; Yang va c(>ng slf, 2017). Tu 
d6, m6i di~m de'n nh~n du<;ic nbieu l<,:fi ich 
hon va gia tang nang life qmh tranh vdi 
chi phi tha'p hon (Marrocu va Paci, 2013). 

TMi gian qua, cac h9c gia tren the' 
gioi da dua ra nhi~u mo hlnh lien ke't 
khac nhau, t~o nen m6ng ly thuyet cho 
vi~c quy ho~ch khong gian lien ke't va 
phat tri~n lien minh Chien lu'QC giua cac 
chu th~ nganh du lich t~i m&i di~m de'n. 
Trong d6, chien ltt<,:fc "pMn tan" la mo 
hlnh chie'n 1119c lien ke't di~m de'n ph6 
bi en nha't. V di nMn dinh, !Qi ich kinh te 
tu phat tri€n du lich se dU'<.:fc pMn tan sang 
cac vung Ian dJn khi CO Slf phan tan CUa 
khach du lich t~i nbi~u diem den khac 
nhau, mo hlnh nay hu'ong tdi vi~c phan 
tan khach du lich ra khoi nhung trung 
tam t~p trung khach du lich nham 3 m\}c 
dich chinh Ia: (i) Lam giam ap l~tc Jen cac 
khu VlfC du J.ich trung tam - dia ban CUa 
nhli'ng di~m du lich chfnh b~ng each kich 
thlch du khacb di du lich t?i nhung di~m 
de'n khac; (ii) Phan tan ngu6n thu tu du 
lich thong qua Slf phan tan CUa khach du 

Kinh t€ va D~r b<\o 

ljch; (i 
di~mc 
themr 
t~o ti€ 
chll'C1ni 
qua he 
du kha 
ngay t 

Nhi 
n<)i du. 
nhifn f 
du ]icl 
d(>ng 
di~mc 
d!nh v 
nghi~F 

, ? 

cac sa 
hlnh tJ 
du khz 
1994; 
nhung 
bie'n h 
oe'nkl 
lich lie 
ke't trd 
chf c6 
lichm 
ci.la ng 

TJ-i 
TRIE~ 
TAN" 
QUEE 

Th 
Mean 
lien k1 

v~ vu 
thanh 
khoan 
c1e'n ~ 
Midla 
co v6. 
ffiQC r 
nhii'ng 
Victo1 
nho v 
tren rr 

Be 
ngtfdi 
xua"t tl 
tn(dc 
ke't, c~ 
t~o ra 
mQt tr 
chfnh. 
phll'<;1n 

Ecooom 



;;( 

en 

ler 

V\ ttAo· 
)UNG*' 

~nh 
,;! 
1em 
vie't 
y Ia 
!em 
i~m 
h ta 
i ra 

TOCU Va 

17). Tu 
u l<;Ji ich 
anh vdi 
,2013). 
ren the' 
.ien ke't 
y€t cho 
ke't va 

~iua cac 
~ID de'n. 
,, fa mo 
t€n ph6 
kinh te' 

:an sang 
tan cua 
fo khac 
~cpMn 
1g trung 
n3m1:1c 
~Jen cac 
ban cua 
ach kich 
ng di~m 
1u tu du 
:ha.ch du 

~ va Di!bfo 

ljch; (iii) Tang tinh M(p dfo cua vung cac 
di~rn de'n OU'<JC lien ke't bang each t~O ra 
them nhung d~c di~m "ht'.it kbach" mdi, 
t~.o ti~n d€ cho vi~c di~u chinh nhung 
chu'dng trlnh marketing theo hudng hi~u 
qua hc1n; tu d6, lam tang Slf hai long Cua 
du khach, kich thich du khach luu trt'.i dai 
ngay hon va chi tieu nhi€u hdn. 

Nham d~t duqc nhung m1,1c tieu tren, 
n9i dung chinh cua chie'n IU'<JC "phan tan" 
nha'n m~nh vao st! hlnh thanh cac tuye'n 
du ljch (tour route) ke't n6i nhi~u ho~t 
d9ng va dia diem tham quan cua cac 
di~m de'n kMc nhau vdi me>t chu d~ nha't 
dj nh va khuye'n khich cac t6 chuc doanh 
nghi~p d~u ttf nh~m phat tri€n them 
cac San ph~m Va djch V~I thu ca_'p h6 tr<J 
hlnh thanh trai nghi~m hoan chinh cua 
du khach theo tuye'n du ljch d6 (Greffe, 
1994; Getz va Page, 1997 ... ). Theo d6, 
nhii'ng dja di~m tham quan mdi, it ph6 
bie'n hay it OU'c;1C bie't tdi CUa cac ditim 
de'n khac nhau se dlfQC Olla vao tuye'n du 
l!ch lien ke't. Nhc':f d6, vung diem de'n lien 
ke't tr6 nen mdi l<;li, ha'p din hdn va tMm 
chi c6 th€ thu ht'.it nhi ~u ngu6n khach du 
lich moi, bao dam S\l' phat trien b€n vung 
cua nganh du ]ich t~i m6i di€m de'n. 

Tjfl/C TIEN H9~CH E>fNH yA 
TRIEN KHAI CHIEN LVOC "PHAN 
TAN" T~I MIDLANDS MEANDER VA 
QUEENSLAND . 

Thlfc tr~ng vung du l!ch Midlands 
Meander va Queensland truck khi 
lien ke't 

Midlands Meander la vi du di~n hlnh 
v€ vung du I!ch lien ke't ldn nhat va 
thanh corrg nha't t~i Nam Phi trai dai tren 
khoang 80 km tiY vung Pietermaritz.burg 
de'n song Mooi. T~i thc':fi di~m d6, 
Midlands Meander chu ye'u la d6ng 
co voi khung canh vung nong thOn ra'.'t 
m()c mc,tc, dan da, nhLmg tuy~t d¥p voi 
nhung ngoi nha ke't ht;1p vdi nang tr~i thoi 
Victoria, xung quanh la nhung con d~p 
nhO va tham thuc vat xanh mtfot nam 
tren ffiQt khu Vlf~ a6i ~.t'.ii trung ai~p. 

Ben c~nh vi~c tr6ng trQt nong nghi~p, 
nguc':fi dan noi day con c6 lc;1i the' v~ san 
xua't thu cong my ngh~. Th1,l'c te', ngay ca 
trlfdc khi hlnh thanh vung di~m de'n lien 
ke't, cac San ph§m thtl Cong my ngh~ OU'<JC 
tc,to ra bdi cac ngM nhan trong vung Ia 
m9t trong nhung ye'u t6 thu hUt du khach 
chinh. Tuy nhien, ban than ngL(oi dan dja 
phlWng chi t~p trung vao san xuat n6ng 
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nghi~p va thu cong my ngh~, chd' khong c6 ky nang 
dn thie't d~ ~n d1,1ng l<Ji the' cua mlnb trong pbat triin 
du !~ch (Lourens, 2007). 

So voi Midlands Meander, xuat phat di6m cua vung 
du l!ch Queensland ~i Uc c6 ph§n n6i tr()i hon. Bang 
Queensland v6n la m()t khu vJ!c t~p hQp nhi€u di~m de'n 
du ltch, nhung hiu he't cac di~m thll.m 9uan hut khach CT,li 
bang nay t~p trung d khu v~tc ven bi~n, trong khi ti~m 
nang du ljch cua cac khu VlfC con IC;li chua du'QC khai thac 
tri~t d~. Thc':fi gian nay, kha nang phan tan khach du ijch 
sang cac vung cti€m ae'n it ph6 bie'n khac cua Dc ~i thoi 
di€m nhung nam 2000 con ra'.'t h~n chc' (Olsen, 2003). 

Ti~n d~ cua phat tri~n du lich li~n ke't t~i Midland 
Meander va Queensland 

Qua tlm hi€u lich sii' phat tri~n vung du lich lien ke't 
t<;li Midland Meander va Queensland, chung toi nh~n 
thay, c6 3 ti~n d~ quan tr9ng d6ng g6p vao vi~c hj~n 
thlfc h6a chie'n lU't;jc "pMn tan" trong hlnh thanh vung 
lien ke't du lich t~i 2 khu VlfC nay, bao g6m: 

MQt ta, kit cau hq. tfing giao thong 
TC;li Midland Meander, m9t trong nhii'ng ti~n de 

quan trQng cua phat tri€n vung du lich lien ke't d6 
chinh la m~ng ludi giao thOng thu~n l<;Si ke't noi giua 
cac di~m de'n da Gl(c;1C hlnh thanh va phat tri€n ra't som. 
Cac di~m de'n thUQC vung Midlands Meander ~p hc;1p 
l~i thanh me>t khu vJ!c c6 vj tri d~c dfa v(1i nhung tuye'n 
giao thOng quan tn;mg giua cac di~m de'n trong vung 
va giO'a VUng VOi kbu VlfC hen ngoai da Otfc;1C phat tri€n 
sfo. C1,1 th€, vao cuoi nhii'ng nam 1800 de'n 1900, tuye'n 
duc':fng chinh tu Durban de'n Reef (nay la Gauteng) di 
qua Howick va Curry's Post, d6 la nhii'ng diem nt'.it 
quan trQng cua vung Midlands Meander. 

Ben c~nh d6, vling Midlands Meander du'<Jc ke't 
n6i vdi cac khu vlfc ben ngoai thOng qua tn.1c dll'ong 
qu6c gia N3 va tuye'n duong s~t chinh n6i Gauteng, 
trung tam cong nghi~p va tai chinh cua Nam Phi, de'n 
Durban, dng s~m ua't nha't cua Nam Phi va khu cong 
nghi~p, d6ng thc':fi Ia do thi Wn thU' hai ctia khu vlfc nay. 

NhU' v~y, vung cac di~m de'n thUQC Midlands 
Meander c6 ohieu lt;1i the' chie'n lu<;Sc v~ m~t vi tri dia 
ly, ~o ti€m nang va cd sd cho vi~c phat tri~n lien ke't du 
lich vung. 

Tuong ti!, h~ tho'ng cac tuye'n dubng du ijch trQng 
di~m xuyen suo't cac di~m de'n t-?i Queensland da sdm 
dU'c;1C hlnh thanh ti'f nhii'ng nam 2000 nham phlfC Vl,I thi 
tntong du lich tlf lai. Quy mo d 1a nhung con duong du 
ijch nay c6 th€ keo dai toi hang ngan kilomet. Nhung 
tuyC'n ch.tong du l!ch nhrrv?y khong chi dap U'ng ml,lc tieu 
Cua nganh du lich, ma COll phl,IC V\J nhi~u ffil,IC tieu quan 
tr9ng khac, nhtf: nang cao tinh bj~u qua cua ke't df u h~ 
clng Va ho trQ phat tri€n Jdnh te' - xa h~j ChO khu VlfC. 

Hai ta, slf quan tam, ddu tit CUa Chinh phu va Slf 
kh/Ji Xl(fJng CUll di an mang tiflh quffc gia 

Chltdng trlnh tht'.ic diy du lich van h6a 2000-2002 
mang ten "M~ng luoi tuye'n di s!n Queensland" duqc 
thie't l~p, vdi m~c tieu h6i sinh n~n kinh te' t~i khu vlfc 
nong than va cac vung Hin c~n ~i Queensland thong 
qua vi~C t~IO Cong an Vi~c ]am va phat tri~n ke't cffu 
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h? t~ng du lich b~n vU'ng. Dt! an c6 chll'c nang h<Jp tac 
voi chlnh quy~n dia phU'C1ng nh~m phat tri~n mot m~ng 
lU'di gdm 32 san ph§'m tour du lich chlnh, dU'<jC phat 
tri~n xoay quanh eae ehu cl~ du ljch eho eac vu ng ho~c 
khu V'lfC dja phu'Cfng Cl,I th€ Va thUC d§'y CaC m6i lien 
ke't giua eac vung, ttf d6 khuye'n khlch khaeh du lich 
san sang rbi cac c1i~m tham quan chinh d~ du lich qua 
nhi€u vung mi~n, dia phttefng khac It dtt<jc bie't de'n va 
t~n httdng nhung trai nghi~m moi. Theo £)€ an nay, 
nhiffig vung heo lanh se dtt<jc ke't n6i vai vung duyen 
hai dong due khach du ljch b~ng each them cae c1i€m 
tham quan mdi c6 kha nang d6ng g6p phat tri ~n ti~m 
nang du lich eua Queensland. 

Ba La, sl! h<Jp tac mang tinh cfjng sinh cua m(lng 
lz({li doanh nghi?p trong nganh 

Khong c6 dU'<Jc slf quan tam, Mu thu!n du m?nh tu 
phla Chinh phu va CCf quan quan ly du l!ch t~i df p d() 
oia pht!C1ng, vilng du ljeh lien ke't t?i Midlands Meander 
dtt<Jc hlnh thanh tu st! ke't n6i, h<Jp tac b~n cb~t tu chfnh 
c()ng o6ng doanh nghi ~p trong nganh. 

Ct;1 th~, vi~c lien ke't cac di€m de'n thuoc vung 
Midlands Meander va hO?Ch djnh, tri~n khai eac ho~t 
d()ng Marketing cho vung di€m de'n lien ke't du'<Jc quan 
ly boi Hi~p hoi Mid lands Meander. Ngu6n goc slf ra 
di.'fi cua Hi~p h()i b~t ngu6n tu hai ngu'C1i th<J gom n6i 
tie'ng, Walters va Glenny, nhung ngtfi.'fi dang lam vi~c 
6 Midlands, nhttng ban tac phgm cua h9 cho cac phong 
tnl'ng bay c6 tr\] sd ~i Johannesburg. y tlt<'.11ng cua he.> 
xua't phat tu cac h()i ch<j thtl cong (J chau Au Ya Hoa Ky' 
nefi cac ngh~ nhan va ngM ST t~p trung ~i mot dja di~m 
va thoi gian nba't djnh d~ ban cho Cong chUng, tu d6, 
danh gia phan U'ng Clla Cong chUng d6i y(lj san phfim 
va MJng tac vdi cac ngM si va thQ' thu cong khac. v oi 
hi~u d'ng truy~n mi~ng va quang cao tren cac phu'Cfng 
ti~n truy€n thOng in a'n, cac chttong trlnh tri~n lam da 
trd nen ph6 bie'n, trong 06 khach hang dU'<jc meri de'n 
tiYng d!a di€m trong 5 dja c1i€m (5 xttdng cua 5 ngh~ 
nhan) voi sl,l' tr(j giup cua ban d6 vie't ·ray. Trong qua 
tdnh d6, 5 con duerng tham quan xttdng thu cong my 
ngh~ xuyen qua vung Midlands dtt<Jc hlnh thanh. 

Ben q mh d6, Hi~p hQi d ing md r()ng vCli Slf tham 
gia CUa cac cac Cd Sd Jcinh doanh d!Ch Y\I khach S?n, 
nha hang, doanh nghi~p cung ca'p djch Vl,l lii' hanh vl 
san ph§'m, djch Vl;l CUa hQ la IDQt thanh ph§n thie'°t ye'u 
cua mot tuye'n du ljch dai ngay. Nho vao l<Ji ich cqng 
sinh c6 du'<JC khi tham gia vao Hi~p h()i, cac doanh 
nghi~p, co sCI kinh doanh trong nganh ti/ nguy~n gan 
ke't voi nhau, Cung b3 trc;J va thuc dfry Sl,l' hlnh thanh cua 
lien ke't di~m de'n du lich. 

Cd che' t6 chuc ho~t d()ng 
Dtl'<;le khCli xudng tiY chinb c()ng d6ng cac doanh 

nghi~p, cefca'u t6 chuc ho?tdongcua Midlands Meander 
mang diJ.c trttng cua m()t t6 chuc doanh nghi~p. Trong 
d6, t6 chuc quan ly Midlands Meander c6 ban quan ly, 
M th6ng cac nhan vien va co che' ngu6n thu, chi tieu 
r6 rang. Tuy nhien, t6 ch((c nay kh6ng hoan toan ho?t 
dong vl 1Q'j nhu~n ma chu ye'u VJ S'lf phat tri~n Chung cua 
vung du ljch lien ke't va If h<jp tac win-win giua d}ng 
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d6ng cac doanh nghi~p trong nganh. 
Trong khi <16, voi Slf Mu thu~n tich ClfC 
ttt phfa Chinh phU, co ca'u t6 chU'c ho~t 
d{>ng cua Queensland mang d~c tru'ng 
CUa CCf quan nha ntl'oC YOi CaC c§°'p dQ 
quan ly phan tfog. Cl:l th€, m~c du dlf 
an di san Queensland duc;rc quan ly b&i 
Chfnh quy~n bang va Cd quan quan ly 
du lich cua Queensland (J ca'p ti~u bang, 
nhung chu ye'u c6ng tac quan ly, ho? ch 
djnb chie'n lttc;1c, giam sat va thJ!c thi cac 
ho~t d()ng marketing dtt(Jc thl,l'c hi~n boi 
14 hi~p hqi du ljch dp vung c6 tn;i so t~i 
14 di6m de'n cgn lien ke't va cac t6 chuc 
quan ly du ljch ca'p d!a phU'ong. 

HO:i;lCh ~nh va tri~n khai chie'ri lu'Q'c 
marketing 

Cac chie'n lu'<jC marketing chung cua 
vung lien ke't du ljch Midlands Meander 
va Queensland chu ye'u xoay quanh cac 
chinh sach san ph~m, xuc tie'n lhu'Cfng 
m?i va phat tri€n ye'u t6 con hg'tl'Cri. N9i 
dung cua tung chlnh sach ma cef quan 
quan ly du ljch t~i 2 vung nay ap dl,lng 
ciing mang nhi~u net tlfefng d6ng. Cl;l 
th€, chie'n lU'QC san phffm ciia Midlands 
Meander va Queensland d~u hudng tO'i 
phat tri€n da d?ng h6a cac san pham, 
djch Vl;l du ljch Va CaC tuye'n dli(Jng du 
l!ch giup ke't n6i cac dja danh, CC1 SO 
cung ung cac san ph~m d!ch Vl,I nay. Tuy 
thUQC vao Sd thf ch, nhu C~U rieng, ma du 
khach se tlf ke't h<;1p ngfo nhien cac san 
ph§'m, djch Vl,J nay trOng hanh trlnh Cua 
h<;>. Ngoai ra, chie'n lU'<jC xuc tie'n cua hai 
vung nay Mu ttu tien vi~c pMt tri~n cac 
a'n phfim truy~n thOng chung cho to~rn 
vung va ·h~ thO'ng cac bi~n bao giup du 
khach de'n dia danh nay c6 th€ tie'p c~n 
dttQ'c thOng tin v~ cac d!a danh k.hac. 

NHO'NG GQ'I Y CHO Vl~T NAM 

Thoi gian qua, t?i Vi~t Nam, nhi~u 
d~a phuefng da chu tr<;>ng de'n vi~c Jjen 
ke't phat tri€n du ljch. Bien hlnh la Ha 
N~i da h<Jp tac phat tri~n du l!ch voi 40 
dnh, thanh ph6; h6 t r<;1, phO'i h<jp voi cac 
dja phll'Cfng t6 chuc nhi~u sl,l' ki~n quang 
ba van h6a, du ljch t?i ThU do ... Song, c6 
the tha'y, st! h<;1p t<lc, lien ke't phat tri~n 
du l!ch theri gian qua ciing mdi chi t~p 
trung vao cong tac quang ba xuc tie'n, 
trong khi d6 nhung va'n d~, nhu': xay 
d~fng san phffm, lien ke't doanh nghi~p, 
phat tri~n ngu6n nMn llfc ... v~n chi.fa 
dl.f<;IC chU tr<;>ng dun~ muc. Vi~c xac djnh 
th! truang trc;mg diem v~n c6 nbung ba't 
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vii Difbao 

d6ng do lc;1i the', san phffm khac bi~t giua 
m6i dia phuong cilng nhU' ngu6n hfc kinh 
phi khOng d6ng d6u. 

Midlands Meander va Queensland 
d~u la nhii'ng tru'C1ng hqp di€n hlnh U'ng 
dl;mg thanh c6ng chie'n luqc "pMln tan" 
trong phat tri€n vung du lich lien ke't, tu 
d6, t<;to ra gia ttj kinh te' cho nganh du 
Lich cua m6i diem de'n n6i rieng va c()ng 
d6ng d!a phu'ong n6i chung. Qua phan 
tich ti6n 06, co cifu ho(;l.t d()ng va chie'n 
lu\fc marketing t~i m6i vung, nh6m tac 
gia rut ra m()t s<S bai hQc kinh nghi~m 
trong U'ng d\lng chie'n ht<;ic "phan tan" 
khi lien ke't cac di€m de'n t(;l.i Vi~t Nam 
nhusau: 

Thu nha't, h? t~ng giao th6ng giup 
ke't nO'i cac di€m de'n mot each thuan loi 
la ti~n d~ cho vi~c phat tri€n du lich lie'n 
ke't thong qua chi(fo lu<Jc "phan tan". 
Can trd ldn nha't cua chie'n lU'<;IC "phan 
tan" d6 la th bi gian, c6ng sU'c di chuy€n 
giua cac di€m de'n du'Qc lien ke't c6 th€ 
lam tinh ha'p din cua cac tuye'n du lich 
lien ke't giam di dang k~. H? tfing giao 
thOng thu~n 1<;1i, m()t m~t giup cho cac 
di€m di~m de'n kem n6i tieng du<;1c ke't 
n6i Va CO Cd h()i tiep C~n du khach tO't 
hem; m~t kh::lc, giup giam bot S\l' "ng~n 
ng(;l.i" CUa du khach khi tie'p l\lC kham 
pha cac di€m den moi trong hanh trlnh. 

Thu hai, chien hf<;Jc "phan tan" co th~ dtf<Jc thlfc 
hi~n bdi lien minh chie'n luqc giii'a cac t6 chU'c doanh 
nghi~p tU' nhan ho?c thong qua Slf ph6i h<;lp giua ca 
cac c0 quan quan ly va t6 chU'c doanh nghi~p tu nhan, 
trong d6 nha nU'oc dong vai tro chi OqO, giam sat va h6 
tr<J, Hi~p h()i dong vai tro trung gian ket nO'i hai kbO'i 
Cong - tu' va doanh nghi~p th~(C thi cac chie'n }u'\JC CJ cff p 
do vi mo. 

· Nh6m nghien cU'u nMn dinh co ca'u quan ly lien ket 
du l!ch ma Uc thlfc hi~n trong phat trie'n vung lien ke't 
du }ich t(;l.i Queensland du'</C COi fa kha thi nhfft khi ap 
d1J,ng t?i Vi~t Nam. 

Thu ba, chinh sach san pbtim, xuc tien va con nguoi 
fa nong cO't a€ hi~n tht,tc h6a chi(n }U'QC "ph§.n tan" 
trong phat tri€n vung lien ket. Nh~m khai thac tri~t de 
"hi~u ung lan toa" cua lien ke't du lich thOng qua mo 
hlnh chien lu'\JC "phan tan", ban than vung du lich lien 
ket cffn phat tri€n da d<;tng cac san phftm djch Vl,l Va gqi 
y cho du khach nhii'ng llfa ch9n g6i du Itch thong qua 
phat tri€n cac "tuye'n du lich" chinh. 

Ben qnh d6, nhung dja dicim du ljch trong lien ke't 
dn c6 c0 hQi nhu nhau trong vi~c quang ba. C~1 th€, 
cac di€m de'°n nay cftn du'\1C xu{t hi~n nhu' nhau trong 
cac a'n phfim quang ba nh?im nang Cao Slf hif p dfo Va 
nang hfc C?nh tranh cua toan Vttng. Ngoai ra, m6i diem 
den cfin c6 chU'c nang quang ba cho di€m de'n khac, tu 
d6 h6 tr<;f dfty m(;l.nh nh~n di~n thuong hi~u di~m d(n 
cho nhau. Trang dai h<;tn, cha't luqng djch V\l cua roan 
vung va mU'c d(} hi~U qua CUa lien ket Se du'<;IC quyet 
dinh bdi chfnh yeu t6 con ngu'oi - bao g6m c()ng d6ng 
doanh nghi~p va nguoi dan ban dja.O 
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