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KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 
QuY I NAM 2021 VA NHIEM VU TRONG TAM 
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TRONG THOI GIAN TOI CUA THANH PHO cAN THO 

CHAU Vl~T THA (*) 

1. Ket qua cong tac cai each hanh chlnh 
Quy I nam 2021 cua thanh pho Can Thd 

1. 1. Ve c6ng tac chi d(;lo, dieu hanh 
Ngay 25/12/2020, Uy ban nhan dan (UBND) 

thanh pho Can Thd ban hanh Ke hoq.ch so 
164/KH-UBND ve cong tac cai each hanh 
chinh nam 2021, trong d6 xac djnh 66 nhi$m 
Vl,J can phai thlfC hi$n de hoan thanh 12 ml,JC 
tieu trong nam 2021. Thi.Jc hiE;!n Ouyet djnh 
so 1149/08-BNV ngay 30/1 2/2020 cua 89 
truong 89 N9i vv phe duy$t 8e an "xac dinh 
Chi so cai each hanh ch fnh (Par Index) cac 
b9, cd quan ngang b(>, UBND cac tinh, thanh 
pho trl!c thu(>c Trung uong'', U8ND thanh pho 
Can Thd da hoan thanh vi$c tt,r cham diem, 
danh gia Chi so Par Index va bao cao 89 Nc)i 
vv de t6ng hop theo quy dinh. 

Ngay 0310212021, U8ND thanh ph6 can 
Thd ban hanh Quyet djnh s6 295/08-UBND 
ve vi$c cong bo ket qua phan loq. i, xep hq.ng 
Chi so Par Index cua co quan chuyen mon 
thuc)c U8ND thanh pho; Ban quan ly cac Khu 
che xuat va cong nghi~p Can Thd; UBND. 
qu~n. huy~n nam 2020. Theo d6, cap sa 
CO 11 ddn Vj xep loq.i tot, 08 ddn Vj xep lo9i 
kha va 01 ddn Vi xep IOC;li yeu; cap huy$n CO 
05 ddn Vi xep loq.i kha, 04 ddn vi xep lo9i 
trung blnh. 

Cong tac tuyen truyen tiep tvc duoc thlfc 
hi$n thuong xuyen tren Bao Can Thd, 8ai 
Phat thanh va Truyen hlnh thanh pho. Gae 
thong tin ve hoq.t d(>ng cai each hanh ch fnh 

(*) ThS; Giam doc sll N9i vv thilnh pho can Tho 

luon dlfQC c~p nh~t tren Trang tin di$n tu cai 
each hanh chfnh cua thanh pho. Gae so, 
nganh, qu~n. huy$n de rake ho1;1ch trien khai 
tq.i Cd quan, ddn vj voi nhieu hlnh thuc da 
dc;ing, phong phu nhu tuyen truyen thong qua 
cac cuc)c hQp, h(>i ngh!. sinh ho9t chuyen de; 
phat hanh to gap; t6 chuc chlldng trinh doi 
thoq.i giQa Cd quan hanh Chfnh nha nlfOC Va 
nguoi dan , doanh nghi$p. 

Cong tac kiem tra cai each hanh chfnh: 
trllcJc va sau Tet Nguyen dan nam 2021 , So 
N9i vv thanh ph6 can Thd da kiem tra d9t 
xuat 19 ddn vi (gom 04 so' ban, nganh, 02 
qu~n, huy$n , 13 U8ND xa, phuong, th! tran). 
Qua kiem tra, hau het cac ddn vi · deu chap 
hanh nghiem chinh gio giac lam vi$c, nhat 
la cong chuc tq.i B(l ph~n m(>t cua cac cap 
luon dam bao tn,fc de giai quyet thu tvc 
hanh chfnh cho to chuc va cong dan kip thoi. 
Sau ky nghi Tet, cac cd quan, ddn vi nhanh 
ch6ng 6n djnh t6 chuc va bilt tay ngay vao 

c6ng vi~c theo tinh than chi d90 chung cua 
thanh pho; khong c6 t1nh trq.ng cong chuc 
vilng m~t tC;li co quan ma kh6ng c6 ljch c6ng 
tac; vi$c deo the c6ng chuc duqc thlfc hi$n 
nghiem tuc. 

1.2. Ve cai each thl che 
De nang cao hi$u qua thi hanh phap lu~t. 

ngay 05/3/2021 Chu tjch UBND thanh pho 
ban hanh Chi thi so 03/CT-UBND ve nang 
cao chat IU(1ng c6ng tac xay dl,J'ng, hoan thi$n 
h$ thong phap lu~t va tang cuong hi$u qua 
thi hanh phap lu~t. Trong Quy 112021, da 
thgm djnh 01 di,( thao nghi quyet va 01 de 
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nghi xay dl,lng ngh! quyet cua HE>ND thanh 
ph6; 12 dl,I' thao quyet d!nh cua UBND thanh 
pho; g6p y 08 dtJ thao van ban quy phc;im 
phap .lu~t cua Trung uong va 04 dl/ thao van 
ban quy phc;im phap lu?t cua d!a phUdng. E>a 
tien hanh tl,J kiem tra 04 quyet d!nh do UBND 
thanh pho ban hanh; kiem tra theo tham 
quyen 01 nghj quyet do HDND cap huy$n ban 
hanh. Ket qua c6 03 van ban b! lbi ve trlnh 
bay, bo Cl)C van ban. 

1.3. Ve cai each thu tt,JC hanh chlnh 
Nham trien khai c6 hi$u qua cong tac 

ki~m soat thu tl,JC hanh ch fnh, UBND thanh 
ph6 Can Tho da ban hanh 03 van ban chi 
cfq.o, dieu hanh ve cai each thu tl,JC hanh 
chfnh de t6 cht.'.tc trien khai thl,l'c hi$n trong 
nam 2021. Tong so thu tl)c hanh chfnh thu¢c 
th~m quyen giai quyet cua thanh pho la 1.859; 
trong d6 so thu t1,1c hanh chinh do Trung Uong 
quy dinh la 1.848; so thu tl)c hanh chfnh do 
d!a phvong quy d!nh (d~c thu) la 05; nh6m 
thu tt,1c hanh chfnh lien thong la 06. Toan b(> 
thu tt,Jc hanh chfnh dUQc cong khai tren Co 
SO du li$u quoc gia Ve thu tl)C hanh chfnh Va 
niem yet tq.i cac co quan tiep nh?n va giai 
quyet thu tl,JC hanh chfnh. Chu t!ch UBND 
thanh pho can Tho da ban hanh 1 o quyet 
d!nh phe duy$t vd i 65 quy trinh n(li b¢ thu(lc 
cac ITnh vtJc lao d(lng - thUdng binh va xa 
hQi, tLI phap, nong nghi$p va phat trien n6ng 
then , tai nguyen va m6i truong, y te , ke 
hoc;tch va dau tu, thong tin va truyen thong. 
Ngoai ra, da tien hanh Heh hqp 540 thu tl)C 
hanh chfnh len Cong D!ch Vl) cong Quoc gia. 

Co che m(lt cua, m9t cua lien thong tiep 
t~c dUQc cac don vj, dia phUong tht,tc hi$n 
nghiem tUc, tang cuong c6ng khai, minh 
b~ch trong giai quyet thu t1,1c hanh ch inh, 
tltng bu'OC nang cao Slj hai long cua to Chuc, 
c6ng dan doi VOi SlJ phl)C Vl) CUa Cd quan 
hanh chfnh nha nude. Cac quy trinh n(>i b¢ 
cflfQC phe duy$t deu di.JQC xay dt,tng quy trlnh 
cfi$n tu giai quyet thu tl,IC hanh chfnh tc,\i 
phan mein cua H$ thong thong tin m¢t cua 
cfi$n tu de ap dvng thong nhat tren toan 
thanh pho. 
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1.4. Ve cai each td chuc bQ may hanh 
chinh nha nuoc 

Trien khai thtJc hi$n Nghi dinh so 120/ 
2020/NE>-CP ve thanh l~p . to Chuc lq.i , giai 
the cac don vi stJ nghi$p c6ng l~p, UBND 
thanh pho Can Thd ban hanh Ke hoq.ch so 
22/KH-UBND de to chuc chi dC;lO thl,!c hi$n; 
ki$n toan, thanh l~p 29 to chuc phoi hQp lien 
nganh, dong thoi xin y kien Ban Thuong v1,1 
Thanh uy vi$c giai the Quy bao trl dUong b(> 
thanh pho, H9i dong quan ly Ouy bao tri 
dllong b9 thanh pho va Van phong Quy bao 
trl duong b9 thanh pho; thanh l~p Truong 
Trung hoc co so ThC;lnh Qudi, huy$n VTnh 
Thq.nh; dieu chinh 1¢ trlnh thljc hi$n tlJ chu ve 
ta i chfnh Cua cac ddn Vi SlJ nghi$p y te. 

Cong tac bien che va tinh gian bien che: 
thanh pho da bao cao B(l N(>i Vl,I ve vi$c thtJC 
hi$n Nghj djnh so 68/2000/NB-CP va de xuat 
vi$c ky hQp dong lao d(>ng trong cd quan hanh 
Chfnh va dcm vj SlJ nghi$p Cong l~p ; vj trf Vi$c 
lam, tlnh hlnh thl,lc hi$n bien che c6ng chuc 
trong co quan, to chuc hanh chfnh nam 2020. 
Cat chuyen 27 nguoi lam vi$c trong don vi sl,i 
nghi$p c6ng l ~p tq.i Trung tam Ngoc;ii ngu - Tin 
hoc va Boi duang nha giao trtJc thu¢c SC1 Giao 
dl)C Va E>ao tq.o vao chi tieu Cho tuyen dl)ng 
cua thanh pho nam 2021 do chuyen sang loc;ii 
hinh don vl sl,! nghi$p bao dam kinh phf chi 
thvong xuyen. 8ieu chuyen 39 chi tieu; giao 
bo sung 181 so IVQng nguoi lam vi$c trong 
don vi slf nghi$p y te cong l~p. 

1.5. Ve xay dl/ng va nang cao chat IU'f1ng 
dQi ngu can bl), c6ng chuc, vien chuc 

Thanh pho Can Tho da ban hanh 14 van 
ban lien quan den ITnh VljC Chfnh SaCh tien 
ludng doi vd i can b(>, c6ng chuc, vien chuc 
thu¢c tham quyen cua UBND thanh pho. Xet 
nang ngc;ich cong chuc 01 truong hQp; nang 
llldng trli<Jc h(;ln de giai quyet che d¢ nghl hu'u 
theo Nghi dinh so 26/2015/ND-CP vdi 02 
trllong hQp. Tham dinh ho so xet nang ngq.ch 
cong chuc 02 tnJong hQp; giai quyet 361 
trUong hQp ve chinh sach tien !Uong, che d¢ 
nghi hllu, th6i vi$c va 50 truong h<;jp ve tuyen 
dl,mg, su dl)ng, quan ly c6ng chuc, vien chuc. 
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Trang Ouy 112021, da khai giang 01 lop 
boi dLiong quan ly lanh d(;lO cap SO Va 01 lop 
boi dLiong lanh d(;lO, quan ly cap huy$n; 01 
lop boi dLiong kien thuc quan ly nha nuoc 
theo tieu chu~n ng<;ich chuyen vien (80 nguoi) 
va 01 lop boi dli5ng kien thuc quan ly nha 
nuoc theo tieu chu~n ng<;ich chuyen vien chfnh 
(65 ngLioi); phoi hc;1p voi Phan hi$u Truong 
8<;ii hQc Tai nguyen va Moi trlfong Ha N¢i t<;ii 
tinh Thanh Hoa khai giang lop boi duong kien 
thuc chuyen sau ve quan ly dat dai va moi 
truong cho cong chuc dia chfnh - nong nghi$p -
xay dljng va moi truong xa, cong chuc dja 
chfnh - xay dljng - do th! va m6i truong a 
phuong, thi tran. Th~m d!nh vi$c thlJc hi$n 
che d(> ho trq khuyen khfch sau dao tGto 56 
tn.JC1ng hqp (trong d6 c6 07 trlfong hqp chlia 
du dieu ki$n); thong nhat chuyen d6i chuyen 
nganh sau d<;ii hQc 32 truong hqp. 

1.6. Ve cai each tai chinh cong 
Tren co so quy d!nh cua Lu<;lt Ngan sach 

nha nuoc va cac van ban ht.iong dan thi 
hanh, cac van ban cua Trung Liang lien quan 
den dieu hanh ngan sach, cac so, ban, 
nganh va dia phuong thvc hi$n cong tac l<;tp 
va phan b6 dlJ toan ngan sach theo quy djnh 
ve cai each tai chfnh cong. Hau het cac don 
Vj deu the hi$n SlJ Chu d(>ng trong thl,fC hi$n 
ChUC nang, nhi$m Vl,J dLie/C giao; xay dljng 
quy che chi tieu n¢i b(> va quan ly tai san 
cong, dong thoi cong khai su dt,rng kinh phf 
ngan sach nha nuoc dung theo quy djnh, c6 
ban hanh tieu chi danh gia muc d¢ hoan 
thanh nhi$m vt,J duqc giao de lam can cv chi 
tra thu nh<;tp tang them cho cong chuc, vien 
chuc va nguoi lao d¢ng. 

1.7. Ve hi~n dQi hoa hanh chinh 
Trong Ouy 112021, thanh pho t6 chuc 39 

cu(>c hQp trvc tuyen, trong d6 c6 20 cu¢c hQp 
tnfc tuyen do UBND thanh ph6, so, nganh 
chu tri va 19 cu¢c hQp trljc tuyen do UBN D 
qu<;tn, huyE;!n chu trl hQp vdi cac xa, phtlong, 
th! tran. Trong boi canh phong, chong djch 
COVID-19, h$ thong h9i nghi trl,fc tuyen ngay 
cang phat huy hi$u qua trong cong tac chi 
d<;io dieu hanh. H$ thong camera giam sat t<;ii 

B9 ph<;tn m(lt cua UBND cac xa, phLiong, th! 
tran va thiet bi may tfnh bang t(;li qu<;tn, huy$n, 
s6, nganh kem phan mem "t6ng hqp, thu 
th<;tp trvc tuyen y kien danh gia cua cong 
dan, to chuc va doanh nghi$p trong vi$c thljc 
hi$n thu tt,Jc hanh chfnh" tiep tt,Jc duqc khai 
thac de danh gia thai dQ, chat ILiqng pht,JC Vl,J 

cua B¢ ph<;ln m¢t cua. Tfnh den het Quy 
1/2021, h$ thong da tiep nh<;tn 10.036 IL/Qt 
danh gia tU nglloi dan, doanh nghi$p ve chat 
ll.JQng phl,IC Vl,J cua BQ ph<;tn tiep nh$n va tra 
ket qua cac cap. 

Thl,fc hi$n Quyet dinh s6 28/2.018/08-TTg 
ngay 12/7/2018 cua Thu tuong Chfnh phu ve 
vi$C gi'.fi, nh$n van ban di$n tu giua cac Cd . 

quan trong h$ thong hanh chfnh nha nude, 
thanh pho da trien khai ket noi, lien thong 
Tn,.1c lien thong van ban cua thanh pho voi 
Trl,JC lien thong van ban Quoc gia bao dam 
vi$c gui, nh<;tn van ban di$n tu lien thong ban 
cap (W Trung Liang den cap xa), dong thoi, 
h$ thong quan ly van ban Va dieu hanh dl.JQC 
tich hQp chu ky so dap ung yeu cau theo Nghj 
dinh s6 30/2020/ND-CP ve cong tac van thtJ. 
Hi$n nay, thanh pho da trien khai h$ thong 
quan ly van ban va dieu hanh .t(}.i 479 Cd 

quan, don vi. 
Vi$c ung dt,Jng chung thLI so dl.JQC cac co 

quan nha nude tren dia ban thanh pho su 
dvng thuong xuyen, hi$u qua, dam bao an 
to~rn. xac thl,fc d9 tin c$y trong vi$c gui, nh$n 
van ban di$n tu. C6 100% co quan, 100% 
cong chuc, vien chuc la lanh d<;io cap so, 
nganh, qu$n, huy$n; lanh O(}.O cap phong, 
don vi trljc thu()c so, ban, nganh va UBND 
qu<;ln, huy$n, xa, phLiong, thj tran dLiQC cap 
phat chung thu so ae su dt,Jng. so 1u<;1ng 
Chung thli SO da cap cua to chuc la 465 (dang 
ho<;it d(>ng 311 ), ca nhan la 1.961 (dang ho(,lt 
d¢ng la 877), trong d6 c6 199 ca nhan da 
dt!QC cap chung thLI so (USB Token) de SU 
dt,rng tren cac thiet bi di d(lng. 

C6ng Djch Vl,J cong cua thanh pho da ket 
noi voi C6ng Djch Vl,J cong Qu6c gia va da 
tht,Jc hi$n cac chuc nang nhLi dang nh$p m(>t 
Ian (SSO), dong b9 ho so va trien khai may 
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chu bao mc;tt theo yeu cau cua Van phong 
Chfnh phu . Thanh pho da day m?nh thanh 
toan khong dung tien m~t va Cung cap djch Vl) 
cong .trl)'c tuyen muc d(> 4, tfch hqp thanh toan 
tn/c tuyen voi Cong D!ch vi) cong Quoc gia. 

Tiep t1.,1c trien khai ap dvng h$ thong quan 
ly an toan thong tin m?ng theo tieu chuan, 
quy chuan ky thu~t vao ho9t d('>ng CUa Cd 
quan, t6 chuc. Ap dvng tieu chuan an toan 
thong tin cap d9 3 cho h$ thong hc,1 tang trung 
tam du li$u , h(>i ngh! truyen hlnh , m?ng 
truyen SO li$U chuyen dung, Cong djch Vl) 
cong tn/c tuyen, m(H cua di$n tu, Cong thong 
tin di$n tu thanh pho; ap dL,Jng tieU chuan cap 
d9 2 cho khoang 50 h$ thong thong tin cua 
cac so, ban , nganh, UBND qu$n, huy$n tren 
dia ban thanh pho. 8ong thoi, thlfc hi$n trien 
khai bao dam an toan thong tin m9ng theo mo 
hlnh 4 lop hliong d~n cua Be) Thong tin va 
Truyen thong, trong d6 thl,fc hi$n xay dlfng 
lljC llic;1ng t?i cho, tr9ng tam la 8c)i ung CUU Sl,t 

co an toan thong tin m9ng trong co quan nha 
nude cua thanh ph6 va c6ng chuc, vien chuc 
phl,l trach cong ngh$ thong tin , phoi h<!p voi 
cac ddn vj trong Vi$c giam sat, bao V$ cac h$ 
thong thong tin t~p trung, d!nh ky thlfc hi$n 
kiem tra, danh gia an toan thong tin m?ng, 
phoi hQp voi Viettel Can Thd trong vi$c thf 
diem trien khai Trung tam giam sat an toan 
thong tin mc;i.ng (SOC) va ket noi, Chia se 
thong tin voi H$ thong giam sat quoc gia. 

Hi$n nay, thanh pho da trien khai giai 
phap phong, chong ma d9c t?p trung theo Chi 
th! so 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu 
tliong Chfnh phu ve vi$c nang cao nang 11,fc 
phong, Chong phan mem dQC hc,l i; trien khai 
nang cap hc,l tang thiet b[, giai phap an toan 
th6ng tin trong co quan nha nlioc. H$ thong 
phong, chong ma c19c t$p trung W ngay 
05/12/2020 den ngay 04/03/2021 da phat 
hi$n va XU ly 4 .506 ma dc)c (lay nhiem tren 
1.628 may tinh). 

2. M(>t SO nhi~m Vl,I trc;>ng tam cai each 
hanh chi".'h trong thoi gian toi 

M{Jt la, ho so cong vi$c (bao gom ho so 
van ban di$n tu va ho SO thu tl)C hanh chfnh, 

CAI CACH HANH CHiNH 

kh6ng bao gom ho so xu ly cong vi$c c6 n¢i 
dung m~t): toi thieu 85% ho so cong vi$c t9i 
cap thanh pho; 65% ho Sd Cong Vi$C tq.i Cap 
huy$n; 35% ho so cong vi$c t9i cap xa dlic;1c 
xu ly tren moi truong mc;i.ng. 

Hai la, toi thieu c6 65% thu t1,.1c hanh chfnh 
dap U'ng yeu cau dli</C trien khai djch Vl) cong 
trl,fc tuyen muc dQ 3 va muc d(> 4. Toi th ieu 
30% djch Vl,.I Cong trt,tc tuyen CUa thanh pho 
thLjc hi$n a mlic c19 4; t6i thieu 30% so thu t1.,1c 
hanh chinh cung cap trLjc tuyen muc c19 3 va 
mt.le d9 4 c6 phat sinh ho so trt,tc tuyen : toi 
thieu 25% ho so giai quyet trt,tc tuyen muc d9 
3 va mile d9 4 tren t6ng so ho so giai quyet 
thu tL,ic hanh chlnh cua thanh pho; c6 20% h$ 
thong thong tin dlia vao v~n hanh h$ thong 
nen tang Heh hc;1p, chia se dQ li$u cua thanh 
pho (LGSP). 

Ba la, hoan thanh xay dl,fng va phe duy$t 
90% ho so h$ thong thong tin dam bao an 
toan thong tin theo cap d(>. 8c;i.t toi thieu 90% 
cac co quan hanh chfnh nha nuac c6 ket qua 
aanh gia vi$c giai quyet thu t1,.1c hanh chfnh 
xep loq.i tot tro len. Muc d9 hai long cua nglioi 
dan doi VOi SlJ phl)C VI) CUa Cd quan hanh 
chinh nha nlfoc dc;i.t toi th ieu 87%. Muc c19 hai 
long Cua nglioi dan Ve dich Vl) giao dl)C Cong 
1$p d?t toi thieu 90%, Ve djch Vl) y te c6ng 1$p 
d?t toi thieu 85%. 

B(fn la, co 100% cac ca quan hanh chinh 
va ddn vj Sl.j nghi$p cong 1$p sap xep to ChUC 
b9 may theo Ngh! d!nh so 107/2020/NE>-CP 
ve sua doi, bo sung m(>t so dieu cua Ngh! 
dinh so 24/2014/NE>-CP quy d!nh to chuc ·cac 
ca quan chuyen mon thu(>c Uy ban nhan dan 
tlnh, thanh pho trl,fc thu(>c Trung lidng; Ngh! 
dlnh so 108/2020/NE>-CP va Nghj djnh so 120/ 
2020/N8-CP. 

Nam la, c6 100% ky thi nang ngc;i.ch, thi 
thang h().ng, xet thang hc,lng Chuc danh· nghe 
nghi$p duc;1c thlfc hi$n dung ke ho9ch, dung 
quy djnh. C6 them don vi Slj nghi$p c6ng 1$p 
tlf dam bao chi thuong xuyen ho~c w dam 
bao m(>t phan ch i thuong xuyen . Hoan thanh 
xay dl,fng H$ thong thong tin bao cao, ket noi 
voi H$ thong thong tin cua Chfnh phu./. 
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