CAI CACH HANH CHINH

KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY | NAM 2021 VA NHIEM VU TRONG TAM
TRONG THO! GIAN TO1 CUA THANH PHO CAN THO

CHAU VIET THA (%)

1. K&t qua cbéng tac cai cach hanh chinh
Quy | ndm 2021 cua thanh phé Céan Tho

1.1. Vé céng téc chi dao, diéu hanh

Ngay 25/12/2020, Uy ban nhan dan (UBND)
thanh phé Can Tho ban hanh K& hoach s6
164/KH-UBND vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021, trong do6 xac dinh 66 nhiém
vu céan phai thuc hién dé hoan thanh 12 muc
tiéu trong nam 2021. Thuc hién Quyét dinh
s 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cta Bo
truéng B Noi vu phé duyét Bé an “xac dinh
Chi 88 céi cach hanh chinh (Par Index) cac
bd, cd quan ngang bd, UBND cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong”, UBND thanh pho
Can Tho da hoan thanh viéc tu cham diém,
danh gia Chi sd Par Index va bao cao Bd Noi
vy dé téng hgp theo quy dinh.

Ngay 03/02/2021, UBND thanh phé Can
Tho ban hanh Quyét dinh s6 295/QD-UBND
vé viéc cong bé két qua phan loai, xép hang
Chi s6 Par Index clia co quan chuyén mén
thuéc UBND thanh pho; Ban quan ly cac Khu

ché xuat va cong nghiép Céan Tho; UBND

quan, huyén nam 2020. Theo dd, cap sé
c6 11 don vi xép loai tét, 08 don vi x&p loai
kha va 01 don vi xép loai yéu; cdp huyén co
05 don vi xép loai kha, 04 don vi xép loai
trung binh.

Cong tac tuyén truyén tiép tuc dugce thuc
hién thudng xuyén trén Bao Can Tho, Dai
Phat thanh va Truyén hinh thanh pho. Céac
théng tin vé hoat dong céi cach hanh chinh

(*) ThS; Gidm déc S8 Noi vu thanh phé Cén Tho

ludn dugc cap nhat trén Trang tin dién t& cai
cach hanh chinh cua thanh phé. Cac sé,
nganh, quan, huyén dé ra ké hoach trién khai
tai cd quan, don vi v&i nhiéu hinh thic da -
dang, phong phu nhu tuyén truyén thong qua
cac cudc hop, hdi nghi, sinh hoat chuyén dé;
phat hanh t6 gép; t8 chic chuong trinh doi
thoai gitta cd quan hanh chinh nha nudc va
ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:
trudc va sau Tét Nguyén dan nam 2021, Sé
No6i vu thanh phé Can Tho da kiém tra dot
xuat 19 don vj (gébm 04 sd, ban, nganh, 02
quéan, huyén, 13 UBND xa, phudng, thi tran).
Qua kiém tra, hau hét cdc don vi déu chap
hanh nghiém chinh gié gidc lam viéc, nhat
la cbng chic tai B6 phan mot clia cac cép
lubn dam bao tryc dé gidi quyét thd tuc
hanh chinh cho t6 chic va céng dan kip thai.
Sau ky nghf Tét, céc co quan, don vi nhanh
chéng én dinh t6 chic va bat tay ngay vao
cdng viéc theo tinh thdn chi dao chung cla
thanh phé; khéng co tinh trang cong chic
vang mat tai cd quan ma khéng ¢é lich céng
tac; viéc deo thé coéng chic dudc thyc hién
nghiém tuc.

1.2. Vé céi céch thé ché

Dé nang cao hiéu qua thi hanh phap luat,
ngay 05/3/2021 Chi tich UBND thanh pho
ban hanh Chi thi s6 03/CT-UBND vé nang
cao chat lugng céng tac xay dung, hoan thién
hé thong phap luat va tang cudng hiéu qua
thi hanh phap luat. Trong Quy /2021, da
thdm dinh 01 dy thdo nghi quyét va 01 dé
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nghi xay dyung nghi quyét ciia HDND thanh
phd; 12 du thdo quyét dinh clia UBND thanh
phd; gép y 08 dy thdo van ban quy pham
phap luat cha Trung uong va 04 dy thao van
ban quy pham phap luat cla dia phuong. Ba
tién hanh ty kiém tra 04 quyét dinh do UBND
thanh phd ban hanh; kiém tra theo tham
quyén 01 ngh| quyét do HDND cép huyén ban
hanh. K&t qua c6 03 van ban bi I6i vé trinh
bay, b6 cuc vén ban.

1.3. Vé cai céch tha tuc hanh chinh

Nham trién khai cé hiéu qud céng tac
kiém soat th( tuc hanh chinh, UBND thanh
phd Can Tho da ban hanh 03 van ban chi
dao, diéu hanh vé cai cach thd tuc hanh
chinh dé t6 chuc trién khai thuc hién trong
nam 2021, Téng s6 thl tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét clia thanh phé la 1.859;
trong dé s6 th tuc hanh chinh do Trung udng
quy dinh la 1.848; s6 thid tuc hanh chinh do
dia phuong quy dinh (dac thu) la 05; nhém
thd tuc hanh chinh lién thong la 06. Toan bd

thd tuc hanh chinh dugc cong khai trén Co

5@ dii liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh va
niém yét tai cac cd quan tiép nhéan va giai
quyét thd tuc hanh chinh. Chd tich UBND
thanh phé Can Tho da ban hanh 10 quyét
dinh phé duyét véi 65 quy trinh néi b thudc
cac linh vuc lao dong - thuong binh va xa
hdi, tu phap, néng nghiép va phat trién néng
thén, tai nguyén va méi trudng, y té, ké
hoach va dau tu, théng tin va truyén théng.
Ngoai ra, da tién hanh tich hgp 540 thu tuc
hanh chinh 1én Céng Dich vu céng Quéc gia.

Co ché mét clia, mét clia lién théng ti€p
tuc dudc cac don vi, dia phuong thyc hién
nghiém tuc, tdng cudng cdéng khai, minh
bach trong giai quyét thd tuc hanh chinh,
tling budc nang cao sy hailong clia té chic,
cbng dan doi véi sy phuc vu cta cod quan
hanh chinh nha nudc. Cac quy trinh ndi bd
dugc phé duyét déu dugce xay dung quy trinh
dién tr giai quyét thd tuc hanh chinh tai
phan mém clia Hé théng théng tin mot clia
dien t0 dé ap dung théng nhat trén toan
thanh phé.
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1.4. Vé cai céch té chic bé may hanh
chinh nha nudc

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 120/
2020/ND-CP vé thanh lap, 16 chic lai, giai
thé cac don vi sy nghiép cong lap, UBND
thanh phé Can Thd ban hanh K& hoach s&
22/KH-UBND dé 16 chuc chi dao thuc hién;
kién toan, thanh lap 29 t6 chic phéi hgp lién
nganh, déng thdi xin y kién Ban Thudng vu
Thanh Gy viéc giai thé Quy bao tri dusng béd
thanh phé, Hoéi déng quan ly Quy bao tri
dudng bd thanh phé va Van phong Quy bao
tri dudng bd thanh phd; thanh lap Trudng
Trung hoc cd s& Thanh Qudi, huyén Vinh
Thanh; diéu chinh 16 trinh thuc hién tu chl vé
tai chinh clia cac don vi sy nghiép vy té.

Cong tac bién ché va tinh gian bién ché:
thanh phé da bao cao Bé Noi vu vé viéc thuc
hién Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va dé xuat
viéc ky hgp déng lao déng trong co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap; vi tri viéc
lam, tinh hinh thyc hién bién ché cdng chiic
trong co quan, t6 chic hanh chinh nam 2020.
Céat chuyén 27 ngudi lam viéc trong don vi sy
nghiép céng lap tai Trung tdm Ngoai ngli - Tin
hoc va B6i duéng nha gido truc thuée Sd Giao
duc va Pao tao vao chi tiéu chd tuyén dung
cGia thanh phé nam 2021 do chuyén sang loai
hinh don vi su nghiép bao dam kinh phi chi
thugng xuyén. Diéu chuyén 39 chi tiéu; giao
bd sung 181 s6 lugng ngudi lam viéc trong
don vi sy nghiép y té cong lap.

1.5. Vé xay dung va nang cao chéat lugng
déi ngti can bg, céng chuc, vién chic

Thanh phé Can Tha da ban hanh 14 van
ban lién quan dén linh vuc chinh séch tién
luong ddi vdi can bd, céng chic, vién chic
thuéc th&m quyén clia UBND thanh phd. Xét
nang ngach céng chuc 01 trudng hgp; nang
luong trudc han dé giai quyét ché dé nghi huu
theo Nghi dinh s& 26/2015/ND-CP véi 02
trudng hgp. Thdm dinh hé sd xét nang ngach
cdng chuc 02 trudng hgp; giai quyét 361
trudng hgp vé chinh sach tién luong, ché do
nghi huu, théi viéc va 50 trudng hgp vé tuyén
dung, st dung, quan ly céng chiic, vién chdc.
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Trong Quy 1/2021, da khai giang 01 I6p
b6i duding quan ly lanh dao cédp s& va 01 I6p
bdi dudng lanh dao, quan Iy cdp huyén; 01
I6p béi dudng ki€n thic quan ly nha nudc
theo tiéu chudn ngach chuyén vién (80 ngudi)
va 01 I6p boi dudng kién thiic quéan ly nha
nudc theo tiéu chuén ngach chuyén vién chinh
(65 ngudi); phéi hgp vdi Phan hiéu Trudng
Bai hoc Tai nguyén va Méi truéng Ha Noi tai
tinh Thanh Hoa khai giang I6p bdi dudng kién
thiic chuyén sau vé quan ly dat dai va moi
trudng cho cdng chuc dia chinh - ndng nghiép -
xay dung va méi trudng xa, cdng chuc dia
chinh - xay dung - dé thj va méi trudéng &
phudng, thi trdn. Tham dinh viéc thuc hién
ché& dé hd trg khuyén khich sau dao tao 56
tridng hgp (trong dé co 07 trudng hgp chua
da diéu kién); théng nhat chuyén ddi chuyén
nganh sau dai hoc 32 truéng hop.

1.6. V@ céai cach tai chinh céng

Trén co s6 quy dinh clia Luat Ngan sdch
nha nudc va cac van ban hudng dan thi
hanh, cac van ban ctia Trung uong lién quan
dén diéu hanh ngan sach, cac sdé, ban,
nganh va dia phuong thuc hién cdng tac lap
va phan b8 dy toan ngan sach theo quy dinh
vé cdi cach tai chinh cong. Hau hét cac don
vi déu thé hién su chl dong trong thuc hién
chic nang, nhiém vu dugc giao; xay dung
quy ché& chi tiéu ndi bd va quén Iy tai san
céng, déng thdi cong khai st dung kinh phi
ngan sach nha nudc dung theo quy dinh, ¢6
ban hanh tiéu chi danh gia muc dd hoan
thanh nhiém vu dugc giao dé l1am can cu chi
tra thu nhap tang thém cho céng chic, vién
chuc va ngudi lao déng.

1.7. V& hién dai héa hanh chinh

Trong Quy 1/2021, thanh phé 6 chiic 39
cudc hop truc tuyén, trong dé c6 20 cudc hop
truc tuyén do UBND thanh phd, sé, nganh
chl tri va 19 cudc hop tryc tuyén do UBND
quan, huyén chi tri hop véi cac xa, phudng,
thi trén. Trong bdi canh phong, chéng dich
COVID-19, hé thédng hoi nghi truc tuyén ngay
cang phat huy hiéu qua trong céng tac chi
dao diéu hanh. Hé théng camera giam sat tai

B® phan mdt clta UBND cac xa, phudng, thi
trén va thiét bi may tinh bang tai quan, huyén,
s, nganh kém phan mém “téng hgp, thu
thap tryc tuyén y kién danh gia cta coéng
dan, t6 chiic va doanh nghiép trong viéc thuc
hién th( tuc hanh chinh” tiép tuc dugc khai
thac dé danh gia thai do, chat lugng phuc vu
clia B6 phan mét clra. Tinh dén hét Quy
/2021, hé théng da tiép nhan 10.036 luot
dénh gia tir ngudi dan, doanh nghiép vé chat
lugng phuc vu cla Bo phan tiép nhan va tra
k&t qua céc cap.

Thuc hién Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg
ngay 12/7/2018 ctia Thi tudng Chinh phl vé

viéc gli, nhan van ban dién ti gilia cac co

quan trong hé théng hanh chinh nha nudc,
thanh phé da trién khai két néi, lién théong
Tryc lién théng van ban cla thanh phé véi
Truc lién thong van ban Qudc gia bao dam
viéc gli, nhan van ban dién t lién théng bén
cép (tu Trung uong dén clp xa), dong thoi,
hé théng quan Iy van ban va diéu hanh dugc
tich hgp chii ky s6 dap (ing yéu cau theo Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP vé cdng tac van thu.
Hién nay, thanh phd da trién khai hé théng
quan ly van ban va diéu hanh tai 479 co
quan, don vi.

Viéc ing dung chiing thu s6 dugc cac co
quan nha nudc trén dia ban thanh phd si
dung thudng xuyén, hiéu qua, dam bao an
toan, xac thuc do tin cay trong viéc gdi, nhan
van ban dién td. C6 100% cd quan, 100%
cong chc, vién chic 1a lanh dao cdp sd,
nganh, quén, huyén; lanh dao cép phong,
don vi tric thudc s8, ban, nganh va UBND
quan, huyén, xa, phudng, thi trdn dugc cap
phat ching thu sé dé s dung. S6 lugng
chiing thu sé da cép cla td chic la 465 (dang
hoat dong 311), ca nhan la 1.961 (dang hoat
doéng la 877), trong d6 c6 199 ca nhan da
dugc cdp ching thu s& (USB Token) dé sii
dung trén cac thiét bi di déng.

Céng Dich vy cong clia thanh phé da két
ndi véi Céng Dich vu céng Quédc gia va da
thuc hién cac chuc nang nhu dang nhap mobt
lan (SS0), déng bd hd so va trién khai may
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ch bdo mat theo yéu cau cla Van phong
Chinh phli. Thanh phé da ddy manh thanh
toan khong dung tién mat va cung cép dich vu
cong truc tuyén muc dd 4, tich hgp thanh toan
tric tuyén véi Céng Dich vu céng Quéc gia.

Tiép tuc trién khai ap dung hé théng quan
ly an toan théng tin mang theo tiéu chuén,
quy chudn k¥ thuat vao hoat dong clia co
quan, t6 chiic. Ap dung tiéu chudn an toan
théng tin cap dé 3 cho hé théng ha tang trung
tam d@ liéu, hdi nghi truyén hinh, mang
truyén s6 lieu chuyén ding, cng dich vy
cbng tryc tuyén, mot clra dién tir, Céng théng
tin dién ti thanh phé; 4p dung tiéu chudn cap
dd 2 cho khoang 50 hé théng théng tin cla
cac s6, ban, nganh, UBND quan, huyén trén
dia ban thanh phé. Péng thdi, thuc hién trién
khai bao dam an toan théng tin mang theo mé
hinh 4 I16p huéng dan cha Bd Théng tin va
Truyén théng, trong d6 thuyc hién xay dung
Iic lugng tai ché, trong tAm 1a Doi Uing cliu su
¢6 an toan théng tin mang trong cd quan nha
nudc cla thanh phd va cong chc, vién chiic
phy trach cong nghé théng tin, phdi hgp véi
cac don vi trong viéc giam sat, bao vé cac hé
thong théng tin tap trung, dinh ky thuc hién
kiém tra, danh gid an toan théng tin mang,
phdi hgp vai Viettel Can Tho trong viéc thi
diém trién khai Trung tam giam sat an toan
théng tin mang (SOC) va két ndi, chia sé
théng tin véi Hé thdng giam sat qudc gia.

Hién nay, thanh ph& da trién khai giai
phap phong, chong ma déc tap trung theo Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 clia Thi
tuéng Chinh phii vé viéc nang cao nang luc
phong, chéng phan mém doc hai; trién khai
nang cdp ha tdng thiét bi, giai phap an toan
théng tin trong cd quan nha nudc. Hé théng
phong, chéng ma doc tap trung tU ngay
05/12/2020 d&n ngay 04/03/2021 da phét
hién va x(i ly 4.506 ma doc (lay nhiém trén
1.628 may tinh).

2. Mét s6 nhiém vu trong tdm cai cach
hanh chinh trong thdi gian tdi

Mot 14, hd sd cong viéc (bao gbm hé so
van ban dién ti va hé so tha tuc hanh chinh,

khéng baoc gém hé so xU ly cong viéc cé ndi
dung mat): t6i thiGu 85% hé sa cong viéc tai
cép thanh phd; 65% hd sd céng viéc tai cép
huyén; 35% h6 so cong viéc tai cap xa dudc
xU iy trén mdi trudng mang.

Hali la, t8i thi€u c6 65% thll tuc hanh chinh
dap Uing yéu cau dugc trién khai dich vu cong
truc tuy&n muc dd 3 va mic do 4. T6i thidu
30% dich vu cong truc tuyén clha thanh phd
thuc hién & muc do 4; t8i thi€u 30% s6 thi tuc
hanh chinh cung cép truc tuyén muc d6 3 va
muc dé 4 c6 phat sinh hé so truc tuyén; tdi
thi€u 25% ho so giai quyét truc tuyén muic do
3 va mic do 4 trén t6ng s6 hd so giadi quyét
th(i tuc hanh chinh cha thanh phé; cé 20% hé
théng théng tin dua vao van hanh hé théng
nén tang tich hop, chia sé di liéu cla thanh
phé (LGSP).

Ba la, hoan thanh xay dung va phé duyét
90% hé sd hé théng théng tin dam bao an
toan théng tin theo cdp do. Pat t8i thi€u 90%
cac ¢d quan hanh chinh nha nudc cé két qua
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
x€p loai tot tr 18n. Miic do hai long cla ngudi
dan déi véi su phuc vy cla ¢d quan hanh
chinh nha nuéc dat t8i thiéu 87%. Mic do hai
long clia ngudi dan vé dich vu gido duc cong
lap dat t6i thi€u 90%, vé dich vy y t& cong lap
dat t6i thiéu 85%.

Bén la, cé 100% céac co quan hanh chinh
va daon vi s nghiép cong lap sép xép t6 chuc
bé may theo Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP
vé slia déi, b6 sung mot s6 diéu clia Nghi
dinh s6 24/2014/NBD-CP quy dinh t6 chiic cac
cd quan chuyén mén thudc ny ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung udng; Nghi
dinh s6 108/2020/NB-CP va Nghi dinh s& 120/
2020/NB-CP.

Nam la, ¢6 100% ky thi nang ngach, thi
thang hang, xét thang hang chic danh nghé
nghiép dugc thuc hién ding ké hoach, diing
quy dinh. C6 thém don vi sy nghiép cdng lap
ty dam bao chi thudng xuyén hodc tu dam
bao mét phan chi thudng xuyén. Hoan thanh
xay dung Hé thong thong tin bao céo, két nbi
vGi Hé théng théng tin cta Chinh pha./.
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