
Oao c:M Thanh Chl!ang tuii n thu hlrt ll!Q'ng tan du khach. Anh: NguyAn Vi~t Hong 

NAM 0 KHU VlfC sAc TRUNG BQ, NGH~ AN 
co NHIEU TIEM NANG, LQI THE VE DU L!CH. 
TUY NHIEN, DEN NAY OU L!CH NGH~ AN CHUA 

.; ~ , , ,,,: ... 
PHAT TRIEN TUONG XUNG VOi TIEM NANG 
vA LOI THE SAN co. MQT TRONG NH ONG G1A1 
PHAP MA NGHE AN CAN QUAN TAM THUC 
DAY Hl~N NAY LA xAY OlfNG CHIEN LUQC 
MARKETING D!A PHUONG NHAM PHAT TRIEN 
NGANH CONG NGHl~P KHONG KHOI. 

Ho~t dQng marketing dia phllo'ng t~i Ngh~ An 

Hi~n nay, Ngh~ An dang hucmg toi ml,lc tieu duo du lich 

tra thanh ngonh kinh te mGi nh9n, thuc da'.y mc;mh me 
Sl,f ph<it tri€n cua C<lc nganh, linh V'l,fC kh6c 0 dja phuang. 

Theo thong ke ctia So Du ljch tinh Ngh~ An, Mn nay, tren 
dja ban tinh c6 882 co so lw t.rU du ljch v& 21549 phong, 

37.566 gium.g, 8.721 lao d~'mg (khong k@ lao d9ng thOi VI,!). 

Trong d6 c6 60 co so lw trt1 do auqc xep h1;mg, gom: 3 

kh<ich sc;m S sao, 8 kh<ich s<;m 4 sao, 19 kh<ich s9n 3 sao, 16 

khach sgn 2sao,14 khach s9n 1 sao. 
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Coe hoQ.t d9ng trong linh V'l,fC du lich deu da c6 si,r dau tu, quan tam ctia chfnh quyen 

thong qua cac ca che', chfnh sach w doi, ho trq, chuang trlnh qudng b6 nham thu hut 

khach du ljch vo nhO dau tv. Tuy nhien, cac ho<;1t a9ng nay chi mang tinh thOi di€m, chua 

c6 m(lt chien luqc c1,1 th€, r6 rang, ehua xay di,rng duqc chien luqc marketing Qia phuang . 

Nh¢n thlrc duqc trun quan tr9ng ctia vi~c quong b6 hlnh onh, 1hmg tdm Xue ti6n E>~u tlC, 

Thuong m9i va Du lich tinh Ngh9 An da phoi hqp voi c6.c don vi qudn ly nhO. mroc v~ du 

l\eh thVc hi~n c6e hoc.it d(lng qudng b6, xlle tien dau tu thong qua c6c ho9t d9ng lien ket, 
hqp tac ph6t tri€n du l!ch v& ccic tinh, thanh phO trong nuoc vo quoc te, qudng b6 hlnh 

anh, tiem nilng the mc;mh, danh ffi\!C dl,f an dau tu eua tinh tren COC phuong ti~n thong 

tin dc,ii chllng ... 

Tuy nhien, hi¢n t<;ii Du ljch Ngh~ An chuo c6 logo ciing nhu slogan chfnh tht!c. Coe di€m 

du l!ch n6i tieng nhu bi€n Cua LO, Khu du 1ich sinh th6i Yuan quoc gia PU Mat, Khu di tich 

quoc gio d('.ic bi~t Kim Lien da c6 nhCrng cdu khdu hi~u nhung mue d9 SU d1,mg rot hQ.n che 

va kh6ng dugc quang b6 r(lng roi. 

Ngh¢ An do c6 buoc tien mm trong vi~c mo r<)ng c6c 109i hlnh du lteh nhu du lich van 

h6a -ljch su, du lieh sinh thai, du lich tam linh, du ljch 1@ h(li dt,ra tren nhCrng toi nguyen 

du lieh do c6 vo mOi duqc hlnh thonh. Coe khu, di@m du l!ch thu hut dugc luqng Ian kh6eh 

du )!ch nhu Khu di tich quoc gia d~c bi~t Kim Lien. cac khu du l!ch bi€n {Cua Lo, Bai LU, 

Di~n Thanh, bi€n Qu}'nh), Khu du l!ch sinh th6i vuon quoc gia Pu Mat, dao che Thanh 

Chuong, c6c den n6i aeng linh thieng o xU Ngh~ (den Coo, den Qua Son, den SQ.ch Mo, den 

~ 

N 
Q 
N 



An Duong Vuong ... }, c6.c chUa c6 duqc xay dl,Ing mm khang trang (chua ElQi Tu¢, chUa C6 
Am, chUa Garn, chUo Di~c, chua Su Nu ... ). Ben cQnh d6, nhieu loc;ii hinh du l!ch mai duqc 

phcit tri~n vd hlnh thanh cling da tQo nen d(lc trung rieng bi¢t cho Du ljch Ngh~ An nhu 
Le hc)i ldng Sen, le hQi cac den, Le h(>i Hang Bua ... 

8~ ddy mc;inh phOt tri~n du l!ch, So Du ljch Ngh¢ An do thorn ml!U xay dl,Ing va trlnh 

HE>ND tinh ky h<;>p 15 ban hclrlh Nghj quyet so 07/2020/NQ-HBND ngay 22/7/2020 ve mc)t 
so chinh sach h6 trq phOt trifu du lich c(>ng dBng tren dja ban tinh Ngh~ An giai do9n 

2021- 2025; thorn muu Chu tjch UBND tinh Ngh¢ An ban hanh Chi thj s6 31/CT-UBND 
ngay 18/9/2020 ve tang cuong quon ly nhO nuoc ve chat luqng kinh doanh djch Vl,l lfr 

honh VO ll!U tru du 4ch; trifo khai xay dt,tng KehOQCh ph6t tri@n du ijch s nam 2021- 2025 

vo BOo coo danh gia tlnh hlnh thl.fc hi~n Nghi quyet E>c;ii h9i E>cing be) tinh Ian thu xvm, 
nhi~m ey 2015 - 2020 theo chi dc;io cua UBND tinh. Bong thoi, Sa Du 4ch ding do kip thoi 
ban horlh cc'!c van ban tri@n khai cong tac phOng, chong djch COVTD-19 theo chi dc;to cua 
Chfnh phu, ccic b(>, nganh Trung uong vacua tinh; chi d90, huang ddn dam bOo on toan 

trong hoc;it d(>ng du ljch tren dia bdn toon tinh ... 

Tuy nhien, ket quci dieu tra 60 doanh nghi¢p hoQt d(mg trong linh vi,rc du ljch ve ccic yeu 

to thu Mt dau tu cua tinh Ngh~ An theo thong di~m tlr 1 aen S (1 - Kem, 2 - Trung blnh, 
3 - Kha, 4 - Tot, S - Rot tot) cho thay, cac doanh nghi~p danh g(a coo ve thj tru0ng du l[ch 

tiem nang vm muc di@m blnh quon la 4,1176, chfnh sach phOp lu¢.t dc;it 3,0784 di~m vo 
hoQt dqng thuc ddy h6 trq kinh doanh lo 3,0392 di@m. Co so hc;i tang dt.rqc danh gici a m(!c 

thap nhOt Id 2,3725. E>ieu nay cho thay, s1,tyeu kem ~ua h~ thong co sa hc;i tang contra vi~c 

thu hut va giu chan cac nhd dau tu, mQ.c du tinh do ban hdnh cac van ban khuyen khfch 
VO muc uu doi dau tlf trong llnh vvc du ljch tuy nhien khi duo voo thl,(c hi~n thl van con 
nhieu vuong mac. 

VGi don sokhoong 3,3 tri~u nguoi, Ngh~ An duqc danh gia lo tinh c6 nguon ]1.fc loo d(mg doi 

doo, tuy nhien so luqng loo d(>ng lam vi~c trong linh vvc du ljch chiem tY ]~ rlho, chat luqng 
con hi;m ch€: v& cau hoi "Chat Ivqng nguon nh6n ll.fc trong nganh Du lich cua tinh Ngh~ 
An hi~n nay rlhu the nao?", tac gio thu dugc ket quo tu 60 phieu d6nh gia CUQ !Onh dQO, can 

be) lam vi~c trong cac co quan qudn ly lien quon Mn linh vvc du ljch nhu sau: ngufo nhan 
·life du !(ch tinh Ngh¢ An hi¢n nay dc;it muc trung blnh v& 41,66% tac LS/60 phieu dieu tra. 

Bay lo m9t hc;in che rat Ian cua nganh Du !!ch dja phuong, cho thay vi~c doo tc;io phOt tri@n 

nguon nhan ll.fC du ]jch can phai dUQC quan tam, chU tr9ng nhieu hon nua ... 

Xay d1,mg chien Ll!Qc marketing clja phuong nham phclt trien du Ljch Ngh~ An 

Chie'n luc;rc marketing hinh dnh dfa phucmg 

Nhac Mn NgM An, du khach se nhO toi Kim Lien - que huong cua Chu tjch Ho Chi Minh, 

danh nhan van h6a ki~t xuat CUQ the gim, anh hung gioi ph6ng dan tqc. Ve du ljch nghl 
duong, Ngh¢ An c6 bi€n Cua Lo, Bai LU, Dien Thanh, bi@n Qu.Ynh ... Ve du Ijch van h6a tom 
linh, Ngh~ An c6 nhieu dinh, den, chUa n6i tie'ng linh thieng vd c6 kinh. ve du ljch sinh thai, 

c6 khu dl.f tii1 sinh 'quy@n the gioi Io vuem quoc gia Pu Mat, c6 dao che Thanh Chvong ... 
lrong thCJi gian tai, can tiep t1,1c nang coo gia tri va quong bci ri;>ng roi nhLrng hlnh onh 

nay tOi du khcich. Tuy nhien, Ngh~ ~con rat nhieu di@m Mn VO loc;ii hlnh du ljch hap ddn 

kh6c nhung chua x6.y dl,Ing vd djnh vj duqc hlnh onh rieng nen du khach se khOng th~biet 
Mn.£)@ tQO duqc an tuqng trong long khcich du ljch, con xoy dl.fl19 hlnh tuqng dia phuong 
thQ.t hap don, dQC dao, nhung kh6ng quang ba hlnh onh kh6ng dung Vffi Sl.fthl.,(c, dieu nay 

Se Jam mat long tin CUO khQch du ljch VQ nhQ QQU ttJ. 

C6 th@t6 chUc cu9c thi thiet kebi@u tuc;tng va slogan cho Du ljch Ngh~ An ho(ic thue c6ng 

ty nuoc ngooi tht,tc hi~n· vi~c nay. Day la each lam cua nhieu tinh, thonh pho trong nvac 
VO Clem IQi hi~u qua rat tfch Cl.fC. Khi gi6i. thi¢u ve hlnh onh Ngh~ An c6 th@ Slr d1,mg khilu 
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hi~u ''Ngh¢ An - Bue tranh h<?a do". M6i dja danh du ljch 
c6 th€ c6 khau hi~u rieng ruo mlnh nhu 'Vinh -thonh pho 
binhminh" ... 

Sou khi do x6.y dl.fng duqc hirlh onh dja phuong, can 
qudng b6 ri;>ng roi tren cac phuong ti~n thong tin truyen 

thong, tren cac trang mc;ing xo hqi, dien don, th6ng qua 
phim truyen hlnh ho¢c clip ngan ... 

Chie'n luc;rc maketing ca sa hQ tang 

Co sa hc;i tang kY thu¢.t la yeu to quan tr1;mg trong vi~c 
ph6.t tri@n du ljch. Hi¢n nay ca sa hc;i tang la di€m yeu 

rua tinh Ngh~ An, can phdi rd socit l9i quy hoc;tch ca sa hQ 

tang, dau tu nang cap VO cm tQO moi. Thl.fc hi~n chien luqc 
marketing co so hc;i tong, se tc;io m6i truCing thuQ.n ]qi cho 

nho dou tu, ph1,1c V1,l nhu cau cua kh6.ch du lich. Do d6, tinh 

Ngh¢ An rot tich Cl.fC, chU d9ng trifo khai cac nhi¢m V\l, 

gidi ph6p th6.o ga kh6 khan, vuang mac; day mc;inh ph6t 

tri@n co sa hc;i tang, son phdm du !(ch, d\ch V\l moi dcip Ung 

yeu cau phvc V\l du khach nhdm thuc ddy tang truang du 
ljch theo huang thdn thi~n moi truang vo phcit trifo ben 

vLrng, trong d6 tr9ng tam la: 

Tri@n khai UDI.,( an phcit tri€n hQ tang du ljch h6 trg tang 

truang toan di~n khu vi,rc TI@u vl.ing Me Kong ma r9ng -

Giai doc;tn II» do ADB tai trq; tranh thu Sl.f hi'\ trq cua Trung 
uong thong qua Chuong trinh mvc tieu phat tri@n hc;i tong 

du ljch giai doc;in 2016- 2020 vd 2021- 2025, tQo tien de cho 

vi¢c ket noi, ma r9ng kh6ng gian VO dau tu ph6.t tri~n do 
dc;ing cac son phdm du ljch, djch V1,l trong thOi gion tm, 
nhat Io ccic dja ban trong di€m; 

Ph6.t tri€n do dc;ing ccic loc;ii hlnh du ljch van h6a - ijch su, 

du lfch sinh th6i, trang trc;ii trong cay an qua, Iang nghe 

truyen thong CUQ Nam Bon tren ca sa phOi hqp tri€nkhai 
Quyet djnh so 17/QE>-Tig ngoy 4/1/2019 CUQ Thu tuang 

Chinh phU phe duy~t Be an thi di@m Xay dl.fng huy~n 

Nam E>on, tirlh Ngh¢ An tra thonh huy~n nong th6n m0i 
ki@u mdu theo huang phat tri€n van h6a gan vm du l\ch, 
giai doc;in 2018- 2025; 

Chi dc;to cac nganh tQ.p trung b6.m sat vo ltjp thOi th6o go 
kh6 khan vuang mac, ddy nhanh tien d9 ccic dt,16.n du ljch 

tr<;>ng di~m: T6 hqp vui choi gioi trf vo cap treo Vinpearl 
Cua HQi cua TQ.p doon Vingroup, du cin son golf vo djch V\f 

cac tro choi mc;to hi@m khu sinh thOi Muong Thanh Safari 

Dien Lam cua TQ.p doan MU0ng Thanh, Khu du ljch sinh 
thai Phd Lai (Con CuongJ, khach s9n tieu chudn s sao cua 

Cong ty Vietravel nham t<;io buoc d9t ph6.; 

Tfch Cl.fC keu Q<;>i di,! an QQU tU VOO COC dja ban tr9ng cfl@m 

du ljch cua tlnh (thanh pho Vinh, th! xo cvo Lo, huy¢n 
Nam Bon} gan v6i. boo ton va phOt huy gia trj cac di tich 

4ch sutieu bi@u cua tirlh Ngh~ An; 7 
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Mua hoo hlfting dlfcrng. Anh: Nguyen Ng9c Thien 

. ~ Trien khai c6 hi~u qua d\J' an GEF t9i huy~n Con Cuong vd ruang Duong. 
tren ca so d6, ttrng buoc hlnh thanh quan the du 1ich sinh th6i - c9ng 

dong tuyen quoc IQ 7 ket noi Vvan quoc gia Pu Mot - Khu bOo ton rimg 

sang le Tam E>lnh - Khu du ljch sinh th6i PM Lill vo ban long du ljch c9ng 

dong cua dong boo c6c dun t<?c o c6c huy~n Tun Ky, con cuong va ruang 

Duong; tiep tl,lc xuy d\lllg m<?t so mo hlnh du ljch cqng dong tc;li c6c huy~n 

Quy Chau, Que Phong; xU.c tien khao sot xay d\lllg mo hinh du !!ch m90 
hiem chinh phl,lc dinh Puxailaileng o Ky San. 

Chie'n llfCJc marketing con nglfi'fi 

can tiep tl,lc ddy m9nh dao t9o. boi duang nong coo nang l\J'c cl<?i ngu 

con bQ, cong chuc qucin 1Y nhd mt6c d6p ilng yeu cou nhi~m V1,l trong 
t:Jnh hlnh m6i, nhat la trlnh cl<? ngo9i ngu, kha nong ilng dl,lng cong ngh~ 

thong tin, e-marketing; thuang xuyen mo c6c lop t(lp huan nghi~p V1,l tQ.i 

dja phuang ho¢c ctr c6n bQ di hQc nung cao t9i nhGng ca so ddo t90 du ljch 

uy tin nhom nang cao chat luqng d9i ngu can b<? ngdnh Du ijch. 

Nang CQO chat luqng dao t90, boi duang nang l\l'C dQi ngu 10.nh d90 quan 

IY kh6ch s90, nha hang, lLr hanh. hucrng don vi en. k.Y thu(lt che bi en m6n 
an, nghi~p V1,l buong, ban, I~ tan ... d6p ilng tieu chudn k.Y nong nghe du 

ljch quoc gia va c6c dieu ki~n theo quy djnh cua Lu(lt Du ljch 2017. 

Tuyen truyen, nCing coo nh(m thuc CUQ nguoi dCin ve tam quan trQng VO 

!qi ich cua du ljch, tU d6 khfch 1¢ ngUOi don dja phuang tich Cl,l'C thorn gia 

xay d\lllg ccic lang van h6a - du 4ch, long nghe, thorn gia khoi ph1,1c, ph6t 

trien c6c I~ h9i mang d(lm ban sdc van h6a truyen thong, thorn gia son 

xuat hdng hoa, hang IUU ni~m cle phl,lC V1,l ph6t trien du Jjch. 

Ph6t huy vai tro cua c6c trUang d9i hQC vd coo ddng tren dia ban Ngh¢ 

An nhu lhrong £>9i hQ.c Kinh te Ngh~ An, rruang Bc;i.i hQc Vinh. Truang 

Cao ddng Du ljch - Thuang m9i Ngh~ An trong vi¢c dao t9o nguon nhOn 

l\J'c cho ngdnh Du ijch, d6p ilng nhu c6.u cua c6c ca so JU hanh, kinh doanh 

djch V1,l du ljch tren Oja ban tinh. 

so 

Chie'n llfc;rc qudng M xuc t ien du l!ch 

E.l6i moi VO nung COO hi~U qua cong tac quong b6 xUC tien 
du ljch, tren ca so ddy m9nh Ung di.,mg cong ngh~ thong 

tin vdo cong tac qucing b6 du ijch, trong d6 tang cuang 

quong bci hlnh Onh va cac video clip ngan d¢c sdc ve 
diem aen VO c6c son phdm du lich Ngh~ An tren website, 

Facebook, You tu be ... ; xay d\J'Ilg website du ijch thong minh, 
opp du ljch Ngh~ An, son xuat c6c seri phim quang b6 son 

phdm du ljch Ngh~ An theo cong ngh~ mm, phoi hqp v6i 

c6.c hang lam phim gi& thi~u cac diem den th6ng qua 
nhGng conh quay tren c6c bQ phim trong nuoc va quoc 

te ... ; t6 chUc vd thorn gia c6 hi~u qua c6c ho9t d9ng xuc 
tien du ljch trong mrac, quoc te, tr9ng tam la ddy m9nh 

x(lc tien chuang trlnh du ljch "ve nguon" va "Hanh trlnh 
theo chOn B6c"; t(lp trung khai thac tN truang kh6.ch n¢i 

Oja a cac tinh phfa Bae. c6c tinh mien Truog -Tay Nguyen 
vd cac tinh dong bang song Ctru Long; tiep tl,lC ma rqng 

Imai thck thi truang kh6ch Th6i Lan. Lao va cac nuoc 

ASEAN bang di.long bQ va duang hdng khong; mo rQng thj 
truang khach du ljch c6.c nu6c ch6u Au qua duang hdng 

khong vd tu nuoc thu ba qua cua khdu N(lm Can (huy~n Ky San) ... 

Chie'n l11c;rc hCJP tac lien ke't phcit tridn du lfch 

Bdy m9nh hqp toe, lien ket phat tri@n du !\ch trong va ngodi tinh, dong 

thOi tri@n khai c6 hi~u qua bien ban hqp tac da kY ket vcri c6c dja phuong 

vd doanh nghi~p de ket noi Ngh¢ An. vdo chuoi gia tr! c6.c son phdm du 
ljch lien tinh, lien vl.ing; quan tam mo r9ng hqp tac v& c6c hang v(m toi; 
tiep tl,lc trien khai c6c chuang trlnh hqp toe ph6.t trien du l!ch v& c6c tinh 

cua Lao, Th6i Lan va c6c nu6c khac trong ASEAN, Trung Qu6c, Nh(lt BOn, 

Han Quoc; mo r9ng thj trUOng khach du ljch c6c nude chau Au a@ thuc 
ddy tang nhanh luqng kh6ch quoc te Mn NgM An ... 

Ben c9nh d6, can ddy mq.nh cong tac cai each hanh chinh; th\J'C hi~n t6t 

cong tac baa dam an ninh tr(lt tl,l', baa v~ moi truang t9i ccic khu, di€m du 
Jjch; tang cUOng thanh tra, kiem tra, gi6m sot chat luqng c6c son phdm, 

djch V1,l du ijch; tri€n khai th\J'c hi¢n dong bQ B9 Quy tac Ung xtr van minh 
trong du ljch nham hucrng t6i xay d\lllg moi trUang du ljch Ngh¢ An th(lt 

S\l an toan, van minh. than thi~n va chat luqng; ... 

Vi~c th\J'c hi~n chien luge marketing dja phuang se giup Ngh~ An djnh vj 

duqc hlnh anh. d¢c trUng cua dia phuang, ph6t tri€n duqc ca sO.h9 tang 

Cung nhU nguon nhan l\J'C du ljch tu 00 dap Ung nhu COU VO mong muon 
cua kh6ch hang ffil,l.C tieu. Be COC Chien luqc nay thdnh cong, chinh quyen 

tlnh Ngh¢ An con c6 quan diem toan di~n ve marketing dja phtrang va 
can c6 st,r phoi hqp ch¢t che gil!a c6c chu the Id chinh quyen, nguoi don vd 

c9ng dong doanh nghi~p ... • 
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