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DAo ché Thanh Chuong lén thu hit Wgng 16n du khach, Anh; Nguyén Viet Hang

NAM 0 KHU VUJC BAC TRUNG BO, NGHE AN
CO NHIEU TIEM NANG, LOI THE VE DU LICH.
TUY NHIEN, BEN NAY DU LICH NGHE AN CHUA
PHAT TRIEN TUONG XUNG VGI TIEM NANG

VA LOI THE SAN CO. MOT TRONG NHUNG GIAI
PHAP MA NGHE AN CAN QUAN TAM THUC
DAY HIEN NAY LA XAY DUNG CHIEN LUOC
MARKETING BIA PHUONG NHAM PHAT TRIEN
NGANH CONG NGHIEP KHONG KHOL.

Hoat ddng marketing dia phugng tai Nghé An
Hién nay, Nghé An dang hudng tdi muc tiéu dua du lich
trd thanh nganh kinh t& mi nhon, thic ddy manh mé
su phdt trién clia cde nganh, linh vite khdce & dia phuong.
Theo thong ké ctia $6 Du lich tinh Nghé An, dén nay, trén
dia ban tinh ¢6 882 ca s& Iuu tri du lich vdi 21.549 phong,
37566 giudnig, 8.721 lao ddng (khong ké lao déng thdi vu).
Trong d6 ¢6 60 co s Iuu tri da dude xép hang, gém: 3
khach san 5 sao, 8 khdch san 4 sao, 19 khach san 3 sao, 16
khdch san 2 sao, 14 khdch san 1 sao.
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Céc hoat ddng trong linh vue du lich déu da ¢6 su dau tu, quan tam cua chinh quyén
théng qua cdc co ché, chinh sdch wu ddi, hd trg, chuong trinh qudng bd nhdm thu hit
khéch dulich va nha déu tu. Tuy nhién, cdc hoat déng ndy chi mang tinh théi diém, chua
6 mét chién lugc cu thé, rd rang, chua xay dung duoe chién hige marketing dia phuong.

Nhdn thite duge tdm quan trong cia viée qudng bd hinh dnh, Trung tam Xiic tién Déu tu,
Thuong mai va Du lich tinh Ngh¢ An dd phéi hop véi cde don vi qudn Iy nha nude ve du
lich thute hién edc hoat déng qudng bd, xtic tién ddu tu théng qua cdc hogt dong lién két,
hop tdc phdt trién du lich véi cde tinh, thanh phd trong nuée va quéc té, qudng bd hinh
dnh, tiém ndng thé manh, danh muc du dn ddu tu cia tinh trén cde phuong tién thong
tin dai chung...

Tuy nhién, hién tai Du lich Nghé An chuta ¢6 logo ciing nhut slogan chinh thiic. Cdc diém
du lich néi tiéng nhu bién Ctra Lo, Khu du lich sinh thai Vuén quéc gia Pit Mdt, Khu di tich
qudc gia ddc biét Kim Lién da c6 nhimg cau khdu hiéu nhung mufe dd st dung rdt han ché
va khong duge qudng bd réng rdi.

Nghé An dd c6 budc tién mdi trong viéc md réng cdc logi hinh du lich nhu du lich védn
héa - lich s, du lich sinh thdi, du lich tdm linh, du lich 1€ hdi dua trén nhing tdi nguyén
du lich da c6 va méi duge hinh thanh. Cée khu, diém du lich thu it duge Iuong 16n khach
du lich nhu Khu di tich quéc gia ddc biét Kim Lién, cdc khu du lich bién (Cita Ld, Bdi L,
Dién Thénh, bién Quynhy), Khu du lich sinh thdi Vuon quéc gia Pi Mdt, ddo ché Thanh
Chuong, cde dén ndi tiéng linh thiéng & xat Nghé (dén Con, dén Qua Son, dén Bach Ma, dén



An Duong Vuong...), cde chiia ¢8 duge xdy dung méi khang trang (chiia Dai Tué, chtia C8
Am, chiza Gdm, chiia Diéc, chia Su Ni...). Bén canh d6, nhiu logi hinh du lich méi dugc
phdt trién va hinh thanh ciing dd tao nén déc trung riéng biét cho Du lich Nghé An nhu
Lé héi lang Sen, 1é hoi cdc dén, Lé héi Hang Bua...

Pé ddy manh phdt trién du lich, S& Du lich Nghé An d& tham muu xdy dung va trinh
HBND tinh ki hop 15 ban hdnh Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND ngdy 22/7/2020 vé mét
$6 chinh sdch hé trg phdt trién du lich céng déng trén dia ban tinh Nghé An giai doan
2021 - 2025; tham muu Cht tich UBND tinh Nghé An ban hanh Chi thi $6 31/CT-UBND
ngdy 18/9/2020 vé ting cudng qudn Iy nha nude vé chdt luong kinh doanh dich vu lit
hanh va luu tra du lich; trién khai xdy dung K& hoach phadt trién du lich 5 ndm 2021 - 2025
v Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bdng bd tinh lan thi XVII,
nhiém ky 2015 - 2020 theo chi dao ciia UBND tinh. Péng thdi, S8 Du lich cling da kip thai
ban hanh cdc vén bdn trién khai eéng tde phong, chéng dich COVID-19 theo chi dao clia
Chinh phu, cdc bg, nganh Trung wong va ctia tinh,; chi dao, hiéng dén dam bdo an toan
trong hoat déng du lich trén dia ban toan tinh...

Tuy nhién, két qud diéu tra 60 doanh nghiép hoat déng trong inh vite du lich vé cdc yéu
t6 thu hit ddu tu cta tinh Nghé An theo thang diém tir1 déh 5 (1- Kém, 2 - Trung binh,
3-Khd, 4 - Tot, 5 - Rdt tot) cho thdy, cac doanh nghiép ddnh gid cao vé thi trudng du lich
tiém ndng véi miic diém binh quén 1a 41176, chinh sdch phdp ludt dat 3,0784 diém va
hoat ddng thic ddy hé trg kinh doanh 1 3,0392 diém. Co s6 ha tdng dugc ddnh gid § mtic
thdp nhét ld 2,3725. Biéu nay cho thay, su yéu kém cia hé thng cd sd ha tdng cdn trd viéc
thu hut va gitt chan caec nha déu tu, méc di tinh dé ban hénh cde vén ban khuyén khich
v mute wu dai dau tu trong linh vie du lich tuy nhién khi dua vao thuce hién thi vén con
nhiéu vuéng mdc.

Vi ddin s6 khodng 3,3 triéu ngudi, Nghé An dude ddnh gid 1 tinh ¢6 nguén huc lao déng dbi
dao, tuy nhién s6 lugng lac déng lam viéc trong linh vue du lich chiém ty 16 nho, chdt hugng
¢con han ché, Véi cdu héi “Chdt lugng ngudn nhdn luc trong nganh Du lich ctia tinh Nghé
An hién nay nhu thé ndo?”, tdc gid thu duoc két qud tr 60 phiéu danh gid cia lanh dao, cdn
bd lam viéc trong cde co quan qudn 1y lign quan dén Iinh wue du lich nhu sau; nguén nhan
.]l_IC du lich tinh Nghé An hién nay dat mufc trung binh véi 41,66% tiic 25/60 phiéu diéu tra.
Béy lamot han ché rét 16n clia nganh Du lich dia phuong, cho théy viéc ddo tao phdt trién
ngudn nhdn Iyc du lich cédn phdi dudc quan tdm, chii trong nhiéu hon nita. .

Xay dung chién luge marketing dia phugng nham phat trién du lich Nghé An
Chién Iuoc marketing hinh dnh dia phuong

Nhéc dén Nghé An, du khdch sé nhé téi Kim Lién - qué huong cta Cht tich H6 Chi Minh,
danh nhdn vén hda kiét xudt cda thé gidi, anh hiing gidi phéng dén tde. Vé du lich nghi
dubng, Nghé An c6 bién Clia Ld, Bdi L, Dién Thanh, bién Quimh... Vé du lich vén héa tdm
linh, Nghé An cé nhiéu dinh, dén, chila néi tiéng linh thiéng vd cd kinh. Vé dulich sinh thdi,
c6 khu du tri sinh quyén thé giéi la Vudn quéc gia Pi Mdt, cd ddo ché Thanh Chuong...
Trong thai gian tdi, can tiép tuc ndng cao gid tri va qudng bd rong rdi nhitng hinh dnh
ndy t6i du khdch. Tuy nhién, Nghé An con rdt nhiéu diém dén va loai hinh du lich hép ddn
khdc nhung chua xdy dung va dinh vi dugc hinh dnh riéng nén du khdch sé khong thé biét
dén. € tao duge dn tuong trong long khéch du lich, edn xay dung hinh tirgng dia phuong
that hép déin, ddc ddo, nhung khéng quang ba hinh dnh khéng ding véi su thuie, diéu ndy
$81am madt long tin cla khdch du lich va nha déu tu.

€6 thé t6 chiic cudce thi thiét ké biéu tuong va slogan cho Du lich Nghé An hodic thué cong
ty nude ngodi thuc hién viée ndy. Pay 1a cdch lam clia nhiéu tinh, thanh phé trong nudc
vé dem lai hidu qud rdt tich cuc. Khi gidi thiéu v& hinh dnh Nghé An c6 thé st dung khdu

DU LICH 5652021

NGHIEN CUU - TRAGB‘TIQ

hiéu “Nghé An - Buic tranh hoa d6”. Méi dia danh du lich
c6 thé c6 khdu hiéu riéng clia minh nhu “Vinh - thanh phé
binh minh”...

Sau khi dd xdy dung dugc hinh dnh dia phuong, cdn
qudng bd rong rdi trén cde phuong tién théng tin truyén
thong, trén cdc trang mang xd hdi, dién dan, théng qua
phim truyén hinh hodc clip ngdn...

Chién lugc maketing co s6 ha tdng

Co sG ha tang ky thudt 1a yéu t6 quan trong trong viée
phét trign du lich. Hién nay co s& ha tdng la diém yéu
clia tinh Nghé An, cdn phdi ra sodt lai quy hoach coséha
tding, ddu tundng cdp vé cdi tao méi. Thuc hién chién luge
marketing co s ha tdng, sé tao méi trudng thudn lgi cho
nha ddu tu, phuc vu nhu cdu cla khdch du lich. Do dé, tinh
Nghé An rét tich cuc, chii déng trién khai cdc nhiém vy,
gidi phdp théo g& khé khén, viténg mdc; ddy manh phdt
trién co s& ha tdng, sn phéim du lich, dich vu méi ddp tng
yéu cdu phue vu du khdch nhdamn thie ddy tdng trudng du
lich theo huéng thén thién méi truéng va phat trién bén
ving, trong do trong tam la:

Trién khai “Dit dn phdt trién ha tdng du lich h6 tro téng
trudng todn dién khu vite Tiéu ving Mé Kéng mé rong -
Giai doan II» do ADB tai trg; tranh thii su hé tro ctia Trung
uong thong qua Chuong trinh muc tiéu phdt trién ha tdng
du lich giai doan 2016 - 2020 va 2021 - 2025, tao tién dé cho
viéc két néi, md réng khéng gian va ddu tu phdt trién da
dang cdc sdn pham du lich, dich vu trong thdi gian téi,
nhét la cdc dia ban trong diém;

Phdt trién da dang cdc logi hinh du lich vén héa - lich stt,
du lich sinh thdi, trang tral tréng céy dn qud, lang nghé
truyén théng ctia Nam Pan trén ¢g s& phoi hop trién khai
Quyét dinh s6 17/QB-TTg ngdy 4/1/2019 cla Thii tuéng
Chinh phi phé duyét Bé dn thi diém Xay dung huyén
Nam Ban, tinh Nghé An trd thanh huyén néng thén méi
kiéu mdu theo huéng phat trién vin héa gdn véi du lich,
giai doan 2018 — 2025;

Chi dao cde nganh tdp trung bdm sdt va kip thai thdo gd
khé khdn vixéng mdc, ddy nhanh tién d6 cac du dn du lich
trong diém: T6 hap vui chai gidi tri va edp treo Vinpearl
Ctra Hoi ctia Tap dodn Vingroup, du dn sdn golf va dich vu
cdc tro choi mao hiém khu sinh thdi Muong Thanh Safari
Dién Ldm cta Tap dodn Mudng Thanh, Khu du lich sinh
thdi Pha Lai (Con Cuéng), khéch san tiéu chudn 5 sao ctia
Cong ty Vietravel nhdm tao budc dot phd;

Tich cue kéu goi du én ddu tu véo cde dia ban trong diém
du lich ctia tinh (thanh phé Vinh, thi xa Clia Lo, huyén
Nam Ban) gdn véi bdo tén va phdt huy gid tri cdc di tich
lich st tiéu biéu ctia tinh Nghé An;
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Muia hoa hudng dudng. Anh: Nguyén Ngoc Thign

Trién khai c6 hidu qud du dn GEF tai huyén Con Cuéng va Tuong Dugng,
trén co s& do, ting budc hinh thdanh qudn thé du lich sinh thdi - cong
dong tuyén quédc 16 7 két néi Vudn quéc gia P Mdt - Khu bdo tén rimg
stng lé Tam Pinh - Khu du lich sinh thdi Pha Lai va ban ldng du lich céng
déng ctia déng bdo cde dén the & cde huyén Tan Ky, Con Cudng va Tuong
Duong; tiép tuc xdy dung mét s6 mé hinh du lich céng déng tai cdc huyén
Quy Chdau, Qué Phong; xic tién khdo sdt xay dung mo hinh du lich mao
hiém chinh phuc dinh Puxailaileng & Ky Son.

Chién Iugc marketing con ngudi

Cdn tiép tuc ddy manh dao tao, bdi duéng ndng cao ndng luc d6i ngd
cdn bd, céng chife qudn 1y nha nuée ddp tng yéu cdu nhiém vu trong
tinh hinh méi, nhét Ia trinh d6 ngoai ngi, khd ndng tng dung cong nghé
théng tin, e-marketing; thudng xuyén md cdc 16p tap hudn nghiép vu tai
dia phuong hodc ¢t cdn bd di hoc nédng cao tai nhimg co'sé dao taodu lich
uy tin nhdm néng cao chdt lugng ddi ngi cdn bd nganh Du lich.

Néing cao chét lugng ddo tao, boi dudng ndng luc ddi ngi lanh dao qudn
Iy khdch san, nhé hang, lit hanh, hudng dén vién, ki thudt ché bién mén
dn, nghiép vu budng, ban, 18 tan... ddp ting tiéu chudn k¥ ndng nghé du
lich quéc gia va cdc diéu kién theo quy dinh ctia Ludt Du lich 2017

Tuyén truyén, nang cao nhdn thic ctia ngusi ddn vé tam quan trong va
lgiich ctia du lich, tir d6 khich 1é ngudi ddn dia phuong tich cuc tham gia
xdy dung cdc lang van héa - du lich, lang nghé, tharn gia khdi phuc, phat
trién cdc 16 hoi mang dam ban séc vén héa truyén théng, tham gia sdn
xudt hang héa, hang Iwu niém dé phuc vu phdt trién du lich.

Phdt huy vai trd cla cde truting dai hoe va cao déng trén dia ban Nghé
An nhu Trudng Pai hoe Kinh té Nghé An, Trudng Bai hoc Vinh, Trudng
Cao ddng Du lich - Thuong mai Nghé An trong viéc déo tao nguén nhén
luc cho nganh Du lich, dap tng nhu cdu cta cde co s§ 1 hanh, kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban tinh.
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Chién huoc qudng bd xiic tién du lich

P méi va nding cao hiéu qud cdng tde qudng bd xic tién
du lich, trén co s& ddy manh ting dung céng nghé théng
tin vao cdng tdc qudng ba du lich, trong dé tdng cudng
quéng bad hinh dnh va cdc video clip ngén ddc sdc vé
diém dén va cde sén phdm du lich Nghé An trén website,
Facebook, Youtube...;xdy dung website du lich théng minh,
app du lich Nghé An, san xudt cdc seri phim qudng bd sdn
phdm du lich Nghé An theo céng nghé mdi, phéi hop véi
cde héng lam phim giéi thiéu cdc diém dén théng qua
nhiing cdnh quay trén céde bé phim trong nudc va quéc
té...; t6 chiic va tham gia c6 hiéu qud cdc hoat déng xtic
tién du lich trong nuéc, qude té, trong tam la ddy manh -
xtc tién chuong trinh du lich “vé nguén” va “Hanh trinh
theo chdn Bdc”; tdp trung khai thdce thi trudng khdch noi
dia & cde tinh phia Bdc, cdc tinh mién Trung - Tdy Nguyén
va cdc tinh dong béng song Ciu Long; tiép tuc md rong
khai thdc thi trudng khdch Thdi Lan, Ldo va cde nudc
ASEAN biéing dudng bé va dudng hang khéng; mérong thi
trudng khdch du lich cdc nitée chau Au qua dudng hang
khéng va tir nude thit ba qua clia khdu Nam Cén (huyén Ky Son)...

Chién luioc hop tdc lién két phat trién du lich

Pdy manh hop tdc, lién két phdt trién du lich trong va ngodi tinh, déng
thai trién khai ¢6 hiéu qud bién bdn hop tdc dé ky két véi cde dia phuong
va doanh nghiép dé két ndi Nghé An véo chudi gid tri cde sén pham du
lich lién tinh, lién viing; quan tdm mé rdng hop tdc véi cdc hdng van tdi;
tiép tuc trién khai cdc chuong trinh hop tde phdt trién du lich véi cde tinh
ctia Ldo, Thdi Lan va cdc nudce khde trong ASEAN, Trung Quéc, Nhét Bdn,
Han Quéc; mé réng thi trudng khdch du lich cde nude chau Au dé thuc
ddy tang nhanh lugng khdch quéc té dén Nghé An...

Bén canh d6, cdn ddy manh céng tdc cdi cdch hanh chinh; thuc hién tot
cOng tdc bdo ddm an ninh tréat tu, bdo vé méi trutng tai cde khu, diém du
lich; tdng cuong thanh tra, kiém tra, gidm sét chdt lugng céc sdn phdm,
dich vu du lich; trién khai thuic hién déng bo B Quy téc ing xif vdn minh
trong du lich nhdm huéng téi xdy dung mai trudng du lich Nghé An thdt
su an todn, van minh, than thién va chdt lugng; ...

Viéc thuc hién chién luge marketing dia phuong sé giup Nghé An dinh vi
duoc hinh dnh, ddc trung ctia dia phuong, phdt trién dude co sé ha téng
cting nhu nguén nhan luc du lich tir d6 dap ing nhu cdu va mong mudn
ctia khdch hang muc tiéu, Bé cde chién lugce ndy thanh céng, chinh quyén
tinh Nghé An cdn ¢é quan diém todn dién vé marketing dia phuong va
cdn ¢6 sur phdi hop chdt ché gitta cde chii thé la chinh quyén, ngudi dén va
cong dong doanh nghiép..m
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