PHAM - THI TRUGNG

HUGNG TGI MUC TIEU TAI CAU TRUC SAN PHAM VA BAY
MANH PHAT TRIEN NGANH DU LICH BA NANG TRONG BOI
CANH VA TINH HINH MOI SAU BAI DICH COVID-19, TRUNG
TAM XUC TIEN DU LICH, SO DU LICH VA VIEN BAO TAO &
NGHIEN CUU DU LICH THUOC BAI HOC DUY TAN PHOI HOP
NGHIEN CUU DANH GIA THUC TRANG VA XAY DUNG BE

AN PHAT TRIEN DU LICH MICE CHO DA NANG GIAI DOAN
2021-2030. NGHIEN CUU THU THAP DU LIEU SO CAP
TU 2 NHOM: NHOM KHACH HANG MICE VA NHOM CHUYEN
GIA NGHIEN CUU, CAC NHA QUAN LY DU LICH. TONG SO
MAU BUGC CHON THAM GIA KHAO SAT LA 273, TRONG B0
KHACH HANG DA TUNG THAM GIA DU LICH MICE TAI DA
NANG LA 211, CAC CHUYEN GIA BUCC KHAO SAT LA 61.
NGHIEN CUU PA KHAQ SAT, DANH GIA HIEN TRANG VA VAI
TRO CUA DU LICH MICE TRONG CO CAU DU LICH BA NANG,
TU DG KIEN NGHI VA DE XUAT MOT SO BINH HUGNG, GIAI
PHAP NHAM DAY MANH LOAI HINH DU LICH MICE TAI BA
NANG TRONG THGI GIAN TGl

Du lich MICE tai Ba Nang giai doan 2015 - 2019

Pa Néng dugc xem la diém dén hdp dan déi véi khdch du lich MICE béi
ddy la trung diém cda cdc di sdn thé gidi ¢ d6 Hué - phé cd Hoi An - My
Son. Ba Nang con c6 hé théng co sé ha tdng déng bd, hién dai véi cac cang
bién, sdn bay quéc t& 16n va 1a diém cudi ra bién Pong clia tuyén hanh
lang kinh t€ Bong - Tay.

Két qud tinh todn, téng hop ctia nhém nghién cthu da cho thdy su gia tdng
nhanh chéng clia khédch MICE giai doan 2015 - 2019 trung binh tir 179% dén
gdin 30% trong téng co cdu khdch du lich dén Ba Nding hang ndm. Riéng
ndm 201714 théi diém ghi nhan tf trong khdch MICE cao nhdt do Tudn 16
APEC 2017 duoc t6 chite thanh ebng tai ddy. (Hinh 1)
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Khédch du lich MICE 1 nhém khdch cé muic db chi tidu cao. Do vy, tuong
ung véi luong khdch gia tédng thi nguén thu tirkhdch MICE ciing tdng khd
@n tugng tai Pa Ndng thai gian qua. (Hinh 2).
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B Tong khach Du lich
Panh gi cta khach hang vé du lich MICE Da Nang
Theo khdo sdt, chi $6 “Miic d6 hai long” chung la chi s6 khdi qudt cho thdy
cdm nhén chung ctia khdch vé méi trudng va chdt lugng dich vu du lich
MICE tgi Ba Ndng. Trong s mau dugc hdi, 52.6% ddnh gid 6 mic hai long
va 28.4% ddnh gid rdt hai long. Nhu véy, danh gid ctia khdch du lich MICE
tqi Ba Néng dd & mutc 81% hailong va rdt hdi 1ong, diéu nay cho thay khd
ndng phuc vu tot cling nhut tiém ndng téng hop ctia diém dén MICE Ba
Ndng 1a rdt 16n. Tuy nhién, 19% khdch du lich MICE cho rdng mtte dé hai
1ong con binh thugng doi héi Thanh phé cdn tiép tuc ddu tu, cdi thién cac
dich vu du lich MICE trong thdi gian t&i khi xdc dinh du lich MICE ld mot
hudng di chién luge.

Nhém khdch hang nam giéi chiém wu thé trong quy mé mdu khdch

MICE tai Pa Ndng. Théng sé lién quan dén muc dich tham dut MICE cho

thdy muc dich trién lém dang & vi trf thép nhdt. Biéu nay thé hién ndng

lue clia cde trung tam t8 chife trién 1dm tai PA Néng ciing nhu ¢ong tdc

qudng bd cho hoat ddng du lich MICE gén véi trién lém con han ché. Khia

canh vé nhém tudi khdch hang MICE ciing ddt ra nhidu van dé cdn quan:
tdm trong chién Iige xdy dung sdn phdm di kém dé ddp ting nhu cdu cde

nhém phan khic khdch hang MICE theo d6 tudi.
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Hinh 3: Midc d quan trong cla xay dung cd ché chinh sdch ha trg cac sy kish MICE tai Ba Nang

Banh gia cia chuyén gia

Nhom nghién ctiu da lam viée va thu thap y kién tu van, déng gép cia
61 chuyén gia, qudn 1y, qudn tri va nghién city, gidng day vé du lich, dich
vu. Trong cdc hang muc lién quan dén chién luge cu thé, nhém hang muc
Mite dd quan trong clia xdy dung co ché chinh sédch hd tro cdc su kién
MICE tai Ba Nang danh dugc su quan tdm khi nhém chuyén gia cho rang
déy 1a nhdn té rdt quan trong. Rd rdng ld chinh sdch phdi di trude méi cé
¢0 sG cho cdc chién luoe khdc duge trién khai phia sau. (Hinh 3). C6 dén
43% ¥ kién chuyén gia ddnh gid & mic “rdt quan trong” cho vén dé Mue
d6 quan trong cta viée ddu tu, phdt trién cdc su kién MICE tai Ba Ndng,
va téng hop midc dé quan trong ctia van dé ndy clia ede chuyén gia & miie
71%. Biéu nay cho thdy tinh cdp thiét va mic dd quan trong cla dé an
du lich MICE tai Ba Nang thai giantdi tit goc nhin cia nhém chuyén gia.

Bdnh gid vé vai trd clia cdc website va trang thong tin vé du lich MICE
tai Ba Ndng, phdn 1én cdc chuyén gia déu cho rdng ddy 1é céng cu v la
nén tdng quan trong cho chién luoc phét trién du lich MICE. Trong téng
mau duge tham vén, 419% chuyén gia ddnh gia & miic quan trong va 37.7%
danh gid ¢ muic rdt quan trong. Cac don vi quan ly, doanh nghiép du lich
Da Ndng duge ddnh gid la ¢ khd nang cao va khd t6t trong ting dung hé
théng théng tin trong qudn 1y vé qudng bd hinh dnh, thuong hiéu. Tuy
nhién & géc d6 du lich MICE thi con han ché'va cdn b sung thém viée cdp
nhdt, phdt trién cdc nén tdng trong théi gian téi. Cdc chuyén gia cling
cho rdng Ba Néing ¢an ¢6 mét trung tdm hé trg théng tin du khdch MICE
chuyén biét. Béy la mét trong nhitng ndi dung cfp thiét khi 54.1% chuyén
gia duge tham vin déu dénh gid rdt quan trong va 31.1% chuyén gia ddnh
~ gidquan trong.

Dinh hudng chién lugc va giai phap phat trién du lich MICE tai
Pa Nang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng 2030

 Trién khai cde nghién cttu ddnh gid chuyén sdu vé nhu cdu (quéc té va

frong nudc), xu huéng dich chuyén nganh cong nghiép du lich MICE

trong khu vire (ASEAN), trong nutdc, ddnh gid kinh nghiém phat trién, thu

hiit du lich MICE etia ede trung tam du lich MICE qudc té... dé 6 co s& tdi

DU LICH ss 52021

St 0

cAutric ngdnh Du lich Ba Néng va dua du lich MICE trd thanh trong tdm
trong chién luge phdt trién du lich Ba Ndng.

Pdnh gid thue trang co s& ha tdng phue vu du lich MICE, trén co sé ddnh
gid nhu cdu, khd néng phat trién du lich MICE dé 6 ké hoach ddu fu xay
dung hé thong o s¢ ha tang chuyén phuc vu du lich MICE (Trung tam hdi
nghi quéc t&, trung tém trién 1am qudc té, trung tam dif liéu, trung tam
quanly ditliéu..)

Bdnh gid va xdy dung, phdt trién hé théng sdn phdm, dich vu du lich ¢6
yéu t6 ddc thit dua trén tai nguyén du lich, cde sén phdm, dich vu du lich
chdt lugng cao ¢ dinh hudng gdn véi khdch du lich MICE.

Pdy manh cdng tdc qudng bd, truyén théng, xtc tién du lich MICE nhdm
téng khd ndng canh tranh diém dén du lich MICE trén bdn d6 hé thong
diém dén du lich MICE trong khu vuc vé trén thé giéi.

Hodn thién hé sinh thdi du lich MICE trén co sé lién két phdt trién cdc
nganh kinh t& trong diém clia Pa Néng nhu logicstic, cong nghiép cong
nghé cao, dulich, gido duc va y té chdt Iugng cao. Thanh lap v lién ket cdc
cong ty dich vu chuyén du lich MICE, dinh huéng ddo tao ngudn nhén luc
chét Iugng cao phuc vu phét trién du lich MICE.

Thdnh 1&p va phét trién trung tdm hd trg, quan I du lich MICE; néing cdp,
ddu tu phdt trién hé théng co 56 ha tdng déc thit phuc vu du lich MICE;
ltta chon phadt trién cde khu du lich, trung tdm du lich chuyén biét mang
dtic trung clia diém dén MICE cho Pa Néing nhém tao diém nhdn, thuong
hiéu cho du lich MICE Ba Néng.

Pé phat trién du lich MICE manh mé va bén vimg, Ba Ndng cén tré thanh
mot trung tdm kinh t& manh trén nhiéu finh vize nhém tao ra méi trudng
va stic hit cho cde ddu tu, nha qudn Iy kinh t€ trong va ngodi nudc, Tit
d6 tao ra méi truding dé cde eong ty, don vi trong va ngodi nudc chon Ba
Néng trién khai cdc hoat déng lién quan dén du lich MICE; khuyén khich
va ho trg thanh 1dp cdc cbng ty cung cdp cde dich vu chuyén vé du lich
MICE; két néi cdc don vi kinh doanh dich vu du lich MICE dé ddm bdo
théng nhdt trong cung cdp chat lugng dich vu, hd tro lién két phdt trién
dulich MICE tai Pa Néng.

Véi khdch du lich MICE, gid cd khong quan trong béing chét luong dich vu
vd su sang tao clia ngudi cung cdp dich vu. Do dé yéu cu dét rala ngudn
nhén Iuc lam du lich MICE phdi dat tiéu chudn quéc t&. Bé lam dugc diéu
nay, yéu cdu ddt ra 1é cdn lign két cdc don vi ddo tao va trién khai cde dinh
huéng ddo tao nhén luc chét lugng cao gdn véi dinh hudng du lich MICE
tai thi trudng du lich Ba Néng.m
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