
HUdNG Tdl Ml)C TIEU TAI CAU TRUC SAN PHAM VA DAY 
M~NH PHAT TRIEN NGANH DU L!CH BA NANG TRONG BOI 
CANH VA TiNH HINH Mdl SAU DAI D!CH COVID-19, TRUNG 
TAM XUC TIEN DU LICH, Sd DU LICH VA VIEN BAO TAO & 
NG HIEN cuu DU L!CH THU(lC B~I HOC DUY TAN PH61 HOP 
NGHIEN CUU BANH GIA THUC TRANG VA XAY DUNG BE 
,. ,. ~ . . .. :; . 
AN PHAT TRIEN DU LICH MICE CHO BA NANG GIAI BOAN 
2021 - 2030. NGHIEN cuu THU THAP OU Ll~U so CAP 
TU 2 NHOM: NHOM KHACH HANG MICE VA NHOM CHUYEN 
GIA NGHIEN CUU, cAc NHA QUAN LY DU L!CH. TONG so 
MAU DUOC CHON THAM GIA KHAO SAT LA 273, TRONG 06 . . 
KHACH HANG DA TUNG THAM GIA DU L!CH MICE TAI BA 
NANG LA 211, cAc CHUYEN GIA BUQC KHAO SAT LA 61. 
NGHIEN CUU BA KHAO SAT, DANH GIA Hl~N TRANG VA VAi 
TRO CUA DU L!CH MICE TRONG CO CAU DU L!CH DA NANG, 
TU DO KIEN NGH! VA BE XUAT M(lT so D!NH HlJdNG, GIAI 
PHAP NHAM DAY MANH LOAI Hi NH DU L!CH MICE TAI DA 
NANG TRONG THOI GIAN Tdl. 

Du ljch MICE tc,i Da Nang giai cloc,n 2015 - 2019 

Ela Nang dugc xem la di€m den h6p don doi vm kh6.ch du ljch MICE boi 

day la trung di€'m cua c6.c di scin the gioi co do Hue -pho c6 H9i An - My 

San. FJa Nang con c6 h~ thong ca so hc;i tang dong b9. hi~n dc;ii v& c6.c ccing 
bi€n. son bay qu6c te Jan VO lo di@m cuoi ra bi@n FJ6ng cua tuyen hanh 
Jang kinh teFJong -Tay. 

Ket qua tinh to6.n, t6ng hgp cua nh6m nghien CW do cho thoy Sl,I' gio tong 
nhanh ch6ng cuakh6.ch MICE giai doc;in 2015- 2019 trung blnh tu17% de'n 

gon 30% trong t6ng co cau kh6.ch du Iich Mn Ela Nang hang ndm. Rieng 

nom 2017 lo thm di€'m ghi nh(m ti tr9ng kh6ch MICE coo nhot do Tuan I~ 
APEC 2017 duqc t6 chUc thOnh cong ti:;ii day. (Hlnh 1) 
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Khach du lich MICE la nh6m kh6.ch c6 muc d9 chi tieu coo. Do vQ.y, tuang 
Ung vm luqng kh6.ch gia tang th) nguon thu tlr khcich MICE cling tang kh6. 

on tuqng ti:;ti Eld Nang then gian qua. (Hlnh 2). 
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Danh gia cua khach hang ve du ljch MICE Da Nang 

Theo khcio s6.t, chi s6 "M(rc d9 hOi long" chung Id chi sokh6.i quot cho thay 

cam nh(ln chung cuo kh6.ch ve moi trubng VO chat Juqng djch V1,l du Itch 
MICE tc;ti Ba Nang. 'Irong so mdu duqc hoi, 526% d6nh gi6. a muc hOi long 
va 28.4% d6.nh gi6 rot hai long. Nhuv(ly, dOnh gi6. cua kh6.ch du ijch MICE 

ti:;ii Ela Nang do a muc 81% Mi long vo rat hOi long, dieu nay cho thoy khd 
nang ph1,lc V1,1 tot ding nhl1 tiem nang tBng hgp cua ai€m den MICE FJa 

Nang lo rat Ian. Tuy nhien, 19% kh6.ch du Jjch MICE cho rtmg muc d9 hOi 
JOng con b)nh thUOng doi hoi Thanh pho can tiep tl,lC ddu tU, Cai thi~n CQC 

dich V\l du Itch MICE trong tMi giant& khi x6.c djnh du Itch MICE Jo m9t 

huang di chien luge. 

Nh6m kh6.ch hong nam gim chiem uu the trong quy mo m6.u kh6.ch 

MICE ti:;ii Ela Nang. Th6ng s6 lien quon Mn ml,lc dfch thorn di,r MICE cho 
thay ffi1,lC ruch tri@n Jam dang 0 0 trf thap nhat Elieu nay th@hi~n ndng 

11,l'c cuo c6c trung tam t6 chuc trifo lam ti:;ii Ba Nang cung nhu cong tac 
qucing b6. cho hoi:;it d(lng du ljch MICE g6n v& tri€n !fun con hc;in ch€. Khfa 

ci:;inh ve nh6m tuBi khcich hang MICE cling dQ.t ra nhieu van de con quan 

tam trong chien luge xay dl,l'ng sdn ph6m di kem d@ dop U:ng nhu cou c6.c 
nh6m phdn khuc kh6.ch hong MICE theo d9 tu6i. 
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Danh gia cua chuyen gia 

Nhom nghien CUu do Jam vi~c VO thu th(lp y kien tu van, dong gop cUO 
61 chuyen gia, quon ly, quon trj VO nghien CUu, giong dQy ve du ljch, dich 

IJ\l. Trong COC h9ng ffil,IC lien quan oen chien luge Cl,l th€, nhom hQUg ffil,IC 
Muc OQ quon tr9ng CUO xay dl,{11.g CO che chfnh sdch h6 trg CQC SlJ ki.~n 

MICE tQi 80. Nang danh duqc sv quan tam khi nh6m chuyen gia cho rdng 
ddy 10. nhdn to rat quon tr9ng. R6 rang la chinh sach phoi di truoc moi co 
co sa cho cac chien luge khac dugc trifo khoi phia sou. (Hinh 3). C6 Mn 

43% y kien chuyen gio danh gia a muc ''rat quon tr9ng" cho van de Muc 

dq quon tr9ng cuo vi~c dau tu, ph6t tri€n cac slJ ki~n MICE t9i 80. Nang, 
VO t6ng hqp muc dq quon tr9ng cuo van de nay cuo cac chuyen gia a muc 

71%. Bieu nay cho thay tinh cap thiet va muc d<) quon tr9ng cuo de an 

du lich MICE tQi Ba Nang thoi giontm tu g6c nhln cuo nh6m chuyen gio. 

Banh gid ve vai tro cua cdc website va trang thong tin ve du !\ch MICE 
t9i Ba Nang, phan Ian cdc chuyen gio aeu cho rang day la cong Cl,l vd la 

nen tong quon tr9ng cho chien luge ph6t tri€n du ljch MICE. Trong t6ng 

mdu dUgc thorn van, 41% chuyen gia danh gia a mLcc quan _tr9ng va 3Z7% 

d6nh gi6. a muc rat quon tr9ng. C6.c don vj quon ly, doanh nghi~p du ljch 

Ba Nang dugc danh gi<i la co khd nang coo vd kh6. t6t trong ling d1,1ng h~ 
thong thong tin trong quan ly vd quong b6. hlnh anh, thuong hi~u. Tuy 

nhien o g6c d<) du ljch MICE thl con h90 che va can b6 sung them vi~c c(lp 
nh(lt, ph6.t tri€n ccic nen tang trong thm gian toi. C6.c chuyen gio ding 

cho rang Ba Nang ~on co m9t trung tom h6 trg thong tin du kh6.ch MICE 
chuyen bi~t. Bay la m<)t trong nhung n<)i dung cap thiet khi 54.1% chuyen 

gio dugc thorn van deu d6.nh gi6. rat quon tr9ng VO 31.1 % chuyen gio d6.nh 

gia quan tr9ng. 

Dinh huong chien lW;fc va giai phap phat trien du ljch MICE t9i 
aa Nang giai do9n 2021 - 2025, d!nh huang 2030 

Tri~n khoi c6.c nghien CUu d6.nh gi6. chuyen sou ve nhu cau (quoc te VO 
trong nuoc), xu hu6ng djch chuy€n ngOnh cong nghi~p du ljch MICE 

trong khu vi,rc (ASEAN), trong nuoc, danh gi6. kinh nghi~m ph6.t tri@n, thu 

hut du !\ch MICE cua cac trung tam du ljch MICE quoc te ... d€ c6 ca so tdi 
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cau true ngdnh Ou 4ch Eld Nang va duo du !\ch MICE tro thdnh tr9ng tam 

trong chien luge ph6.t tri€n du lich Eld Nang. 

Elanh gi6. thl,Ic tr9ng co so h9 tang ph1,1c V1,1 du lich MICE, tren co so d6.nh 

gi6. nhu cau, kha nang phdt tri€n du Jjch MICE d@ co keh09ch dau tu xay 

d1Jng h~ thong ca so h9 tang chuyen ph1,1c V1,1 du !\ch MICE (Trung tam hQi 

nghi quoc te, trung tam tri€n lam quoc te'. trunQ tam du li~u. trung tom 

quan ly du li.~u ... ) 

Banh gia VO xay dlJDg, phOt tri@n h~ thong sdn phdm, dich V1,l du lich co 

yeu to d('ic thu di,ro tren tai nguyen du !\ch, c6.c son phdm, d\ch V1,l du 4ch 

ch6t luqng coo c6 ~nh htrang gan v& kh6.ch du l\ch MICE. 

eciy mQDh cong tac qudng b6., truyen th6ng, xlic tien du lich MICE nham 

tang khd nang co.n_h tronh di€m Mn du lich MICE tren ban do h~ thong 

di€m aen du !\ch MICE trong khu vi,rc vd tren the gim. 

Hoon thi~n h~ sinh th6.i du ljch MICE tren ca so lien ket ph<it tri€n c6.c 

nganh kinh te tr9ng di@m cuo Ba Nang nhu logicstic, cong nghi~p cong 

ngh~ coo, du ljch, giao d1,1c vd y te chat luqng coo. Thdnh 19p VO lien ket cac 

cong ty djch V1,l chuyen du lich MICE, dinh huang ciao tQo nguon nhan liJc 

chat ltrqng coo phl,lc V1,l ph6.t trifo du }!ch MICE. 

Thanh J(lp va phat tri@n trung tam h6 trg, quan ly du ljch MI CE; nong cap, 

dou tu ph6.t tri€n h~ thong ca so hg tong d(lc thu ph1,1c V1,l du !\ch MICE; 

Iva ch9n ph6.t tri@n cac khu du !\ch, trung tam du !\ch chuyen bi~t mang 

d('ic trUng cuo di€m aen MICE cho Ba Nang nham tQ.O di€m nhan, thuang 

hi~u cho du ljch MICE Bd Nang. 

B@phOt tri€n du ljch MICE m9nh me va hen vung, Do Nang can tro thdnh 

m()t trung tom kinh te mQnh tren nhieu ITnh vi,rc nhilln tQ.o ra moi truang 

vd sue Mt cho c6.c dou tu, nha qudn ly kinh te trong vd ngodi nu6'c. Tl:r 

do tQo ra moi tn.rang M c6.c cong ty, don 0 trong va ngodi nuoc ch9n Eld 

Nang tri€n khoi cac ho9t d9ng lien quon Mn du ljch MICE; khuyen khich 

vd ho trq thanh !(Ip c6.c cong ty cung cap c6.c djch V1,l chuyen ve du ljch 

MICE; ket noi c6.c don vj kinh doonh djch V1,1 du ljch MICE d@ qam boo 

thong nhot trong cung cop ch6t luqng dich Vl,l, ho trg lien ket phcit tri€n 

du ljch MICE tQi Ba Nang. 

Voi khOch du ljch MICE, gi6. ca khong quan tr9ng bang chat luqng djch IJ\l 

VO SI,! sdng tQ.O CUO ngUOi cung cop d\ch Vl,l. Do d6 yeu cau dQt ro la nguon 

nhan lt,rc lam du !\ch MICE phoi dQt tieu chucin quoc re. B€ lam duqc dieu 

nay, yeu cau d('it ro la can lien ket c6.c don vi dao tQO VO trifo khoi c6.c dinh 

huang dao tQO nhQn llJC chat luqng coo gcfo vm djnh huang du ljch MICE 

t9i thi truang du Ijch Ba Nang.• 
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