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thanh phuong hu0ng song dling ddn v& nhtrng ma ucrc sang tt;10 cho tuong lai... Du ljch 

n9i dja con g6p phan gi6o d1,1c long yeu que huong, dot nu6c, gift g1n va nong coo truyen 
thong don t9c. Thong qua cac chuyen du ijch, du khach tQn hu0ng cdnh am tlm hi@u them 

ljch SU VO van h6a ddn t9c moi VU.ng mien, qua d6 them yeu que huong, dat nu6c mlnh ... 

. . . . 
TH! TRUONG DU L!CH DANG B! ANH HlfONG 
NGHIEM TRQNG BOI DAI D!CH COVID-19 ... ". TU 
GQI Y AY TRONG BOI cANH TRANG THAI BlNH 
THLfONG MOI "THOI COVID-19", THIET NG.Hi 
CHUNG TA CAN BAN KY THEM VE VIEC CHU 
TRONG PHATTRIEN DU L!CH NQI D!A. 

Thj truang du ljch n9i dja nhieu tiem nang v& gen 100 tri¢u don, dbi song v9t chat VO tinh 

than ngoy cong dugc ndng COO, SI,! ph6.t trifo lien tl,IC cua kinh te- XO h9i. M(lt kh6.c, du ijch 

n(li dja c6 th@ tiet gidm duqc nguon ngoQi t¢ chdy ra nucrc ngooi ttr'nhtrng chuyen du l\ch 
ra nuoc ngod.i cua ngubi Vi¢t Nam. Vi v9y, ph6t tri€n du ljch nt;ii dja khong th@ xem nh~, 
nhat lo trong tr<;mg thc:ii blnh thuang mm thbi COVID-19. 

Quan tam hon den thj truang kh6ch du l\ch n(li dja Id bi¢n ph6p vugt qua th6ch thUc 

hi¢n tQi VO ding la chien luge dai hQn d@ phat tri@n du ljch. Bai h9C tu thanh cong cua 
Chuong trlnh kich cou nom 2009 mang ten "An tuqng Vi¢! Nam" lo m(lt minh chlrng ro 

net. Bat chap nhftng kh6 khan do tcic d(ing cua khung hodng tai chinh toan cou gay ra, 

Vai tro quan tn;>ng cua du ljch n(}i Clja 

Thong thuang, m9t dot nuoc dang ph6t tri€n boo gia ciing chu tr9ng thu 

hut kh6ch du Jjch quoc te M c6 dugc nguon ngo9i t~ ph1,1c vv sv ph6t tri@n 
.kinh te -xo h(li; dong thai d~ qudng b6 hlnh dnh dOt nuoc va con ngubi ra 

ngoai bien gioi quoc gia. Tuy nhien, dot nucrc noo ci1ng vQ.y, deu phdi rat 

chU y Mn ph6t trifo du ljch n(ii d\a Vi vai tro nhieu m~t, khong kem phan 

quan tr9ng cua n6. 

Du l\ch n(li d\a ph6t tri@n se cling co sue khoe cho nhOn don va g6p phan 
lam tang nong suat loo d()ng XO hQi. Du ljch n9i dja giup SU dvng CCI so vQ.t 

chat kY thuQ.t du ljch hgp JY vo hi~u qua hem, nhat Id trong mua thap &@m 
cUQ du ijch QUOC te. Theo COch 00 vUQ CO tOC d(lng thlJ.C ddy SI,! ph6.t tri@n 

cua du Jich n(li dja, wo tQ.n dvng ca so v9t chat kY thu(i.t du 4ch do c6, dam 
boo du ljch CUQ aat nucrc phat tri€n ben vftng. 

Du ljch n(ii dja con·c6 y nghTa xa h(ii quan tr9ng, gop phon tQo vi¢c lam 
cho xa h(li, ngubi ddn c6 thu nh9p,x6a dvqc d6i, giam dugc ngheo vo tlrn.g 

bu6c vuon Jen kh6. gia. Vai tro xo h9i cua du lich n(li djo ngay cang c6 y 
nghia sou sac, nhot lo trong nhftng thai k.Y khung hodng, ma hi~n nay la 

khung hodng dQi djch COVID-19. Ph6t tri€n du l\ch n(ii dja Vi the g6p phdn 

cung co an sinh XO h(li. 

Du ljch n(ii d\a giup con ngum dugc thay d6i m6i truang, c6 an tuqng VO 
com XI.le m&, thoa man trf to mo, mo mang kien thuc, gop phdn hlnh 

BDi tuyen truyen !!we ni~n Nghi quyet 84/NQ·CP ngay 29/5/2020 cua Cflinh p/JU 
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luqng kh6ch n(ii dja do sli d1,mg d!ch vv tQi c6c kh6ch s9n, khu du l\ch coo 

cap tu 3 den 5 sao trong nom 2009 v6n tang coo, g6p phan tong thu nh~p 
du ijch ca rn.toc, bU !Qi cho luqng kh6ch quoc te gidm 10%. Ben c9nh d6, 

Chuong trlnh con thonh cong khi giup c6c doanh nghi~p lu hdnh, kh6ch 

s9n, djch vv lien ket ch~t che v& nhau hon, chung toy xoy d1,tng c6.c tour, 
cling chia se quyen !qi Vi !qi ich quoc gia. Bai h9C cua hai Ian kfch CCU du -7 
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) ijch trong d9i djch COVID-19 ding chi ra nhuvQyva ai cung dong tlnh vOi 

''hi¢u tri~u": "Nguoi Vi¢t Nam di du l!ch Vi¢t Nam", "Du ljch Vi¢t Nam on 
toan, hap don". 

Trong hoi thQp kj vl!a qua, du ljch n9i dja dii c6 buck ph6t tri€n r5 r¢t vd 
dc;it dugc nhiing ket quo quan tn;mg, rat dang khich 1¢. T6c d9 tang rruang 

kh6ch du lich n<?i d\o dc;it 11,8%/nam. Nam 2019, so h.rqng kh6.ch du ljch 

n9i dio d9t 85 tri¢u luqt, tang 7,3 Ian so vOi nom 2001. Nguen thu tU du 

ljch n<?i dja 5 nam gdn doy ngay m<?t tong: Theo so li¢u cua T6ng Cl,lC Du 

ljch nom 2015, t6ng thu tu du ljch n<?i dja d<;it 158 nghln tY dong, nam 2019 

d9t 334 nghln tY dong, chiem 44,2% t6ng thu du ljch ca nuoc. Tuy kh6ch 
du ljch n9i dja chi tQP trung trong mua le h9i, trong vdi th6ng he, trong 2 

ngdy cuoi tlilln nhung van d6m 000 duy trl h0<;1t d¢ng cua c6.c co s6 luu 

tru a m9i thu h9ng. Du ljch n9i dja se tiep tuc ph6.t tri€n cung vOi da tang 

truang cua nen kinh te don den thu nhQp cua nguOi don duqc coi thi¢n 
r5 r¢t a dou du ijch ni;>i djo phOt tri€n, 0 d6 b9 ffiQt do th\, nong th6n thay 

d6i r6 net theo hu0ng tich q cc, co cau kinh te thay d6i theo hu0ng tang tY 
trong d!ch V\1.-tQO sinh ke ben viing Cho CQng dong don CU, nep song van 

minh do thj, nong th6n duqc hlnh thanh va ph6t tri€n. 

C6 th€ thay, nh¢n thUc ve du ljch n<)i dja vd mong muon du ]!ch trong 

nuoc cua ngucri don dang tang ten do c6ng toe tuyen truyen, quong b6 

ve du ljch nqi dja ngdy cdng duqc ddy m9nh. Thj trucrng kh6ch du ljch 

n<?i dja dang duqc ma r¢ng, gom ca cu don thonh thj VO nguai don nong 

thon. Neu chi tfnh theo luqng kh6ch thl du ljch n¢i dja la phdn khUc th! 
truang chu yeu cua Du ljch Vi¢t Nam. Du kh6.ch tre tu6i voi si,r nang 

<lQng, thich m90 hi€m vd kh6.m ph6., ngoy cdng dong mi;>t vai t.rO quan 

tr9ng trong ph6.t hi¢n nhf!ng di€m den mOi, dQt bi¢! 0 nhf!ng vilng sdu, 

vung XO CUQ d6t nuoc. Sl,C tiep c(m di€m oen du lich thu(m !qi hon do hc;i 

tang, phuong ti¢n VO dieu hdnh giao thong duqc coi thi¢n, chi phi giao 
thong, nhOt lo c6c chuyen boy n<?i dja gia re ... do g6p phan thuc dciy vi¢c 

di 19i cua ngucri don. 

D€ phclt huy lqi ich nhieu mQt cila du lich ni;>i dia vo tranh thu co h9i do xu 

hu0ng phclt tri€n cuo du ljch n9i dja mang l<;ti, Nghj quye't 08-NQ(IW ngdy 

16/1/2017 ve ph6.t tri€n du ijch trcr thanh nganh kinh t€ mUi nh9n x6c djnh: 
"Ph6.t trifo dong thcri ca du ljch quoc te VO du lich n9i dja; t90 dieu ki¢n 

thUQn !qi d~ nhdn don VO du khach quoc te thorn quan, fun hifu, kh6.m 

ph6. conh quan, di scin thien nhien vd van h6a CUQ dOt nuoc; ton tn;mg 

VO aoi xi'.r blnh d&ng doi v6i kh6.ch du ljch tu tat co cac thi trucrng". Quan 

di€m nay nhat quan VO xuyen suot trong phat tri€n du ijch Vi¢t Nam VO 
kh&ng dinh tQ.p trung ph6.t tri€n du Jjch n9i djo lo dinh hu0ng 10n ctia Du 
ijch Vi¢t Nam, ca trong b6i conh d<;ii djch 

ljch c¢ng dong, du ijch 6 nhd don can duqc coi lo mo hlnh quan tr9ng 

trong phat tri€n du lich n<?i djo. Can t<;io dieu ki¢n cho ngum don du ljch 
M ndng coo nhQ.n thltc VO kien thuc ve ijch sU, v~n h6a, truyen thong, 

moi trucrng ... , g6p phan ndng COO, COi thi~n chat luc;mg CUQC song VU tang 

cuang hi€u biet Ian nhau trong m9t d.jo phuong, trong m9t vling vo giiia 
COC vilng mien. MQt kh6.c rat can tQO dieu ki¢n cho nglfffi ddn lam du ljch 

v& cac mo hlnh thich hqp d€ dam boo sinh keben viing, duOi st,r hu0ng 
dOn, quan ly CUQ Nhd nuoc, si,r thom gia cua doanh nghi¢p. Boy 10. hai don 

bciy tac d<)ng den ca cau va cung du lich n9i djo, can tien hQnh song song 

va dong b9 d~ thUc ddy du ljch n¢i dia ph6t trifo vl lqi ich nhieu mQt. 

10 giai phap thuc day phat trien du ljch nQi clja 

Muon thay doi can ban duqc di~n· m<;io cua du ijch ni;>i dja, thfch Ung vm. 
tr9ng thal blnh thucrng m6i sou cac dQt song COVJ0-19, duoi tac dQng cua 

each mc;ing cong nghi¢p 4.0 va h9i nhQ.p quoc te sou vd toan di¢n, g6p 

phon cung co nu6c xdy di,rng do thj van minh, xoy di,rng n6ng thon mm, 

tht,rc hi¢n 17 Ml,lc tleu thien nhien kj vd x6a d6i gicim ngheo theo chudn 
mai, thoi gian tai t& can huy d¢ng VO phOt huy, Slt dl,lng hi¢u quo m9i 

nguon li,rc, duOi si,r chi d<;io thong nhat cua Chfnh phu trong moi quan h¢ 

lien ngonh, dja phuong d€ thi,rc hi¢n thOnh cong m1,1c tieu phat tri€n Du 

ljch t ra thOnh ngOnh kinh te mUi nh9n. 

Nghien cw th! truang du ijch n<?i Oja can co, c6 h¢ thong hon nhdm c6 du 
thong tin ve nhu cau, tam ly va th6i quen tieu dung cUQ du khach, phdn 

doc;in thi tn.cang theo mt,tc dich du l!ch vo kha niing thanh to6.n; chu tr9ng 

kh6ch nghi du6ng, vui choi gim trf, nghi cuoi tuan, mua sam. 

EJa d~ng h6a ua nang cao cha't lll~g sdn phcl'm du lfch: Ph6t tri€n M 
thong son phdm du ljch dQ.m net vling mien, phu hqp thj truang, dam bOo 

an todn; ph6t tri~n du son phdm cho cac lo<;ii hlnh du lich c6 the m1;mh 

nhu van h6o VO sinh th6i 0 ncti c6 lqi th(, nhat Id bi€n. doo, do thi VO nong 

thon. T90 di,rng cac lien ket phat tri€n san phdm theo nganh nghe, theo to 
chuc quan ly, theo chuoi sdn phdm; lien ket dQc, lien ke't theo hOnh long, 

theo chuyen de; lien ket khu vi,rc gO.n vm cac hOnh Jang kinh t€; lien ket 

hang kh6ng, di.fang Sdt, dubng bi~n. dubng song t<;tO son phdm da d<;i.ng ... 

So h6a vo ph6.t tri€ri du ijch dem lanh mQ.nh ph1,1c vt,J du kh6.ch n(li djo. 

Tiing cllcfflg xay dlftlg, qudn ly ua phclt trie'n thutmg hi~u du lf ch: Con 
tQ.p trung xay dl,Cng vd phat tri€n thuong hi¢u du l!ch Vi¢t Nam, thuong 

hi¢u du lich c6.c vling, di€m oen, thuong hieu doanh nghi¢p du ijch, 

thuong hi¢u son phdm du lich d€ t90 ra hlnh anh, thong di~p ben viing 

trong nhdn ddn. Mo r¢ng cong nhQ.n thuong hi¢u hdng h6o, hdng luu 

ni~m. dich Vl,l lien quon gdn vOi h~ thong 

COVID-19 va Jou doi. Ph6.t tridn du ljch n¢i 

djo ben vf!ng, c6 tr6ch nhi¢m dam bcio ca 
ml,lC tieu kinh te, m1,1c tieu XQ hQi VO ml,lC 

tieu boo v¢ moi t ruang; khai th6c bdn sdc 

van h6o cua moi dia phuong, tlrng vilng 

mien va cci nuoc la phuong chdm xuyen 

su6t. Du ljch van h6a va du ljch sinh thai 

ti,r nhien la hai loc;ii hlnh du ljch n9i dja 

chu d<;io co a thOnh thi VO nong thon. Du 

Du l!ch n~i d!a la loc;ti hinh du l!ch ma hdnh trinh 
thuong hi¢u du ljch. 
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tour co diem xuat phd.t VO diem den cimg trong 
Hinh th6 mQt qu6c gia. Khocin 2 dieu 10 LuQt Du 

l!ch cua Vi~t Nam (2017) xac dµth: "Khd.ch du 

l!ch nQi d!a la cong don Vi~t Nam, ngum nuc1c 
ngodi cu tru a Vi~t Nam di du J!ch trong ICinh 

th5 Vi~t Nam". 

Phcit triin h~ th6ng c'1 sc1 u~t chat ky 
thu~t du lfch: E>au tu ph6t tri€n cac loc;ii 
hlnh co so luu tru phu hqp nhu cau do 
d<;i.ng CUQ khach du ljch nQi dja; cclC khu du 

ljch, di€m du ijch qu6c gio va dia phuong; 

m9t so trung tam du ljch djch V\l chat 
Iuqng coo a do th!; dam boo h¢ thong co 

so tuu tru du ti¢n nghi, phOng hQp, phOng 



ti~c. ph1,1c Vl,l an uong, chOm s6c sue khoe, sdc d~p VO c6.c djch VI,! kh6c ... 
E>6i mm phong c6.ch ph1,1c VI,! vo 6p d1,1ng c6ng ngh~ ph1,1c Vl,J. 

Chu tr9ng phcit triln nguon nhdn life du lfch: Ph6.t tri@n nguon nhon 
ltJC du Jich d6.p Ung nhu CQU phat tri€n du ljch rn~i djo tUng th(Ji ey, tlrng 

v\.mg, mien trong CO nt!OC; tlrng OUOC thl,(C hi~n chudn h6o nhOn h!C du 

4ch. Elam boo nguon nhon h!C du ljch du Ve SO luqng, ddm boo Ve chat 
h.tqng VO hqp ly ve ca cau ngonh nghe, d(> tu6i va trlnh d(> d@ nong coo tfnh 

chuyen nghi~p. 

EJa'y m(lnh xuc tie'n qudng bci du lfch n9i dfa tren ccic nen tang sd: Huy 
d(>ng cac nguon lt,rc va t6 chUc lien ket XU.c tien quang ba du ljch n(>i d!a. 
tdng cuang hqp tac, lien ket giiio cac thOnh phdn kinh t€, gilia ca quon 

qudn ly nha nuoc v& doonh nghi~p, hi~p h(>i nghe nghi~p. Gan xUC tien du 
ljch n(>i djo vm XU.c tien thuang mc;ii, dau tu. Ung d1,mg c6ng ngh~ coo cho 

XU.c tien qudng ba; ph6t huy c6ng ngh~ thong tin, truyen thong vd phoi 

hqp tot vm doi tac QUOC te trong xUC tien du lich n(>i dja. 

Huy d9ng m9i nguon life di dau tll pht1t tridn du lfch n9i dfa: Nhd nuac 
con tiep tl,IC hfl trg OOU tl.t ph6t tri@n h~ thang ket COU hc;i tong du !!ch, 
thu hut dau tu ket cau hc;i tang vd ca so v9t chat kY thu(lt du ljch. Khuye'n 
khfch cac thdnh phan kinh te dau tu ph6t cri@n nguon nhan lt,rc du ljch; 

phat tri~n ca sO gioo d1,1c du ljch cOC cap; dau tu xay dt,rng COC tieu chudn 

nghe nghi~ vd dao tc;io theo chudn; dau tu nang cao chat luqng giao vien, 
ddo tc;io nhan h!c b(lc coo, nhOn h,rc qudn ly. 

T(ch ClfCChU d9ng h{fp tac qu6c ti ve du lfch: Ph6.t huy cac v9n hQi tu hqp 
tac quoc te d@ huy d9ng nguon h!c bdng von, kinh nghi~m vd c6ng ngM 

DU LlCH S6 5.2021 

CMo th~ kayak ~m non ntldc Lam Blnh. Tuylin Quang. Anh: Ha Th~ 06 

cho phcit tritefn du ljch n(>i d!o. E>dynhanh chuyfo giao c6ng ngh~ tien tien 

tu nuoc ngodi thong qua lien doanh, lien ke't; thu hut nguon chOt x6rn, tri 

thuc, kinh nghi~m nguoi Vi~t Nam o nucrc ngodi cho ph6t Ui€n du ~ch n6i 

chung, trong d6 c6 du ljch n(>i dja. 

Tang cuimg qudn liJ nha n116c u~ du lfch n9i dfa: Tang cuang nang h!c 

quan JY nha nuoc; ph6t huy vd deli mm vai tro cua Ban Chi d~IO ph6t tri~n 

du lich o trung uang vd dja phuang, cua hi¢p h9i nghe nghi~p du 4ch 

nhi'.im nong coo hi~u lt,rc qudn lY VO phoi hgp Hen nganh, lien wng. Tang 

cuang xay dt,rng h~ thong tieu chudn ngdnh lam ca sa ki€m soot vi~c t6 

chlrc khai thcic vo kinh doanh du ~ch, trong d6 c6 du ljch n(>i dja. Thong 

nhat qu<in ly, boo hq, ton vinh h~ thong ch(rng chive chat lugng du ~ch; 

tang cuang ki@m tra, giam s6.t chat luqng hoc;it d(>ng du lich n(>i dja; hlnh 

thc'mh ccic t6 th(rc giam s6.t chat lugng vffi voi tro tfch Cl,lC CUQ hi~p hqi, 

t6 chUc, doanh nghi¢p du ljch vd Hen quan. Chinh quyen dja phuang chu 
tr9ng dam boo nep vdn minh, v~ sinh, an ninh, on todn vd gioo luu xa h(>i 

g6p phan dam bcio chat lugng hOQt d(>ng du ljch. C6 chfnh scich kich cau 

du ljch n(>i Oja bi'.ing vi~c dieu chinh che d(> lam vi~c vd nghi ngai (nghi le, 

nghi phep, nghi he, nghi dong ... ). 

Huy d9ng va sri' d~ng hi~u qud n9uon ll!c khoa h9c ua ci;n9 ngh~: Huy 

d(lng vo sli d1,1ng tot cac nguon lt,rc tri thuc khoa h9c rong ngh~. loo d(>ng 

scing tQo cuo c6.c thdnh phan xa h(>i, c(>ng dong ngum Vi~t o nuoc ngodi; 

tang cuang nghien cdu Ung d1,1ng khoa h9c cong ngh~ trong du ljch nqi 

djo, d(lc bi¢t coi tr9ng (mg di,mg c6ng ngh¢ coo, cong ngh¢ sc;ich, c6ng 

ngh~mOi.• 
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