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PHAT BlEU TAI DIEN BAN DU LICH NOI BIA thanh phuong huéng séng ding ddn véi nhimg mo udc sdng tgo cho tuong lai... Du lich
TOAN UUﬁC NAM 2021 (TfJ CHUC TAI NINH néi dia con gép phdn gido duc long yéu qué huong, ddt nude, gitt gin va ndng cao truyen
BINH NGAY 15/4/2021), BO TRUG NG BO théng dén tdc. Théng qua céri chuyén d!.{ lich, du khdch tén huéng cdnh dep tim hiéu thém
VAN HOA, THE THAO VA DLj LICH NGUYEN lich st va véin héa ddn tde moi viing mién, qua dé thém yéu qué huong, ddt nude minh...

VAN HUNG NHAN MANH: “..XAC BINH DU Thi trudng du lich ndi dia nhiéu tiém néng véi gdn 100 triéu ddn, doi séng vt chdt va tinh
LICH NOI BIA LA CUU CANH, LAM I\iONG LAI thdn ngay cang duge ndng cao, sy phdt triénlién tuc clia kinh t€ - xa hdi. Mdt khdc, dulich
Ti-ll TRUﬂN-G DU LICH DANG BI ANHH UC’INlG néi dia c6 thé tiét gidm dugc ngudn ngoai té chdy ra nude ngodi tit nhimg chuyén du lich

NGHIEM TRONG Bl BAI DICH COVID-19...TU ™@ nude ngodi clia ngudi Viét Nam. Vi vdy, phdt trién du lich ndi dia khong thé xem nhe,
GOl Y Ay TRbNG BOI C;&N[;] TRANG THAI BINH nhdt ld trong trang thdi binh thutng méi thai COVID-19.

THUONG MdI “THOI COVID-19”, THIET NGHI Quan tam hon dén thi trudng khdch du lich néi dia la bién phap vugt qua thdch thic
CHUNG TA CAN BAN KY THEM VE VIEC CHU hién tai va ciing la chién luge dai han @€ phat trién du lich. Bai hoe tit thanh cdng cla
TRONG PHAT TRIE?N DU LICH Nljl PIA. Chuong trinh kich cu ndm 2009 mang tén “An tuong Viét Nam” 1a mét minh ching rd

nét. Bat chdp nhiing khé khdn do tdc ddng ctia khiing hodng tai chinh todn cdu gdy ra,

lugng khdch ndi dia da stt dung dich vu tai cde khdch san, khu dulich cao

cdp tir3 dén 5 sao trong ndm 2009 van téng cao, g6p phan tdng thu nhdp
Thong thuéng, mdt ddt nudce dang phdt trién bao gi ciing chi trong thu gy, fich ed nude, bi lai cho luong khdch quéc t€ gidm 10%. Bén canh dé,
hiit khdch du lich quéc t& dé 6 duge ngudn ngogi té phuc vusuphat trién  Chyong trinh con thanh ¢éng khi gidp cdc doanh nghiép lit hanh, khdch
kinh t€ - xa hi; dong thoi dé quang bd hinh dnh ddt nude va con ngudird  san dich vu lién két cht ché véi nhau hon, chung tay xdy dung cdc tour,
ngodi bién gi6i qudc gia. Tuy nhién, ddt nude ndo ciing vdy, u phdirdt  ciing chia sé quyén loi vi loi ich quéc gia. Bai hoe ctia hai ldn kich cdu du =
cht § dén phat trién du lich ni dia vi vai tré nhiéu mdt, khdng kém phan
quan trong ctia no.

Vai tro quan trong cia du lich ndi dia

Du lich néi dia phdt trién sé ciing cd sitc khde cho nhédn dén va gop phdn
1am tang néing sudt lao dong xa héi. Du lich néi dia gitp st dung co sé vat
chdt ky thudt du lich hop Iy va hiéu qud hon, nhét 1d trong mua thdp diém
ctia du lich quéc t& Theo cdch d6 vita c6 téc déng thiic ddy sy phdt trién
ctiadu lich néi dia, vira téin dung ca sa vt chdt ky thudt du lich da 6, ddm
bdo du lich clia ddt nutée phdt trién bén viing.

Du lich néi dia con-cd ¥ nghia xd héi quan trong, gép phan tao viée lam
chox hoi, nguds dén ¢6 thu nhap, x6a duge déi, gidm duge nghéo va ting
bude vuon 1én khd gid. Vai trd xa hi ctia du lich ndi dia ngdy cang cd ¥
nghia sdu sdic, nhdt 1a trong nhimg thdi ky khing hodng, md hién nay la
khiing hodng dai dich COVID-19, Phdt trién du lich ni dia vi thé gép phdn
cling ¢d an sinh xa hoi.

Du lich néi dia gitip con ngudi dudc thay d&i méi trudng, cé én tugng va
cdm xde mdi, thda mén tri o mo, md mang kién thic, gép phan hinh

Bai tuyar truyén thue fign Naht q:ugér 84/NGQ-CF ngay 29/5/2020 cua Chinh pho

Trén phd di ba Boi Vign, Thanh phd HA Chi Minh. Anh: Vo Van Hoang
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~ lich trong dai dich COVID-19 cing chi ra nhu vay va ai ciing déng tinh véi
“hiéu triéu”: “Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam”, “Du lich Viét Nam an
todn, hdp dén’.

Trong hai thdp ky vita qua, du lich ndi dia dd c6 budc phdt trién ro rét va
dat duge nhing k&t qud quan trong, rét dang khich 1é. Toc d6 tdng trudng
khdch du lich ndi dia dat 11,8%/ndm. Nam 2019, so lugng khdch du lich
ndi dia dat 85 triéu lugt, téng 73 ldn so véi ndm 2001. Ngudn thu tir du
lich néi dia 5 ném gdn déy ngay mét téing: Theo s liéu ctia Tong cuc Du
lich nérn 2015, tong thu tit du lich ndi dia dat 158 nghin ty déng, ndm 2019
dat 334 nghin ty ddng, chiém 44,2% téng thu du lich ed nude. Tuy khdch
du lich ndi dia chi tdp trung trong miia 1€ hdi, trong vdi thdng hé, trong 2
ngady cudi tudn nhung vén dém bdo duy tri hoat déng clia cdc co s luu
tr & moi thi hang. Du lich néi dia sé tiép tuc phdt trign cling véi da téng
trudng ctia nén kinh t€ dén dén thu nhdp ctia ngudi dan duoe cdi thién
rorét. G daudu lich néi dia phdt trién, & d6 bé mdt dé thi, néng thén thay
d6i rd nét theo hudng tich cute, co cdu kinh té'thay d6i theo hudng ting ty
trong dich vy, tqo sinh ké bén vimg cho cdng déng dén cu, nép song van
minh dé thi, néng thon duoc hinh thanh va phdt trién.

C6 thé thdy, nhan thiic vé du lich ndi dia va mong mudn du lich trong
nude cua ngudi dan dang tdng 1én do céng tdc tuyén truyén, quéng ba
vé du lich ndi dia ngdy cdng duge ddy manh. Thi trudng khdch du lich
ndi dia dang dugce mé rong, gdm cd cu dén thanh thi va ngudi dan nong
thén. Néu chi tinh theo lugng khdch thi du lich ni dia 1a phan khc thi
trudng chil yéu ctia Du lich Viét Nam. Du khéch tré tudi véi su ndng
dong, thich mao hiém va khdm phd, ngdy cang déng mét vai trd quan
trong trong phdt hién nhiing diém dén méi, ddt biét & nhimg viing sdu,
viing xa ctia dét nudc. Sy tiép can diém dén du lich thuén li hon do ha
tang, phuong tién va diéu hanh giao théng dugc cdi thién, chi phi giao
thong, nhdt ld cdc chuyén bay néi dia gié ré... da gép phan thiic ddy viéc
di lai clia ngudi dan.

Bé phat huy loi ich nhiéu mdt ctia du lich ndi dia va tranh thi co hdi do xu
huéng phdt trién ciia du lich ndi dia mang lai, Nghi quyét 08-NQ/TW ngdy
16/1/2017 vé phdt trién du lich trd thdnh nganh kinh té mii nhon xdc dinh:
“Phdt trién ddng thai cd du lich quéc t& va du lich ndi dia; tao diéu kién
thudn loi @€ nhén dén va du khdch quéc t& tham quan, tim hiéu, khdm
phd cdénh quan, di sdn thién nhién va vén héa cta dat nudc; ton trong
va ddi xit binh ddng d6i véi khdch du lich tir tdt cd ede thi trudng”. Quan
diém nay nhdt qudn va xuyén sudt trong phdt trién du lich Viét Nam va
khding dinh tép trung phat trién du lich néi dia la dinh huéng lén ciia Du
lich Viét Nam, ¢d trong béi cdnh dai dich
COVID-19 va lau dai. Phdt trién du lich ndi
dia bén vimg, ¢é trach nhiém ddm bdo cd
muc tiéu kinh té, muc tiéu xd hdi va muc
tiéu bdo vé méi trudng; khai thdc bdn séc
vdn héa clia méi dia phuong, ting viing
mién va ¢d nudc la phuong chdm xuyén
su6t. Du lich van hoa va du lich sinh thdi
tu nhién 14 hai loai hinh du lich néi dia
cht dgo cd @ thanh thi va néng thén. Du

thé Viét Nam".
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lich cong ddng, du lich & nha dan cdn duoe coi 1a mé hinh quan trong
trong phat trién du lich ndi dia. Can tao diéu kién cho ngudi dan du lich
dé néng cao nhdn thiic va kién thie vé lich stt, van héa, truyén théng,
méi truding..., gép phén néing cao, cdi thién chdt luong cude séng va téng
cudng hiéu biét 1n nhau trong mét dia phuong, trong mét viing va gilia
cdec viing mién. Mdt khdc rdt cdn tao diéu kién cho ngui dan lam du lich
véi cdc mé hinh thich hop dé ddm bdo sinh ké bén vimg, dudi sut huéng
dén, quan ly cia Nha nudce, su tham gia ctia doanh nghiép. Bay 1a hai don
bdy tdc déng dén cd cdu va cung du lich néi dia, cdn tién hanh song song
v dbng b dé thiic ddy du lich ndi dia phdt trién vi loi ich nhiéu mdt.

10 gidi phap thic day phat trién du lich noi dia

Muén thay déi céin ban duoc dién mao clia du lich néi dia, thich (g véi
trang thdi binh thudng méi sau cde dot séng COVID-19, dudi tde déng cha
cdch mang céng nghiép 4.0 va hoi nhdp quéc té séu va todn dién, gép
phén cling cd nuéce xdy dung d6 thi vén minh, xdy dung nong thon mdi,
thuc hién 17 Muc tiéu thién nhién ky va xéa déi gidm nghéo theo chudn
mdi, thdi gian tdi téi cdn huy déng va phdt huy, stt dung hiéu qud moi
nguén luc, dudi su chi dao théng nhdt ctia Chinh phi trong méi quan hé
lién nganh, dia phuong dé thue hién thdnh cdng muc tiéu phdt trién Du
lich trd thénh nganh kinh t& miii nhon,

Nghién cfu thi truéng du lich ndi dia cdin co, ¢ hé théng hon nhdm c6 di
thong tin vé nhu cdu, tdm ly va théi quen tiéu diing cta du khdch, phan
doan thi trudng theo muc dich du lich va khd ndng thanh todn; chi trong
khéch nghi duéing, vui choi gidi tri, nghi cudi tudn, mua sam.

Pa dang héa va nang cao chdt lugng sén phdm du lich: Pht trién hé
théng san phdm du lich dém nét viing mién, pht hgp thi trutng, ddm bdo
an todn; phdt trién di sdn phdm cho cdc loai hinh du lich cé thé manh
nhuvan héa va sinh thdi & noi ¢6 10i thé, nhdt 1 bién, ddo, d6 thi va néng
thén. Tao dung cdc lién két phdt trién sdn phdm theo nganh nghé, theo t6
chitc qudn 1, theo chudi sdn pham: lién két doe, lién két theo hanh lang,
theo chuyén dé; lién két khu vuc gdn véi cde hanh lang kinh té; lién két
héing khéng, dudng sét, dudng bién, dudng séng tao sén phdm da dang...
S&héa va phat trién du lich d&m lanh manh phue vu du khdch néi dia.
Téng cutng xdy dung, qudn Igj va phdt trién thuong hiéu du lich: Can
tdp trung xAy dung va phdt trién thuong hiéu du lich Viét Nam, thuong
hiéu du lich cde viing, diém dén, thuong hiéu doanh nghiép du lich,
thuong hiéu sén phdm du lich dé tao ra hinh dnh, théng diép bén vimng
trong nhdn dan. Md rong cong nhan thuong hiéu hang héa, hdng huu
niém, dich vu lién quan gdn véi hé théng
thuong hiéu du lich,

Du lich néi dia 1a logi hinh du lich ma hanh trinh
tour cé diém xudt phdt va diém dén ciing trong
ldnh thé mét quéc gia. Khodn 2 diéu 10 Ludt Du
lich ctia Viét Nam (2017) xdc dinh: “Khdch du
lich néi dia la céng dan Viét Nam, ngudi nudc
ngodi cu tru ¢ Viét Nam di du lich trong lanh

Phdt trién hé théng co sé vdt chdt kj
thudt du lich: Bdu tu phdt trién cdc loai
hinh co s6 luu tri phti hgp nhu cdu da
dang ctia khdch du lich ndi dia; cde khu du
lich, diém du lich qudc gia va dia phuong;
mot s6 trung tdm du lich dich vu chdt
luong cao & dd thi; ddm bdo hé théng co
s@ luu tra da tién nghi, phong hop, phong



tiéc, phuc vu dn udng, chdm séc siic khoé, sée dep va cde dich vu khdc..
Péi mdi phong cdch phuc vu va dp dung cong nghé phue vu.

Chii trong phdt trién nguén nhan luc du lich: Phdt trién nguén nhan
Iue du lich ddp tmg nhu cdu phat trién du lich néi dia timg thdi ky, timg
viing, mién trong ca nuéc; timg budc thuc hién chudn héa nhan huc du
lich. Bdm bdo ngudn nhan hue du lich da vé s lugng, dam bdo vé chat
lwong va hop 1y vé co cdiunganh nghé, d6 tudi va trinh 46 dé ndng cao tinh
chuyén nghiép.

Pdy manh xtic tién qudng bd du lich néi dia trén cdc nén tdng s6: Huy
dong cde nguén luc va t8 chiic lign két xic tién qudng bd du lich ndi dia,
tdng cudng hop tdc, lién két gilta cde thanh phén kinh & gilta co quan
qudn Iy nha nuéce véi doanh nghiép, hiép héi nghé nghiép. Gan xtdc tién du
lich ndi dia véi xiic tién thuong mai, ddu tu. Ung dung edng nghé cao cho
xtdic tién qudng bd; phdt huy céng nghé théng tin, truyén thong va phdi
hop tot véi déi tac qudc té trong xtic tién du lich néi dia.

Huy ddng moi nguon luc dé ddu tu phat trién du lich ndi dia: Nha nude
cdn 1iép tuc hd trg ddu tu phdt trién hé théng két cdu ha tdng du lich,
thu hit ddu tu két cdu ha tdng va ca sd vat chdt kj thudt du lich. Khuyén
khich cdc thanh phén kinh t€ ddu tu phét trién nguén nhan Iue du lich;
phdt trién co sd gido duc du lich cde cdp; ddu tu xdy dung cdc tiéu chudn
nghé nghiép va ddo tao theo chudn; ddu tu néng cao chat hiong gido vién,
ddo tao nhan luc bic cao, nhan luc quan ly.

Tich cuc chii déng hop tdc quéc tévé du lich: Phat huy cde van héi tirhop
tde quéc té dé huy déng nguén luc béing vén, kinh nghiém va céng nghé
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Chéo thuyén kayak ngam non nudc Lam Binh, Tuyén Quang. Anh: Ha Thé 86

cho phat trién du lich ndi dia. B4y nhanh chuyén giao céng nghé tién tién
tir nuée ngodi théng qua lién doanh, lién két; thu hat ngudn chdt xdm, tri
thic, kinh nghiém ngudi Viét Nam & nuée ngodi cho phdt trién du lich néi
chung, trong d6 c6 du lich ndi dia.

Tdng cudng qudn lj nha nudc vé du lich néi dia: Tang cudng ndng luc
qudn Iy nha miéc; phét huy va ddi méi vai trd ctia Ban Chi dao phdt trién
du lich & trung uong va dia phuong, clia hiép hdi nghé nghiép du lich
nhdm ndng cao hiéu lue qudn 1y va phéi hop lién ngdnh, lién viing. Tang
cudng xdy dung hé théng tiéu chudn nganh lam co sd kiém sodt viéc t&
chiic khai thdc va kinh doanh du lich, trong @6 cé du lich ndi dia. Théng
nhdt qudn 1§, bdo ho, ton vinh hé théng ching chi vé chdt lugng du lich;
tdng cuding kiém tra, gidm sat chat lugng hoat déng du lich néi dia; hinh
thanh cdc t8 thic giam sdt chdt lugng vdi vai tro tich cuc cha hiép hdi,
t6 chc, doanh nghiép du lich va lién quan. Chinh quyén dia phuong chid
trong ddm bdo nép védn minh, vé sinh, an ninh, an todn va giao luu xa hoi
g6p phdn ddm bdo chdt lugng hoat déng du lich. €6 chinh sdch kich cdu
du lich ndi dia béing viéc diéu chinh ché d¢ lam viéc va nghi ngei (nght ¢,
nghi phép, nghi hé, nghi déng...).

Huy déng va str dung hiéu qud nguén luc khoa hoc va cong nghé: Huy
dong va str dung tét cde ngudn luc tri thitc khoa hoc cong nghé, lao déng
sdng tqo ctia cde thanh phan xd hdi, cdng dong ngudi Viét ¢ nudc ngodi;
tdng cudng nghién ciu Ung dung khoa hoc céng nghé trong du lich ndi
dia, ddc biét coi trong ting dung céng nghé cao, cong nghé sach, cong
nghé moim



