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MQT so HQC THUYET VE T~O l>QNG LlJC LAM VI~C CHO GIANG VIEN 
CAC TRUONG l>~I HQC TRONG BOI CANH HI~N NAY 

Ph:µn Hoang Tu Linh 1, Ph::im Hoang K.hanh Linh2, Trftn Thi Lan Huong3 

Tom t~t. D9ng lt,tc lam vi~ ciia giang vien dlfa tren nhi1ng nhu du, m~c tieu thu<;lc v~ ban than, slf nh~ thUc 
ciia ngt.toi giang vien ve nhi1ng dap ling cua trltong d~ h9c. Nghien cU'u cua nh6m tac gia phan tlch CC! so ly 
lu~n t~o d<;lng lt,tc, m9t sb mo hlnh ly thuy~t ve ~o d<;lng cho giao vien nht.t: Hqc tbuy~t phan d.p nhu du cua 
Maslow, H9c thuy~t ve slf cong b~g cua Stacy Adams; Mo hlnh bai y~u tb d<;lng ce! ciia Frederic Herzberg, 
Hqc thuy~t ky vqng ciia Victor Vroom, Hqc thuy~t d~t nwc tieu ciia Edwin Locke; xay dl!Jlg cac tieu chi co 
ban do It.tong d9ng llfC Jam vi~c ciia giang vien M giup hQ hoan thanh tbt nhit cong vi~ cua mlnh. 'ID d6, de 
xufit giai phap ~o d<;lng lt,tc lam vi~c cho giang vien cac tit.tong d~i hqc trong b6i canh hi~n nay. 

Tit khOa: H9c thuylt, t{lo d¢ng ff!c, gidng vien, cac truong d(li h<)c, b6i cdnh hifn nay. 

1. l>~t v§n d~ 

D()ng l\(c lam vi~c Ia St$ khat khao va t\( nguy~n cua nguoi lao ct()ng d€ tang cuong n6 h,tc nh~m httong 
toi vi~ d~t m1:1c tieu ctia t6 chuc; fa s\( thoi thuc, SI! kien cttnh va IJ6n bi trong qua trinh lam vi~c (Stee va 
Porter, 1983). D€ c6 dc)ng h,tc trU'oc h~t phfu c6 nhu du, mong mu6n thoa man nhu du se thuc ct§y con 
nguoi hanh d<)ng c6 chu dich. N6i each khac, nhu d u, mong mu6n thoa man va kY v9ng d~t duqc la co sb 
thtlc d£y con ngttoi hanh dc)ng. Cac ly thuy~t t~o dc)ng h,tc d€u xoay quanh vAn d6 xem xet nhu d u cua con 
nguoi. Muf>n ~o ct()ng 11,tc cho can bQ, giang vien, truoc h€t nha quan ly dn pbai quan tam d€n nhu du cua 
h9, xem h9 c6 nhftng nhu du gl va t~o cti6u ki~n cho h9 phfut dAu d€ thoa man nhu du. 

C6 nhi€u h9c thuy~t nghien ecru v8 d()ng h,tc lam vi~c cua nguoi lao dc)ng n6i chung va giang vien n6i 
rieng da dU'CJC cttta ra. M6i h9c thuy~t deu c6 nhl1ng di6m rieng bi~t. c6 cru nhln khac nhau ve v&n de nay, 
di. sau vao tung khfa c~nh va khai thac cac m~t khac nhau cua cac y8u t6 anh httong. Di€u d6 cho th&y vAn 
de t~o d(?ng h,tc trong lao d()ng fa m()t vfui d~ phuc ~p, ch!u S\! chi phf>i cua nhi~u m~t, nhi6u y8u t6 nhtt 
ly thuy€t v~ thap nhu du ctia Maslow, ly thuy~t hai y€u t6 cua Herzberg, ly thuy8t cong b~g ctia J. Stacy 
Adams, ly thuy~t ky v9ng ctia Victor Vroom ... M6i ly thuy~t xem xet vi~c ~o d()ng l\(c lam vi~c cho giang 
vien b nhiing g6c d() khac nhau va each ti8p c~n khac nhau. Trong nghien ecru nay nh6m tac gia t~p trung 
d\(a tren h9c thuy~t phan cfip nhu du cua Maslow, h9c thuy€t v6 sl,t cong b~g cua Stacy Adams, mo hlnh 

. hai y8u t6 d()ng cd cua Frederic Herzberg, h9c thuy€t J<Y v9ng cua Victor Vroom, h9c thuy€t d~t m1,1c tieu 
ctia Edwin Locke; xay dt;tng cac tieu chi Cd Mn do lttong d()ng 11,tc lam vi~c cua giang vien d€ giup h9 hoan 
thanh t6t nhfircong vi~c cua mlnh. Tu do, d~ xuAt gifu ph<ip t~o a()ng l\fc lam vi~c cho giang vien cac trttong 
d~ h9c trong l:ibi canh bi~n nay. 

Ngay nh~ bru: 1511212020. Ngay nh~ dang: 1010212021. 
1 Vi~n Nghien cUIJ Khoa hQC Quan ly giao d1,1c, HQC vi~n Quan ly giao d1,1c; e-mail: linhphamjeny@gmail.com. 
2Khoa Quan ly, H<,>e vi~n Quan ly giao d1,1c. 
3Tn:cC:sng TiSu hQC Thjnh Quang, £>bng Da, Ha Ni)i. 
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Ph~m Hoang TU Linh, Ph~ Hoang Khanh Linh, Trin Th! Lan Hudng 

2. M9t sA khai ni~m lien quan d~n vh d~ nghien cll'u 

2.1. D9ng co lao d9ng 

JEM., Vol. 13 (2021), No. 2. 

Theo nghien CUu cua nha tam ly hQC ngttoi Thl,ly Sy J. Piaget, d()ng CCI fa clt ca cac y8u t6 thuc d~y ca 
the ho~t d()ng nhfun dap ung nhu cAu va d!nh httang ho~t d()ng do [1]. 

Nghien CUu cua tac gia D6 Van Phtk (2010), d()ng co fa S\l' thoi thuc con nguoi huang tai m()t ho~t d()ng 
C\l the nao d6 nhfun thoa man m<.>t ho~c m()t s6 nhu du. 

D()ng co dtt<;lc hieu fa m()t b9 ph~n quy~t d!nh si,r chuyin d<)ng hay banh d<)ng. Vi v~y, dC)ng cd lao d<)ng 
chinh fa cac y8u t6 ben trong ngttoi lao d<)ng, thuc d~y ngttoi lao d()ng lam vi?c, no b~t nguan tit nhu du 
ban than, gia dinh va xa h()i. D()og Cd xay ra ben trong con ngttoi, n6 (j d~ng v~t ch~t VO hlnh nen kh6 nh~ 
bi~t. Nen dl phat hi~n ra dC)ng cd lao d()ng chi c6 the quan sat tit bieu hi~n ben ngoai, nhtt v~y dful d~n 
nhiing danh gia sai I~ch, sai !Am do d()ng cd khong phfil luc nao ciing d6ng nh~t vCli hanh vi'ben ngoai [2]. 

DC)ng Cd lao d()ng cua con nguoi da d~ng va bi~n d6i theo tbOi gian va chiu tac d()ng ciia cac y8u t6 
ngo~i canh. Ngoai ra, d()ng co cua con ngt1oi doi khi la ha.oh d()ng VO thuc. Qua phan tich neu tren, c6 th~ 
nit ra k8t lu~n r~g r&t kh6 nh~n bi8t dtt<;lc d(>ng co song vi?c nh~ bi~t n6 J~ rit quan tr9ng va cfui thi8t, 
hieu ro nhung mong mu6n cua nguoi lao d<)ng, bi8t dtt<;lc d()ng co nao la dn thi~t cho l<;li ich cua t6 chuc, 
doanh nghi~p. 

2.2. D9ng ll!C Jao d9ng 

Theo Mitchell, d()ng Ii,rc la m()t muc d<) ma m()t ca nhan mu6n d~t toi va ll,l'a ch9n de g~ k~t cac hanh 
vi cua m1nh (khru ni~m dua ra trong cu6n sach Multlines, nam 1999 trang 418). 

Theo Bolton, d()ng lt!C la m()t khru ni~m de mo ta cac y8u tb dtt<;lc cac ca nhan nay sinh, duy tri va 
dieu chinh banh vi cua mlnh theo huong d~t dll'QC ffi\lC tieu. D()ng ll,l'c lao d(mg chinh fa S\l' khao khat va tt! 
nguy~n cua ogU'oi lao d()ng de tang Cltong n6 h,tc nh~ d~t dU'QC cac ml,lC tieu cua t6 ChUC (1]. 

Theo Marier va Lauler (1973) da dua ra mo hinh v~ k~t qua tht;tc hi~n cong vi~c cua m6i ca nhan 
nhansau: 

K~t qua thi,rc hi~n cong vi?c = Kha nang x D()ng lt,tc 

Kha nang = Kha nang bffm sinh x Dao t~o x Cac ngu6n lt!c 

D()ng li,rc = Khao khat x Tt,t nguy~n 

Nhtt v~y. d()ng lf!c co tac d()ng r.1t Ian d~n k~t qua tht,tc hi~n cong vi~c cua m6i ca nhan. K8t qua tht;tc 
hi~n cong vi?c dU'QC xem nhtt m¢t ham s6 cua nang ll,l'c va d()ng l\l'C lam vi~c. Nang h;cc lam vi~c ph1,1 thu()c 
vao cac y~u t6 nhll' giao dl}C, kinh nghi~m, kY nang du9c hu.1n luy~n . D()ng li,rc lam vi~c c6 the nhanh ch6ng 
dti<;JC cfu thi~n hon Va dn dtl<;JC thU'Ong xuyen duy· tri SO voi nang lt!C lam vi~c [3]. 

Tu nhung phan tich neu tren, d()ng lt,tc fa t.1t ca nhling gl nh~m thOi thuc, khuy~n khich con nguoi n6 ll,l'C 
thl:f c hi~n nhung banh vi theo mvc tieu. 

2.3. T~o dqng ll!c lao dqng 

T~o d()ng li,rc chinh fa qua trinh lam nay sinh d()ng lt,tc lao d()ng trong m6i ca nhan ngttoi lao d()ng. T~o 
d¢ng ll,l'c lao d()ng la h~ th6ng cac bi~n pbap, chf nh sach, each ung xv ciia t6 chuc tac d()ng d~n nguoi lao 
d<)ng nhfun fam cho nguoi lao d(>ng CO d()ng l\l'C lao d(>ng trong Cong vi~c, thuc dffy h9 hai long hdn vai 
cong vi~c va n6 lt,tc phfut dAu dl d~t du9c cac m1,1c tieu cua ban than va t6 chuc. V~y tbt,tc cbAt cua t~o d()ng 
11,tc chinh la vi~c xac d!nh cac nhu du cua ng\toi lao d()ng, thoa man cac nhu du h<;Jp ly cua ngll'oi lao d()ng 
fam tang them !Qi ich cho hQ de hQ c6 the fam vi~c tich ct,tc, tt! giac, sang ~ova hi~u qua nhit [5]. 

Theo tac gia U Thanh Ha (2009), t~o d()ng lt,tc la xay dt!ng va thi,rc thi m(>t h~ thbng cac chinh sach, 
bi~n phap, thu thu~t quan tri tac d()ng d8n nguoi lao d()ng khi~n cho ngt1oi lao d<)ng yeu thich va sang t~o 
hdn trong cong vi~c d€ d~t dt1Qc k~t qua t6t nh§t c6 th€ d6i vCli m6i nhi~m V\l C\l th~ du9c giao, Giao trinh 
QTNL, NXB Lao d(mg - xa h()i. T~o d(>ng lt,tc lao d()ng dttQc hilu la h~ th6ng cac chinh sach, bi~n pbap, thu 
thu~t quan ly tac d¢ng d~n ngt1ai lao d('mg nh~m fam cho nguoi lao d()ng c6 d()ng lt,tc trong lam vi~c [ 4;91]. 
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V~y th!Jc ch~t cua t~o dc)ng lJ!c chfnh fa vi~c xac djnh cac nhu d.u cua ngaoi lao dc)ng, thoa man cac nhu 
du hQp }y CUa ngl10i lao dQng lam tang them }Qi icb ChO hQ di hQ CO thi Jam Vi~C tf ch C\{C, tl;f giac, Sang t~O 
va hi~u qua nhk Nha v~y, nha quan ly cua to ch1k d.n xay dl;!ng va thi;tc thi M th6ng cac chinh sach, cac 
bi~n phap trong qua trinh quan tr! ngu6n nhan ll;!c nh!m tac dc)ng d€n ngttoi lao d(:mg giup hQ c6 d(mg cd, 

d9ng h,tc lam vi~c nh!m t~o ra nang su~t, ch~t htc;ing lao d9ng cao, .kha nang lam vi~c, ch~t htQng cong vi~c 
d6ng thai nguoi lao d(mg ti! hoan thi~n biin than, phat huy, sang t~o. cfil ti~n trong qua trlnh lam vi~. 

3. Cac hc;>c thuy~t co ban v~ ~o d<)ng l\(c 

'ID xtta d8n nay c6 rAt nhi€u nghien ecru v€ dc)ng ll;ic lam vi~ cua nguCJi lao d()ng, co nhi~u h9c thuy€t 
d(?ng li;tc da ct119c daa ra. M6i h9c thuy€t d~u co nhfrng diim rieng bi~t. co cai nhin khac nhau v~ vfui d8 
nay, di sau vao tung khfa c~h va khai thac cac m~t khac nhau cua cac nhan t6 tac dl)ng. Di€u d6 cho th&y 
vfui d~ ~o d(>ng h;rc trong lao d()ng fa m(>t v&n d€ phU'c t<,lp, cltju si;t chi ph6i ciia nhi~u m~t. nhi€u y€u t6. 

3.1. H9c thuy~t phan cip nhu du ciia Maslow 

6ng Abraham Maslow Ia nha tam ly h9c nga(Ji My da xay dl;!ng h9c thuyet v~ nhu du ciia con nguCJi 
vao nhU'ng nam 1950. H~ th&ng cac nhu d.u nay nghien cuu v8 d9ng co ci.ia ca nhan rfit da d~g va phong 
phll do do h9c thuy~t ciia ong chi ra cac bi~n phap nb!m thoa man nhu d.u ctia nguoi lao d(>ng. 6ng cho 
r!ng trong m&i con ngaoi bao gio ciing t6n ~ m(>t h~ th6ng phuc tl,lp g6m 5 nh6m nhu d.u tu thap d~n nhu 
dub~c cao: 

Nhu ciu xi h{)i 

Nhu ciu an toan 

Nhu du v€ sinh ly (vat chit) 

Hinh 1. St! phdn c&p nhu cdu CUa A. Maslow 
(Ngubn: Giao trlnh QTNL, NXB Lao d9ng xa h9i, Ha N(>i - PGS.TS Le Thanh Ha 

Nhu d.u sinh ly hay la nhu d.u v~t chk la nhung nhu d.u ma con ngaoi luon cb g~ng thoa man va duy 
trl Mi Slf t6n t~ ti! nhien ciia co the hQ bao g6m: an, 0, m~c. duy tr] noi gi&ng. Day la nhi!ng nhu c!u xufrt 
hi~n som nhfrt, no chi ph&i mong mubn cua con nguoi, nen n€u khong du\Jc thoa man (j mtl'c d9 d n thi~t se 
khong dl;lt d€n nhling nhu du cao h<Jn. Nhu d.u an toan: fa nhu c!u se xuftt hi~n ti€p theo khi nhu d.u sinh 
ly c1a dttc;ic thoa man. Do la nhiing nhu d.u tranb St! nguy hiim v€ than the, nguoi ·1ao d(>ng se phiin tl'ng l~i 
df>i VOi nhfrng d&u hi~U nguy hiem, CO nguy Cd de dQa d€n ban than, hQ khong thfch lam vi~ trOng nbU'ng 
di8u ki~n nguy hiem ma thfch dt:!QC fam vi~c trong di~u ki~n an toan. Trong m(>t t6 chtl'c, bieu hi~n cua sv 
dam Mo v€ nhu du an toan c6 the la di€u k.i~n lam vi~c, h<Jp a6ng lao d(?ng, chinh sach vb bao hiem xa 
hQi, biio biem thfit nghi~p, chinh sach y t~, ch~ d9 httu trl. Nhu d.u xa h9i: do con ngabi d€u la tbanh vien 
ciia xa hQi nen hQ d.n dac;sc nguoi khac chfrp nh~n. c6 dtt9c St! thttang yeu, tinh dbng lo~. Trong t6 chUc, 
nhu d.u nay dtf\IC the hi~n qua mong d\li Cua ngltOi fao dQng v€ m6i quan h~ t6t d~p v<Ji df>ng nghi~p cling 
nhu dp tren, dl1\JC tham gia vao cac hOl:lt d9ng t~p thi, tam vi~c theo nh6m. Nhu d.u du<;lc ton tr9ng: khi 
con ngvoi b~t d!u thoa man nhu du, du<;Jc chfip nh~ la thanh vien trong xii h9i thl hQ c6 xu th€ ti! tr9ng 
va mubn dtiQC ngaoi khac ton tr9ng. Trong t6 chuc, no dtt\IC bieu hi~n thong qua St! mong d9i cua hQ vb St! 
khen thuOng v~ c6ng hi~n cua minh, St,t thang ti~n trong cong vi~c dl1QC d6ng nghi~p ne ph1;1c, dp tren tin 
Wbng. Nhu d.u t1J hoan thi~n minh: theo Maslow, m~c du tfit ca cac nhu d.u tren du9c thOa man, chUng ta 
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v~n cam thAy St! bAt man moi va St;! lo l~g se xuAt hi~n. tu khi cac nhu du ca nhan dang lam nhitng cong 
vi~c ma phu hQp voi mlnh. Nhu v~y. trong t6 chuc dl thoa man nhu c~u nay, dn t,to Cd h(>i cho nguoi lao 
d(?ng dl1QC phat triln, dl1QC sang tl;lO, dl1QC theo hQC cac kh6a huAn luy~n ky nang dl c6 du nang Ive va u;t 
tin tht;!c hi~n cac cong vi~ c6 thach thuc mdi. Nhte v~y. dl tl;lo d(>ng lt!c cho nguoi lao d(>ng nha quan ly ck 
xac dinh nhu du cua nhan vien va dua ra cac bi~n phap [6]. 

3.2. Hqc tbuy~t v~ s~ cong b~ng ciia Stacy Adams 

Day Ia cong trlnh cua giao su J. Stacy Adams thuqc trl1ong Dl;li hQc B~c Carolina (J My. HQc thuySt nay 
chi ra ngteoi lao dqng mu6n du<;Jc d6i xu cong b~ng, hQ c6 xu htedng so sanh cong sue hQ b6 ra cho t6 chUc 
va ket qua ma hQ nMn dtt<;ic vdi nhung nguoi khac. Khi so sanh se xay ra 3 trttong h<;1p: Thll' nhAt, ngteoi lao 
dqng tin rrutg hQ dUQC d6i Xlt dung, ph~n thudng ding nhU nhftng dai ng() tttdng xdng voi·cong sue cua hQ 
thi nguoi lao d()ng se duy tri muc nang suAt lao d()ng nhtt cu. Thu hai, n~u ngttoi lao d()ng khong dteQc d6i 
Xlt t6t, k~t qua nh~ dtC<;iC khong xung dang voi cong sue b6 ra se gay ra tlnh tn,mg bAt man, khong mu6n 
lam vi~c va th~m chf se b6 vi~c. Thu ba, ngttoi lao d()ng tt,t nh~ thAy r~g ph~n thttdng va nhung dfil ng(> 
ma t6 chuc danh cho h<;> cao hdn nhung mong mutm cua hQ thi hQ se lam vi~c ticb ct,tc hdn. Song, hQ c6 
XU hteong giam gia tri cua ph~n thlidng. Khi dbi m~t vdi St,! khong cong b~ng ngt!oi lao d()ng thuong c6 XU 

httong chAp nh~ nhttng n~u tlnh trcµig difo ra lien ~c se gay ra bAt man. Nha quan ly ck quan tam d~n 
nh~n thuc Cua ngttoi lao d(>ng V~ Sl;{ cong b~ng trong nh~n thuc chu khong phai ngUoi lao d()ng dtC<;iC nh~n 
bao nhieu, bdi le khong CO Sl;i cong b~ng tuy~t d6i (7). 

3.3. Mo hlnh hai y~u tA d()ng Cd cua Frederic Herzberg 

Dt!a tren quan dilm t,to d(>ng lt,tc la St,! tac dqng cua nhi~u y~u t6, trong do co yeu t6 t:<,to nen st;! thoa 
man va khong thoa man. Ban than m6i yeu tb d~u bao g6m ca hai m~t tren, tuy thu()c vao vi~ no dtCQC tht,tc 
thi nhtt the nao d~ th&y ro ban chAt cua cac yeu tb. Nhan t6 lien quan dSn St;! thoa man con dtt<;1c gQi la nhan 
tb d()ng vien, con nhan t6 lien quan d~n bAt man dtt<Jc gQi fa cac nhan t6 duy tr'i hay h.tong tfnh. Cac nhan 
t6 duy trl dU<;1C li~t ke gf>m: phudng phap giam sat, h~ th6ng phan ph6i thu nh~p, quan h~ voi d6ng ·nghi~p, 
di~u ki~n lam vi~c, cbinh sacb cong ty, CUQC s6ng ca nhan va dja vj. Con cac nban t6 d()ng vien g6m: St! 
thach thUC CUa CODg Vi~C, CaC CO hQi thang ti~n, y nghia cua cac thanh t\!U, St,! nh~n dl;lng khi cong Vi~c dU<JC 
thl;!c hi~n va y nghia cua cac trach nhi~m: ThuySt hai nhan t6 cua F. Herzbeg co y nghia rAt quan tr9ng dbi 
voi cac nha quan tri tren cac phttdng di~n sau: Thu nhAt, nhi!ng nhan t6 lam thoa man nguoi lao dqng khac 
vdi cac nhan t6 t~o ra sl;i b~t man. Do do, khong th€ mong d<;Ji sv thoa man cua ngttoi lao d()ng b~ng each 
ddn gian la x6a bO cac nguyen nhan gay ra sv bAt man. ThU hai, vi~c d(>ng vien nhan vien doi h6i phfil giai 
quyst thoa dang ct6ng thoi ca hai nhom nhan t6 duy trl va d()ng vien, khong th€ chi chu tr9ng m9t nhom [8]. 

Bdng 1. Anh huong cua cdc nhan t6 
Cac nhan to duy trl cac nhan to dqng vien 
Khi dung Khi sai Khi dung 
Khong c6 Slf b~t man B&t man Thoa man 
Khong d9ng vien Anh huong lieu clfc E>qng vien dttQC tang cttong 
Nguon: TS. Ha V'an HQi (Quantri. VO bien ~p va h~ thong h6a) 

3.3.1. H9c thuy~t ky VQDg cua Victor Vroom 

Khi sai 
Khong thoa man 
KMng c6 Srf b~t man 

H<;>c thuySt dtt<;Jc xay dlfng dlfa tren m()t sb ySu tb t,to d(>ng ll;ic trong lao d()ng nhu: mbi lien h~ gifea st;! 
quySt tam va ket qua lao d()ng, tinh b&p d~n cua cong vi~c. kSt qua fam vi~c voi ph§n thuong. Khi nguoi lao 
d()ng no ll:{c lam vi~c, hQ se mong d<Ji k~t qua t6t d~p vdi phfin tbttdng xung dang. Ky v9ng cua ngteoi lao 
d()ng co tac d1,mg tl;lo d()ng h;tc cho ngttdi lao dqng rAt lOn nhttng nhtt v~y phfil co each thuc, phttcJng ti~n 
va di~u ki~n thl:{c hi~n n6. Nhung di€u ki~n nay fa cac chfnh sach, Cd ch~ quan ly, di~u ki~n fam vi~c ma t6 
chdc dam Mo cho nguoi lao d(>ng. D~c bi~t khi thiSt kS cong ~i~c cho nguoj lao d(>ng phfil thi€t kS du cao 
dS h9 phat huy ti€m nang cua ban than nhung cling du thfip dg hQ nhln thAy dtt<Jc kSt qua se thanh cong [9]. 
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3.3.2. H~c thuy~t d~t m1;1c tieu cua Edwin Locke 

Cu6i 1$11ng nam 1960 Edwin Locke va d6ng s\[ Gary P. Latham da c\ing chi ra m&i quan h~ giUa "duong 
di - ffi\IC dich". HQC thuy~t nay chi ra r~ng: cac ffi\IC tieu C\l th€ va nbieu thach tMc se d§n d~n S\t tht;!c hi~n 
Cong vi~c t6t hc1n. Vl v~y, di t~O d<)ng lt;!C Jao d(mg dn CO ID\lC tieu Va C\l thi ro rang, mang tinh thach thuc 
cling nhu d.n thu Mt nguoi lao d(mg vao vi~c d~t m1,1.c tieu. Ong ding cho r~ng khi con nguoi lam vi~c d€ 
th\[c hi~n m<)t nhi~m Vl,l nao d6, ngttoi ta can cac thong tin ph"an Mi M ti~p t\IC phat buy nhung U'U dilm va 
thay ddi huong di neu th&y cAn thik HQC thuy~t ~o ra m9t huong ti~p c~n moi lam phong phU them qua 
trinh ~o dqng h,tc cua t6 chuc. D€ ap dt;ing thanh cong h<;>c thuy~t, t6 chllc cAn thu hut nguoi lao d9ng tham 
gia vao qua tdnh d~t ffi\lC tieu trong cong vi~c cua hQ, cung theo doi ghip da d€ nguoi lao dqng c6 thtf d~t 
dU\JC ffi\IC tieu d~ ra. Tu vi~c phan tich hQC thuyet nhu du ctia Maslow va hQC thuyet can b~ng cua J. Stacy 
Adams thi hQC thuy~t d~t m1,1.c tieu cua Edwin Locke cho thfry mu&n ~o dqng h,tc dn phai: 

+ Xac ct!nh nhu du cua nguoi lao d9ng, dua ra bi~n phap nh&m thoa man cac nhu c§u h\lp ly cua nguoi 
lao dQng tren Cd Sd dam bao tinh cong b~g. 

+ Nha quan ly cAfl h6 tr<J nhan vien thi~t l~p m\IC tieu lam Vi~ ro rang, g~n k~t dU<JC cac mt;ic tieu ca 
nhan Vdi ID\IC tieu CUa LO CbUC (10). 

4. Xay d1'Dg cac tieu chi C<J ban do ltrdng d9ng 11'c Iam vi~c cua giang vien 

4.1. Tinh chu d()ng, sang t~o trong cong vi~c cua nguoi giang vien 

Giang vien chi hanh d(>ng do bi di~u khiln ho~c dU<Jc d9ng vien bbi chinh ban than hay t\.t cac nhan to 
ben ngohl. Giang vien c6 d9ng lt;tc lam vi~c se nang cao tfnh chu d9ng va sang t~o trong cong vi~c. Trong 
thdi d~i khoa h9c ky thu~t phat tri€n nhu hi~n nay thl nha quiin ly khong ddn thu§n yeu d u nhan vien lam 
vi~c cham chi, lam theo mQi cong vi~C dU\JC giao ph6 ma hQ con muon um thfry Cl nhUng nhan Vien cua 
minh kha nang tu duy d9c l~p, c6 nhi~u sang kien va khong th\l d9ng trong cong vi~c. Tinh chti d9ng, sang 
t~o trong cong vi~c giup giang vien nang cao k~t qua c6ng vi~c, xay dt;!ng ky nang va nang cao kha nang 
XU ly cong vi~c cua mlnh va yeu thich cong vi~c hdn. Ngohl ra, tinh chU d9ng con bi€u hi~n 0 muc d9 tham 
gia cac ho~t dQng chung ma t6 chuc dUa ra, Slj chu dQng giai quy~t c6ng vi~c, Slf nang dqng cua giang Vien 
d6. HQ se th€ hi~n ham muon lao d9ng, co tf nh t\! giac khi lam vi~c, doi moi trong phUdng phap lam vi~c, 
thUong xuyen de xuAt y ti.tong, sang ki~n dUQc cong nh~n, khen thUong. Giang vien c6 thl l\t danh gia tinh 
chU dQng sang t~O trong Cong vi~C CUa :mJnh, hay do dtSng nghi~p danh gia hO~C tU Dgl10i quan ly tf\tC tiep 
ctia b~n. 

4.2. Hi~u su§t Jam vi~c ciia giang vien 

T~o d(>ng l\[C cho giang vien fa Cd so dl to chuc khai thac c6 hi~u qua va phat huy tiem nang cua ngu6n 
nhan lljc, t~o d9ng llf c lao d9ng tot, giang vi en c6 hanh vi tf ch eve trong mQi ho~t d(mg cua t6 chUc, t\.t 
d6 g6p ph§n nang cao nang su&t lao d()ng va hi~u qua c6ng vi~c. D()ng lt;!c lam vi~c c6 anh hUdng r&t Mn 
d~n tinh thAn, thru dQ lam vi~c cua giang vien, tu do anh hUdng d~n chftt lUQng, hi~u qua cong vi~c cua 
giang vien. Danh gia hi~u suAt lam vi~ cua giang vien co thl thong qua ho~t d()ng danh gia tht;tc hi~n cong 
vi~c dl danh gia ve s6 luQng, ch&t lUQng cong vi~c, tinh thfrn, thru d9 cua giang vien. SU' dl,mg cac chi tieu 
djnh lUQng nhu nang suit lao d9ng, chi so hoan thanh muc, cy l~ nhan vien khong hoan thanh nhi~m V\l, ty 
l~ c6ng vi~c hoan thanb cong vi~c dung thdi h~ ... C6 thl danh gia hi~u qua cua cong vi~c va hi~u suftt 
·iam vi~c bfulg chi tieu nang su&t Iao d9ng tfnh theo gia tri NSLD blnh quan = Tong s& lao d{>ng (D<'n vj: 
d6nglnguoi). 

T6ng doanh. thu chi tieu nay danh gia trung blnh m9t nhan vien t~o ra bao nhieu d6ng doanh thu trong 
1 nam. Chi tieu nay r&t hftu ich khi danh gia cac b9 ph~n cimg kinh doanh m()t siin phfun ho~c so sanh voi 
d6i thu c~h tranh dl xac dinh hi~u qua ngu6n nban l\fc. 

4.3. Muc d{i hai IOng cua ngum giang vien 

Bfrt ky m(>t t6 chuc nao ciing mong mu6n nh~ duQc nhung danh gia, phan h6i v~ muc d() c6 hai IOng 
vdi ~6 chUc tu chinh nhan vien cua mlnh, vl dieu d6 cho th~y t6 chuc u6 c6 thanh cong hay khong. Khi nguoi 
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giang Vien cam thiy hfil Jong hQ Se lam vi~ hi~U qua Va g~n b6 h<Jn v(Ji t6 chUc d6 chinh la b~g cong Cl;l 
t<;\O d<)ng h!C lao d<)ng c6 hi~u qua giup hQ luon thay thoai mai trong qua trinh lam vi~ t<;li day. Sau khi ti~n 
banh cac bi~n phap t<;\O d<)ng h!C cho giang Vien thl t6 ChUC dn tien harm do h:tong mtk dQ thoa man nhu 
ch ctia hQ M bi~t d11<;1c danh gia cua giang vien v~ cac chfnh sach ctia t6 chuc. Tu do, di~u chlnh sach va 
gifil pb<ip phu h<;lp dap ting nhu ciu cua nban vien, t<:lO ra St! hfil long, gfuI k~t !au dai cua hQ voi to.chuc. 
Qua do, t6 chuc se giU chan d11<;1c nhung nhan vien c6 nang llJc, giup to chuc thl!c hi~n thanh cong cac m1;1c 
tieu da d~ ra. 

5. Giai phap t~o dqng l1;1'c thuc diy lam vi~c cho giang vien cac trttong d~i hQc trong bBi 
canh hi~n nay 

- K~t qua nghien CUu cho thay cac tieu chf Cd bin anh hl1dng d~n dqng h!C lam vi~c ,cua giang vien fa 
tinh chu d{)ng, sang t<;\O trong cong vi~ cua ngt.tdi giang vien, hi~u suat lam Vi~C Cua giang vien va muc dQ 
hai lOng ciia ng11oi giang vien. Do v~y. cac nha quan ly cac d p dn: (1) Thi~t k~ c6ng vi~c phu h<;Jp, luon 
ChO giang Vien CO C(j h{)i the hi~n dli<JC SI$ Sang t~O Va dong g6p nhi~U h<ln trong chuyen mon nhtt thong 
qua vi~c dam nh~n cac d~ an, di! an thl!C te; (2) T<:lO di~u ki~n cho giang vien dl.t<;JC pbat trien chuyen mon 
va cac ky nang ngh~ nghi~p qua hO<;lt d()ng Chia se tri th(:cc dl1QC k.hoi xt:tong va t6 chtic trong moi trt:tong 
khoa/b{) mon. 

- Quan tam xay dtJng va th\!C bi~n nghiem tUC quy trlnh bo nhi~m can bQ quan ly dp khOafbQ mon boi 
nang lt!C chuyen mon va phfun chat d<;lO dtic Cua ngt:toi lanh d<:lO trlJC ti~p nay Se quy~t dinb den SlJ Cong 
b~ng trong thfil dQ d6i xti' va cong b~ng trong vi~ ban haoh hay th\!C thi cac quy~t d!nh CU a hQ. Va .di~u nay, 
theo nht:t k~t qua nghien CUu, Se anh ht:tdng thu~n chi~U d~n d{)ng lt!C lam Vi~c Cua giang Vien. 

- D€ c6 d{)ng lt!c lam vi~c n()i t<:ti, giang vien phfil fa ng11oi tfun huy~t va yeu ngh~. Chinh vi v~y. di~u 
quan tr9ng fa ngay tl:t dAu trong cong tac tuyln d1,mg, cac nha quan ly dn sang 19c va tuyln dt;mg nhung ung 
Vien c6 t6 chAt ngh~ nghi~p nh11 ham h9c hOi, c6 kha nang va say me nghien cuu k.hoa hQC, hieu va c6 trach 
nhi~m voi sinh vien ... Di6u nay se gop ph§n dang k€ nang cao chfit lt:t<;lng dao t<;\O ... 

- c§n xay dl!ng, di6u chinh quy trinh danh gia giang vien d€ dam bao tfnh chinh xac, khach quan cua 
k~t qua khao sat, d6ng thoi d n SU d1;1ng k~t qua danh gia nay nhu m{)t trong cac tieu chi d€ khen tht:tong, ghi 
nh~n thanh tfch ho~c tang It.tong cho giang vien. Theo k~t qua khao sat, quy trlnh sinh vien danh gia giang 
vien va vi~ su d1;1ng k~t qua danh gia hi~n nay da khong t<;lo dt:tqc d{)ng llJc cho giaog vien trong vi~c d6i 
m<'.Ji va nang cao chfit lt:t<;Jng bai giang. 

- Xay dl!ng Cd cM danh gia thl,ic hi~n cong vi~c mqt' each cong b~ng, cong khai va rninh b~ch. Tht;(c 
hi~n nghiem tUC Cd ch~ nay tu dp Cd Sd cho den dp Cao hdn Va Jfiy do Jam Cong Cl;I nong cat d€ cai each 
ho<:lt d(?ng dao t<:lo trong nha truong. Cac giang vien c6 thanh tich trong chuyen mon, trong nghien cUu k.hoa 
h9c d n dt:t<;lc khen thu(Jng, xem xet trong vi~c 'de b<:lt, nang b~c 111dng, dn-cong k.hai vi~c khen tht:tong, 
ghi nh~n. 

- cfui xay dtJng Cd ch~ tra Iuang phU h<Jp voi XU th~ phat tri€n va nguy~n VQng cua ngttoi lao d{)ng trong 
do CO giang Vien; Cong k.hai minh b<:lCh trong quy tdnh tra lt:t<lng Va de k.hoan thu nh~p di,ta tren k~t qua 
danh gia hoan thanh cong vi~ m<?t each khach quan; giai quy~t ltjp thoi, thau dao nhung th~c m~c cua giang 
vien lien quan d~n cac van de nay. M9t tht,tc t~ hi~n nay, v<'.Ji XU huong xa h{)i h6a giao d1;1c d<;li hQC dang di€n 
ra ngay cang ID<:lnh me thl sl,1 cong b~g v~ thu nh~p Ia m(>t tieu chi thu hUt giang vien trong vi~ thay d6i 
ch6 lam vi~c ctia mlnh. · 

6. K~t lu~n 

Tht;(c chfit cua t<:lO d{)ng ltJc chfnh fa vi~c xac d!nh cac nhu c§u ctia ngttoi lao d(>ng, thoa man cac nhu 
d u h<Jp Jy CUa ngttoi lao d(>ng fam tang them lc;Ji fch cho hQ d€ hQ CO th~ lam vi~c tf ch CIJC, ltJ giac, Sang t<;\O 
va hi~u qua nhat. 

Da c6 r~l nhieu nghien CUu ve d{)ng ll!C lam vi~c cua ngttoi lao d()ng, c6 nhieu hQC thuyet d{)ng h!C da 
dt:t<;lc du'a ra nht:t: H9c thuy~t pban cap nhu cAu ctia Maslow, HQc thuy~t v~ s\f cong bli.ng cua Stacy Adams, 
Mo hlnh hai y~u t6 d{)ng co cua Frederic Herzberg, H9c thuy~t ky VQng cua Victor Vroom, H9c thuy~t d~t 
m1,1c tieu ctia Edwin Locke. Dieu nay, cho thfiy van de t<;\O d()ng lt!C trong lao d{)og fa m{)t v!n de phuc t<;lp, 
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chiu SlJ chi phbi cua nhiSu m~t. nhiSu ySu t&. 
D(mg ~lJC tam vi~ cua giang vien chii dqng n~m b~t cong vi~, hanh dqng mqt each sang t~o. tich ct;ec 

dem }~i hi~U qua fam vi~c t6t, chat h.tQng va nang suat cao. Vl v~y, cl~ danh gia dqng h!C lam vi~c cua giang 
vien c6 th~ dt,ta vao cac tieu chi sau: (i) Tinh chii dqng, sang t~o trong cong vi~c cua nguoi giang vien, (ii) 
Hi~u suat lam vi~c cua giang vien va (iii) Muc d9 hai !Ong cua nguoi giang vien. 

Chinh vi v?y, nha quan ly d n t~o ra dqng ly'c cho nguoi giang vien d\fa tren cac nh6m giai phap sau: 
Thi~tk~ cong vi~c phu hQp cho giang vien; T~o di~u ki~n cho giang vien ctuc;ic phat triln chuyen mon; Quan 
tam xiy d1;!ng va tht,tc hi~n nghiem tuc quy trlnh b6 nhi~m can bQ quan ly d.p khoa/b9 mon; cac nha quan ly 
dn sang }QC va tuy~n di.,mg nhftng Ung Vien c0 t& chat ngh~ nghi~p nhu ham hQC hOi, CO kha nang va say me 
nghien cuu khoa h9c; d n xay dl,(ng, di~u chlnh quy trlnh danh gia giang vien d~ dam bao tinh chinh xac, 
khach quan; xay dy'ng Cd ch~ danh gia thl,(C hi~n Cong vi~c ffiQt each cong b~ng, c6ng khai Va rninh b~ch Va 
dn xay dt;tng Cd chS tra lt.tdng phu h<;!p voi xu th~ phat tri~n va nguy~n v<;mg cua nguoi lao d(mg trong d6 c6 
giang vien. 
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ABSTRACT 

Some theories regarding work motivation for university lecturers in the current context 

Motivation of lecturers based on the needs and objectives of the self, the awareness of the faculty 
of the universiiy's response. Research by the authors analyze the rationale motivating some theoretical 

· models about creating lecturers such as: Maslow's Hierarchical Needs Theory, Stacy Adams Theory of 
Equity, Frederic Herzberg's Two-Factor Model of Motivation, Victor Vroom's Theory of Expectation, 
Edwin Locke's Theory of Targeting; develop basic criteria to measure trainers' motivation to help tltem 
do their best. From there, propose solutions motivational work for the faculty of universities in the current 
context. 

Keywords: Theory, motivation.faculty, universities, current context. 
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