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MOT SO HOC THUYET VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG VIEN
CAC TRUONG PAI HOC TRONG BOI CANH HIEN NAY

Pham Hoang Td Linh!, Pham Hoang Khanh Linh?, Tran Thi Lan Huong?

Tom tat. Pong luc lam viéc ciia giang vién dya trén nhiing nhu cu, muc tiéu thude vé ban than, syt nhéin thiic
clia ngudi giang vién vé nhitng ddp dng clia trudng dai hoc. Nghién citu clia nhém tdc gia phan tich co sd 1y
Iudn tao déng luc, mdt s6 mo hinh 1y thuyét vé tao dong cho gido vién nhu: Hoc thuyét phan cip nhu ciu cia
Maslow, Hoc thuyét vé sy cong bang clia Stacy Adams; M6 hinh hai yéu t6 ddng co clia Frederic Herzberg,
Hoc thuyét k¥ vong ciia Victor Vroom, Hoc thuyét dat muc tidu ciia Edwin Locke; xdy dung céc tiéu chi co
ban do luding dong Ic 1am viéce ciia gidng vién d€ gitip ho hoan thanh t6t nhét cong viée clia minh. T d6, dé
xudt gidi phap tao dong luc 1am viéc cho gidng vién cdc trudng dai hoc trong bdi canh hién nay.

Ti khéa: Hoc thuyét, tao déng lic, gidng vién, cdc trudng dai hoc, boi cdnh hién nay.
1. Dit van dé

Dong luc 1am viée 1a su khat khao va tif nguyén ctia ngudi lao dong dé ting cudng nd luc nham hudng
t6i viéc dat muc tiéu ciia t6 chic; 1a sy théi thic, sy kién dinh va bén bi trong qua trinh 1am viéc (Stee va
Porter, 1983). D€ c6 dong luc trude hét phii ¢6 nhu ciu, mong mudn thoéa man nhu ciu sé thiic ddy con
ngudi hanh dong c6 chi dich. Néi cach khéc, nhu cdu, mong mudn théa min va ky vong dat dudc 1a cd s
thic ddy con ngudi hanh dong. Cac 1y thuyét tao dong luc déu xoay quanh vin dé xem xét nhu cau ctia con
ngudi. Mubn tao dong luc cho can bo, giang vién, trude hét nha quan Iy cén phai quan tim dén nhu cau cia
ho, xem ho ¢6 nhitng nhu ciu gi va tao didu kién cho ho phin d4u d€ thda mén nhu cau.

C6 nhiéu hoc thuyét nghién citu vé dong luc lam viéc ciia ngudi lao ddng néi chung va giang vién noi
riéng da dugc dua ra. Mdi hoc thuyét déu c6 nhitng diém riéng biét, ¢6 cdi nhin khéc nhau vé van dé nay,
di séu vao tiing khia canh va khai thac cidc mit khac nhau ciia c4c yéu td dnh hudng. Didu d6 cho thiy vén
dé tao dong luc trong lao dong 1a mot van dé phiic tap, chiu sy chi phéi clia nhiéu mat, nhiéu yéu té nhu
Iy thuyét vé thiap nhu ciu clia Maslow, 1y thuyét hai yéu t6 clia Herzberg, ly thuyét cong bang ciia J. Stacy
Adams, Iy thuyét ky vong ctia Victor Vroom... Mdi Iy thuyét xem xét viéc tao dong Iuc lam viéc cho gidng
vién & nhitng géc d6 khac nhau va cich tiép can khic nhau. Trong nghién cifu nay nhém tac gia tip trung
duta trén hoc thuyét phan cip nhu cau cia Maslow, hoc thuyét vé sy cong bang ciia Stacy Adams, md hinh

" hai yéu t6 dong cd ciia Frederic Herzberg, hoc thuyét ky vong clia Victor Vroom, hoc thuyét dit muc tiéu
clia Edwin Locke; xdy dung cdc tiéu chi co ban do lutng dong Iuc 1am viée clia gidng vién d€ gitip ho hoan
thanh t6t nhit cong viéc ciia minh. Ti d6, dé xufit giai phap tao dong luc lam viéc cho giang vién cdc trudng
dai hoc trong b6i canh hién nay.
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2. Mbt s6 khai niém lién quan dén van dé nghién ciu
2.1. DPong co lao dong

Theo nghién cifu cia nha tim !y hoc ngudi Thuy Sy J. Piaget, dong cd la tit ca cic yéu td thiic day ca
thé hoat dong nhim dap ng nhu cau va dinh hudng hoat dong dé [1].

Nghién citu clia tac gia D6 Vin Phic (2010), dong cd 1a sy thoi thiic con ngudi hudng t6i mot hoat dong
cu thé nio d6 nhim thoa man mét hodc mot s nhu cu.

Dong cd duge hiéu 1a mot bd phin quyét dinh sy chuyén dong hay hanh dong. Vi vdy, dong cd lao dong
chinh 1a céc yéu té bén trong ngudi lao dong, thic ddy ngudi lao dong lam viéc, né bit ngudn tir nhu ciu
bén than, gia dinh va xa hoi. Dong co xay ra bén trong con ngudi, né 8 dang vét chat vo hinh nén khé nhén
biét. Nén d€ phét hién ra déng co lao ddéng chi c6 thé quan sat tir biéu hién bén ngoai, nhu viy dan dén
nhitng danh gi4 sai 1&ch, sai 1dm do dong co khéng phai lic nao ciing dong nhit v6i hanh vi bén ngoai [2].

Pong cd lao dong ciia con ngudi da dang va bién déi theo thai gian va chiu tic dong cla cdc yéu tb
ngoai canh. Ngoai ra, dong co ciia con ngudi doi khi la hanh dong vo thic. Qua phan tich néu trén, c6 thé
riit ra két ludn ring rat khé nhén biét dugc dong cd song viéc nhén biét né lai rit quan trong va can thiét,
hi€u ro nhiing mong mudn clia ngudi lao dong, biét duge dong co nao la cin thiét cho 1¢i ich cda t6 chic,
doanh nghiép.

2.2. Dong luc lao dong

Theo Mitchell, déng luc 14 m6t mic 6 ma mot ca nhan mudn dat t&i va hua chon dé gan két cac hanh
vi ctia minh (kh4i niém dufa ra trong cubn séch Multlines, ndm 1999 trang 418).

Theo Bolton, dong luc 12 mét khéi niém d€ mé ta cac yéu td dugc cdc ca nhan ndy sinh, duy tri va
diéu chinh hanh vi ciia minh theo huéng dat dude muyc tiéu. Dong luc lao dong chinh 1 sy khao khat va w
nguyén ciia ngudi lao dong dé ting cuding nd lyc nhim dat dudc cdc muc tiéu ciia t6 chife [1].

Theo Marier va Lauler (1973) dd dua ra mé hinh vé két qua thuc hién céng viéc ciia mdi c4 nhan
nhén sau:

Két qua thuc hién cong viéc = Kha ning x Péng luc

Khé ning = Khé ning bam sinh x Pao tao x Cdc ngudn lyc

DBong luc = Khao khat x Ty nguyén

Nhu vay, dong luc ¢6 tic dong rit 16n dén két qua thuc hién cong viéc ciia mbi cd nhan. Két qua thuc
hién cong viée dugc xem nhu mot ham s6 ciia ning luc va déng luc 1am viéc. Néng Iuc 1am viéc phu thude
vao cic yéu to nhu gido duc, kinh nghiém, k¥ ning dugc huin luyén. Pong luc 1am viéc ¢6 thé nhanh chéng
dugc cai thién hon va can duge thuing xuyén duy tri so véi ning huc 1am viéc [3].

Tit nhitng phan tich néu trén, dong luc l1a tit ¢4 nhitng gi nhim théi thic, khuyén khich con ngusi nd luc
thyc hién nhung hanh vi theo muc tiéu.

2.3. Tao dong luc lao dong

Tao dong lyc chinh la qud trinh lam nay sinh dong lvc lao ddng trong mdi ¢4 nhan ngudi lao dong. Tao
dong luc lao dong 1a hé théng cdc bién phap, chinh sdch, cdch ng xif clia t6 chic tac dong dén ngudi lao
dong nhim lam cho ngudi lao dong c6 dong luc lao dong trong cong viéce, thiic ddy ho hai 1ong hon véi
cong viéc va nd lyc phin diu dé dat dudce cdc muc tiéu clia ban than v t6 chic. Vay thue chit ciia tao dong
lite chinh la viée xdc dinh cdc nhu cdu clia ngudi lao dong, théa man cac nhu cau hop ly clia ngudi lao dong
1am ting thém lgi ich cho ho dé ho c6 thé lam viéc tich cue, tu gidc, sdng tao va hiéu qua nhat [5].

Theo tic gi4 Lé Thanh Ha (2009), tao dong luc la xay dung va thuc thi mot hé thong céc chinh sdch,
bién phép, thl thudt quan tri téc dong dén ngudi lao dong khién cho ngudi lao dong yéu thich va sang tao
hon trong cong viéc d€ dat dugc két qua 6t nhit c6 thé dbi véi méi nhiém vu cu thé dugc giao, Gido trinh
QTNL, NXB Lao dong - xa hoi. Tao dong luc lao dong duge hiéu la hé thong céc chinh sach, bién phap, thi
thudt quén 1y tac dong dén ngudi lao dong nhiim lam cho ngudi lao dong c6 dong lue trong lam viéc [4;91].
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Vay thuc chét clia tao dong luc chinh la viéc x4c dinh céc nhu cdu cla ngudi lao dong, thda mén céc nhu
cau hop 1y cla ngu’fji lao d6ng 1am ting thém 10i ich cho ho d€ ho ¢6 thé 1am viéc tich cuc, ty gide, sing tao
va hiéu qua nhit. Nhu vy, nha quan l)‘! clia t8 chifc cin xdy dung va thuc thi hé théng céc chinh sach, cic
bién phép trong qua trinh quan tri nguon nhan lwc nhim tic déng dén ngudi lao dong gmp ho ¢6 dong co,
dong luc 1am viéc nham tao ra nang suét, chét lugng lao dong cao, kha nang lam viéc, chat lugng cong viée
ddng thoi ngudi lao dong t hoan thién ban than, phat huy, sdng tao, céi tién trong qua trinh lam viéc.

3. Céc hoc thuyét co ban vé tao dong hre

Tir xua dén nay c6 rat nhiéu nghién citu vé dong luc lam viéc ciia ngudi lao dong, c6 nhiéu hoc thuyét
dong Iuc da dude dua ra. M&i hoc thuyét déu cé nhitng diém riéng biét, ¢6 cai nhin khéc nhau vé van dé
ndy, di sAu vao tiing khia canh va khai thac cac miit khdc nhau clia cdc nhan t6 téc dong. Piéu d6 cho thiy
vén dé tao dong luc trong lao dong 1a mét vin dé phiic tap, chiu sy chi phdi cia nhiéu mit, nhiéu yéu tb.

3.1. Hoc thuyét phan cip nhu cau ctia Maslow

Ong Abraham Maslow 1a nha tam ly hoc nguti My da xay dyng hoc thuyét vé nhu cau cia con ngudi
vao nhiing nam 1950. Hé théng cac nhu ciu nay nghién citu vé dong cd cia cd nhan rét da dang vi phong
phti do d6 hoc thuyét ctia 6ng chi ra cac bién phap nham théa mén nhu ciu clia ngudi lao dong. Ong cho
ring trong mdi con ngudi bao gid cling ton tai mot hé thdng phic tap gdm 5 nhém nhu cdu tir thip dén nhu
cau bic cao:

Nhu ciu
durgc t6n trong

Nhu ciu x3 héi

Nhu ciu an toan

/ Nhu cu vé sinh 1y (vt chit) \

Hinh 1. Sy phén cdp nhu cdu cia A. Maslow
(Ngudn: Gido trinh QTNL, NXB Lao dong xa hoi, Ha Noi - PGS.TS Lé Thanh Ha

- Nhu céu sinh Iy hay 1a nhu ciu vét chét: 12 nhitng nhu cau ma con ngudi ludn c6 gang thda man va duy
tri bdi su ton tai tu nhién ctia ¢d thé ho bao gdm: in, 6, mic, duy tri nodi giéng. Péy 1 nhitng nhu ciu xuft
hién sém nhét, né chi phdi mong mudn ciia con ngudi, nén néu khong dude théa man & miic do can thiét sé
khong dat dén nhitng nhu ciu cao hon. Nhu ciu an toan: 14 nhu cau sé xuft hién tiép theo khi nhu ciu sinh
Iy da dugc thda man. D6 1a nhiing nhu cau tranh sy nguy hiém vé théan thé, ngudi‘lao dong sé phan ting lai
d6i véi nhitng du hiéu nguy hiém, c¢6 nguy cd de doa dén ban thin, ho khong thich lam viéc trong nhiing
diéu kién nguy hi€ém ma thich dugc lam viéc trong diéu kién an toan. Trong mét t6 chic, biéu hién cta su
dim bio vé nhu ciu an toan ¢6 thé 1a diéu kién lam viéc, hgp dong lao dong, chinh sdch vé bio hiém xa
hdi, bao hi€m thit nghiép, chinh sich y té, ché do huu tri. Nhu cau xi hdi: do con ngudi déu la thanh vién
cia xa hoi nén ho cin dugc ngudi khédc chip nhan, ¢6 dugc su thuong yéu, tinh dong loai. Trong t8 chic,
nhu cau nay dudc thé hién qua mong ddi clia ngudi lao dong vé mdi quan hé ot dep vdi dong nghiép ciling
nhu cép trén, dudc tham gia vao cc hoat dong tap thé, 1am viéc theo nhém. Nhu cdu dudc ton trong: khi
con ngudi bat dau thoa mén nhu cu, duge chip nhén la thanh vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu thé ty trong
va mudn duge ngudi khac ton trong. Trong t6 chife, né dudc biéu hién théng qua sy mong doi ciia ho vé su
khen thudng vé cong hién ctia minh, su thang tién trong cong viéc dude dong nghiép né phuc, cip trén tin
tuéng. Nhu ciu tu hoan thién minh: theo Maslow, méc du tat ca cac nhu ciu trén dudc théa man, ching ta
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vén cam thiy sy bit man méi va sy lo ling s& xuit hién, tif khi cdc nhu ciu c4 nhan dang lam nhing cong
viéc ma phu hdp véi minh. Nhu vay, trong t3 chic dé théa man nhu ciu nay, cin tao cd hdi cho ngudi lao
dong dugc phat trién, dugc sang tao, dugc theo hoc cic khoa huin luyén ky ning dé c6 di ning lic va
tin thuc hién cac cong viéc ¢6 thach thifc méi. Nhu vy, dé tao dong luc cho ngudi lao déng nha quan ly can
xéc dinh nhu ciu cGa nhan vién va dua ra céc bién phap [6].

3.2. Hoc thuyét vé si cong bang cita Stacy Adams

Diy 1a cong trinh cia gido su J. Stacy Adams thudc trudng Pai hoc Bic Carolina & M§. Hoc thuyét nay
chi ra ngudi lao dong mudn duge dbi xi cong bing, ho ¢6 xu hudng so sanh cong stic ho bé ra cho td chitc
va két qui ma ho nhén dude véi nhitng ngudsi khdc. Khi so sdnh sé xdy ra 3 trudng hop: Thit nhét, ngudi lao
dong tin rang ho dugc d6i xiif diing, phin thuéng ciing nhi nhifng dii ngd tuong xdng véi-cong sic ciia ho
thi nguoi lao dong sé duy tri mic ning sut lao dong nhu cii. Thi hai, néu ngudi lao déng khong duge dbi
X tét, két qua nhan dugc khéng xing déng véi cong siic bo ra sé gdy ra tinh trang bt man, khong muén
lam viéc va tham chi sé bo viéc. Thit ba, ngudi lao dong ty nhén thiy ring phan thudng va nhiing dii ngd
ma t6 chiic danh cho ho cao hon nhitng mong muén ciia ho thi ho sé lam viéc tich circ hon. Song, ho ¢
xu huéng giam gié tri clia phan thuéng. Khi doi mit véi su khong cong bing ngudi lao dong thudng c6 xu
hudng chip nhin nhung néu finh trang dién ra lién tuc sé gy ra bit man. Nha quéin 1y cin quan tam dén
nhén thic cia ngudi lao dong vé su cong bang trong nhin thitc chif khéng phai ngudi lao dong dude nhan
bao nhiéu, béi 1& khong c6 su cong bing tuyét dbi [7].

3.3. Mo hinh hai yéu tb dong co cha Frederic Herzberg

Dua trén quan diém tao dong luc 1a su tdc dong clia nhiéu yéu td, trong d6 c6 yéu t6 tao nén sy thoa
mén va khong théa man. Ban thin méi yéu t6 déu bao gém ca hai mit trén, ty thude vao viéc né dude thuc
thi nhu thé nao d€ thiy rd ban chit ctia cdc yéu td. Nhan 6 lién quan dén su thoa man con dudc goi 1a nhan
t6 dong vién, con nhan t6 lién quan dén bat man dugde goi la cdc nhan t6 duy tri hay ludng tinh. Céc nhan
t6 duy tri dudc liét ké gdm: phuong phép giam sat, hé théng phén phdi thu nhap, quan hé véi ddng nghiép,
diéu kién lam viéc, chinh sich cong ty, cudc séng ¢4 nhan va dia vi. Con cac nhan t6 dong vién gdm: su
thach thic ciia cong viée, cic co hoi thing tién, y nghia ctia cdc thanh tyu, su nhin dang khi cong viéc duge
thuc hién va y nghia ciia cdc trach nhiém. Thuyét hai nhan t6 cla F. Herzbeg ¢6 ¥ nghia rat quan trong dbi
véi cdc nha quan tri trén cdc phuong dién sau: Thit nhét, nhitng nhan t6 1am théa méan ngudi lao dong khac
v6i cdc nhén t6 tao ra sy bat man. Do d6, khong thé mong dgi sy thoa min clia ngudi lao dong bang cach
don gidn la x6a bd cac nguyén nhan gay ra sy bit man, Thi hai, viéc dong vién nhan vién doi héi phai giai
quyét thoa dang ddng thdi ca hai nhém nhén t6 duy tri va dong vién, khong thé chi chi trong mét nhém [8].

Bdng 1. Anh hudng ctia cdc nhdn t6

Cic nhin to duy tri Cac nhan to dong vién

Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai

Khéng c6 sy bat man Bit min Théa man Khéng théa man
Khéng dbng vién Anh hudng tigu cuc DPong vién dudc ting cutng Khéng c6 su bat min

Nguon: TS. Ha Vin Ho6i (Quantri.vn bién tp va hé thong hoa)

3.3.1. Hoc thuyét ky vong ctia Victor Vroom

Hoc thuyét dude xiy dung dua trén mot s6 yéu t6 tao dong hyc trong lao dong nhw: mbi lién hé giita sy
quyét tim va két qua lao dong, tinh hap din ctia cong viéc, két qua lam viéc v6i phan thudng. Khi ngudi lao
dong nd lye lam viée, ho sé mong dgi két qua 6t dep vdi phan thudng xing ddng. Ky vong ctia ngudi lao
ddng ¢6 tac dung tao déng Iuc cho ngudi lao dong réit 16n nhung nhu vay phéi c6 cich thite, phuong tién
va didu kién thic hién né. Nhitng diéu kién nay 1a c4c chinh sdch, co ché quén Iy, diéu kién 1am viéc ma (8
chie dam bao cho ngudi lao dong. Pic biét khi thiét ké cong viée cho ngudi lao dong phai thiét ké di cao
dé ho phét huy tiém ning ctia ban than nhung ciing di thip d€ ho nhin thiy duge két qué sé thanh cong [9].

4
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3.3.2. Hoc thuyét dat muc tiéu ciia Edwin Locke

Cubi nhitng nam 1960 Edwin Locke va ddng su Gary P. Latham da cling chi ra mbi quan hé gitia “duong
di - muc dich”. Hoc thuyét nay chi ra ring: cdc muc tiéu cu thé va nhiéu thach thic sé ddn dén sy thuc hién
cong viéc tot hon. Vi vay, dé tao dong lyc lao dong can c6 muc tiéu va cu thé ro rang, mang tinh thach thie
ciing nhu cin thu hit ngudi lao dong vao viéc dat myc tiéu. Ong ciing cho ring khi con ngudi lam viéc dé
thuc hién mot nhiém vu nao d6, ngudi ta cin cic thong tin phan hdi @€ tiép tuc phét huy nhitng uu diém va
thay ddi hudng di néu thiy cén thiét. Hoc thuyét tao ra mot hu6ng tiép can méi lam phong phi thém qua
trinh tao dong luc clia t6 chiic. D& dp dung thinh céng hoc thuyét, t& chic can thu hit ngudi lao dong tham
gia vao qué trinh ddt muc tiéu trong cong viéc clia ho, cling theo doi gidp d dé ngudi lao dong c6 thé dat
dude muc tiéu dé ra. Tir viéc phan tich hoc thuyét nhu ciu ctia Maslow va hoc thuyét can béng ctia J. Stacy
Adams thi hoc thuyét dit muc tiéu ctia Edwin Locke cho thiy muén tao dong Iuc cin phii:

+ Xéc dinh nhu ciu clia ngudi lao dong, dua ra bién phap nhim théa man céc nhu ciu hop ly cla ngudi
lao dong trén cd s3 dam béo tinh cong bang.

+ Nha quan Iy can hd trg nhén vién thiét lip muc tiéu lam viéc 16 rang, gan két duge cdc muc tiéu ca
nhan v6i muc tiéu cia t6 chic [10].

4. Xay dung cic tiéu chi co ban do ludng dong luc lam viéc cua giang vién
4.1. Tinh chi dong, sang tao trong cong viéc cua ngudi giang vién

Giang vién chi hanh dong do bi diéu khién hodc dugc dong vién bdi chinh ban than hay tif cdc nhan t&
bén ngoai. Gidng vién c6é dong luc 1am viéc sé ning cao tinh chi dong va sdng tao trong cong viéc. Trong
thoi dai khoa hoc ky thuét phat trién nhu hién nay thi nha quan 1y khong don thuin yéu ciu nhan vién lam
viéc chim chi, lam theo moi cong viéc duge giao phé ma ho con mudn tim thiy & nhitng nhén vién cla
minh kha ning tu duy doc lap, c6 nhiéu sing kién va khong thy dong trong cong viéc. Tinh chii dong, sdng
tao trong cong viéc gitp gidng vién nang cao két qui cong viée, xay dung k¥ ndng va ning cao khi nang
Xt 1y cong viée clia minh va yéu thich cong viéc hon. Ngoai ra, tinh chi dong con biéu hién & mic d6 tham
gia cdc hoat dong chung ma t6 chic dua ra, sy chi dong gidi quyét cong viéc, sy ning dong cla gidng vién
d6. Ho sé thé hién ham mudn lao dong, ¢6 tinh ty gidc khi 1am viée, d6i méi trong phuong phap lam viéc,
thuong xuyén dé xult y tudng, sang kién dugc cong nhan, khen thudng. Giang vién ¢6 thé ty danh gia tinh
chii dong sdng tao trong cong viéc clia minh, hay do dong nghiép dénh gia hodc tit ngudi quan ly tryc tiép
cua ban.

4.2. Hiéu suat lam viéc ctia giang vién

Tao dong luc cho giang vién la co s d€ t6 chic khai thac c6 hiéu qué va phat huy tiém ning ciia nguén
nhan luc, tao dong luc lao dong tt, gidng vién c¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cia t§ chife, tr
d6 gbép phin néng cao ning suit lao dong va hiéu qua cong viéc. Pong Iyc lam viéc ¢ dnh hudng rét 16n
dén tinh than, thai do 1am viéc cia gidng vién, tf d6 inh huéng dén chit lugng, hiéu qua cong viéc cia
gidng vién. Panh gid hiéu suit 1am viéc cla gidng vién c6 thé thong qua hoat dong ddnh gia thuc hién cong
viéc dé ddnh gia vé sb lugng, chit lugng cong viéc, tinh than, thai d6 clia gidng vién. St dung cic chi tiéu
dinh lugng nhu ning suét lao dong, chi s6 hoan thanh mic, ty 1& nhin vién khong hoan thanh nhiém vu, ty
1é cong viéc hoan thanh cong viéc ding thoi han.., C6 thé danh gi4 hiéu qué cda cong viéc va hiéu suét
lam viéc biing chi tiéu ning suit lao dong tinh theo gia tri NSLD binh quan = Téng s6 lao dong (Pon vi:
dong/ngudi).

Téng doanh thu chi tiéu nay danh gid trung binh mot nhén vién tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong
1 nam. Chi tiéu nay rit hitu ich khi ddnh gia cc bo phan cing kinh doanh mét san phim hodc so sanh véi
d6i thit canh tranh d€ xdc dinh hiéu qua ngudn nhén luc.

4.3. Mitc do hai long cia nguoi giang vién

Bit ky mét t& chiic nao ciing mong mudn nhan dude nhiing dinh gid, phin hoi vé mic dé c6 hai long
v6i td chifc tit chinh nhin vién clia minh, vi diéu d6 cho théy t5 chifc d6 c6 thanh cong hay khong. Khi ngudi
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gidng vién cam thiy hai 1ong ho sé lam viéc hidu qua va gin bé hon vdi t6 chidc d6 chinh la bang cong cu
tao dong luc lao dong c6 hiéu qua gidp ho ludn thiy thodi méi trong qua trinh lam viée tai ddy. Sau khi tién
hanh céc bién phap tao dong luc cho giang vién thi t8 chiic can tién hanh do ludng miic do théa méan nhu
cdu cta ho dé biét dudc dénh gid clia giang vién vé cac chinh sich clia t6 chitc. Tit d6, diéu chinh sich va
gidi phdp phi hgp ddp dng nhu ciu clia nhan vién, tao ra sy hai 1ong, gan két 1au dai ctia ho véi t6 chifc.
Qua do, t6 chic sé gilt chan duge nhitng nhan vién 6 ning luc, gitip t6 chiic thuc hién thanh c6ng cic muc
tiéu da dé ra.

5. Gidi phap tao dong hre thiic day lam viéc cho giang vién cac truong dai hoc trong boi

canh hién nay

- Két qué nghién cifu cho thiy cic tiéu chi ¢d ban anh hudng dén dong luc lam viée cia gidng vién la
tinh chi dong, sang tao trong cong viéc clia ngudi gidng vién, hiéu sudt 1am viée cla gidng vién va mic do
hai 1ong clia ngudsi gidng vién. Do viy, cac nha quan ly cdc cap cin: (1) Thiét ké cong viéc phi hdp, ludn
cho gidng vién c6 co hoi thé hién dugc su sdng tao va déng gép nhiéu hon trong chuyén mén nhu théng
qua viéc dam nhén cac dé 4n, dy 4n thuc té; (2) Tao didu kién cho giing vién dudc phét trién chuyén mén
va céc k¥ ning nghé nghiép qua hoat déng chia sé tri thitc duge khdi xudng va t8 chiic trong méi trudng
khoa/bd mon.

- Quan tam xay dung va thuc hién nghiém tic quy trinh bd nhiém can bd quan 1y cip khoa/bd mén bdi
ning luc chuyén mon va pham chéit dao difc clia ngudi lanh dao truc tiép nay sé quyét dinh dén su cong
bang trong thai do d6i xit va cong bing trong viéc ban hanh hay thic thi cdc quyét dinh ciia ho. Va diéu nay,
theo nhu két qua nghién citu, sé anh hudng thudn chiéu dén ddng luc lam viéc cla gidng vién.

- D€ ¢6 dong luc lam viéc noi tai, giang vién phai la ngudi tam huyét va yéu nghé. Chinh vi viy, diéu
quan trong 1a ngay tir déu trong cong tic tuyén dung, cdc nha quan 1y cin sang loc va tuyén dung nhiing ting
vién c6 tb chit nghé nghiép nhu ham hoc héi, ¢6 kha ning va say mé nghién ctu khoa hoc, hiéu va c6 trach
nhiém véi sinh vién... Diéu nay sé gép phan déng ké nang cao chit lugng dao tao...

- Can xdy dung, diéu chinh quy trinh ddnh gid gidng vién d€ diam béo tinh chinh xic, khich quan cia
két qua khio sat, ddng thdi cin sit dung két qua danh gia nay nhu mot trong céc tiéu chi dé khen thudng, ghi
nhén thanh tich hodc ting lwong cho gidng vién. Theo két qué khéo sat, quy trinh sinh vién ddnh gid gidng
vién va viéc sl dung két qua danh gid hién nay da khéng tao dudc dong luc cho gidng vién trong viéc ddi
mdi va nang cao chit lugng bai gidng.

- Xay dung co ché danh gi4 thyc hién cong viéc mét cach cong bing, cong khai va minh bach. Thuc
hién nghiém tic co ché nay tit ¢ip cd s& cho dén cip cao hon va ldy d6 lam cong cu ndong cbt d€ cai cich
hoat déng dao tao trong nha trudng. Cac giang vién c6 thanh tich trong chuyén mén, trong nghién ctru khoa
hoc can dugc khen thudng, xem xét trong viéc dé bat, nang bac luong, can cong khai viéc khen thudng,
ghi nhan. |

- Can x4y dung co ché trd luong phut hop véi xu thé phat trién vA nguyén vong ciia ngudi lao dong trong
d6 c6 giang vién; cong khai minh bach trong quy trinh trd luong va cdc khoan thu nhip dya trén két qua
ddnh gid hoan thanh cong viée mot cach khach quan; gidi quyét kip thdi, théu ddo nhitng thic méc ctia gidng
vién lién quan dén céc van dé nay. Mot thuc té hién nay, vdi xu hudng xa héi héa gido duc dai hoc dang dién
ra ngay cang manh mé thi sy cong bang vé thu nhap 1a mot tiéu chi thu hit giang vién trong viéc thay d6i
chd 1am viéc ctia minh.

6. Kétluin

Thuc chat cla tao dong lic chinh la viéc xdc dinh cac nhu cau clia ngudi lao dong, thda man cdc nhu
céu hop Iy clia ngudi lao dong 1am ting thém lgi ich cho ho d€ ho ¢6 thé lam viéc tich cuc, ty gidc, sdng tao
va hiéu qué nhat.

Da ¢6 rét nhiéu nghién cifu vé dong luc lam viéc clia ngudi lao dong, ¢é nhiéu hoc thuyét dong lyc da
dudc dua ra nhu: Hoc thuyét phin cip nhu ciu clia Maslow, Hoc thuyét vé su cong bing clia Stacy Adams,
M hinh hai yéu t6 dong cd clia Frederic Herzberg, Hoc thuyét ky vong clia Victor Vroom, Hoc thuyét dat
muc tiéu cia Edwin Locke. Diéu nay, cho thiy vén dé tao dong luc trong lao dong 1a mét van dé phiic tap,
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chiu su chi phbi ctia nhidu mit, nhiéu yéu t6.

Pong luc 1am viée ctia giang vién chi dong nam bat cong viéc, hanh dong mot cach sdng tao, tich cuc
dem lai hidu qua lam viéc t6t, chit lugng va ndng suét cao. Vi vy, d€ danh gia dong luc lam viée clia giang
vién c6 thé dua vao cdc tiéu chi sau: (i) Tinh chi dong, sdng tao trong cdng viéc clia ngudi giang vién, (ii)
Hiéu suét lam viéc ciia giang vién va (iii) Midc d6 hai long clia ngudi gidng vién.

Chinh vi vdy, nha quan ly cin tao ra dong luc cho ngudi gidng vién dia trén cdc nhém gidi phap sau:
Thiét k& cong viéc phu hgp cho gidng vién; Tao didu kién cho gidng vién ducc phat trién chuyén mon; Quan
tam x4y dung va thuc hién nghiém tic quy trinh b3 nhiém can b quan Iy cip khoa/bd mon; cdc nha quan Iy
can sang loc va tuyén dung nhiing ng vién c6 6 chat nghé nghiép nhu ham hoc hoi, c6 kha ning va say mé
nghién citu khoa hoc; can xy dyng, diéu chinh quy trinh danh gid gidng vién d€ dam bao tinh chinh xéc,
khach quan; xay dyng cd ché dinh gid thuc hién cong viéc mdt cach cong bang, cong khai va minh bach va
can xdy dung cd ché tra luong phu hgp véi xu thé phat trién va nguyén vong clia ngudi lao dong trong dé c6
giang vién.
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ABSTRACT
Some theories regarding work motivation for university lecturers in the current context

Motivation of lecturers based on the needs and objectives of the self, the awareness of the faculty

of the university’s response. Research by the authors analyze the rationale motivating some theoretical

- models about creating lecturers such as: Maslow’s Hierarchical Needs Theory, Stacy Adams Theory of

Equity, Frederic Herzberg’s Two-Factor Model of Motivation, Victor Vroom’s Theory of Expectation,

Edwin Locke’'s Theory of Targeting; develop basic criteria to measure trainers’ motivation to help them

do their best. From there, propose solutions motivational work for the faculty of universities in the current
context.

Keywords: Theory, motivation, faculty, universities, current context.



