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Nghien elm gim phap da d~g boa 

san ph8m du lj.ch t;µ Cat Ba 

Vfi Thi HlU Anh 
Truong D?i hoc C6ng NgM Giao thong v?n tai 

D~g Thu Huang 
Lap K4CH2QK21. Tru6ng D?i hoc Cong Nghe Giao th6ng v~n tai 

Du lich duqc xac dinh la nganh kinh te mui nhon & huy~n dao Cat Ba. Phat trien du ljch nh& t~n dt,mg duqc 
nhung !qi the thien nhien uu dai cho Cat Ba la nhi¢m vt,t tr9ng tam cua chfnh quyen dja phuung va cac doanh 
nghi~p du Jich. M9t trong nhung giai phap marketing thu Mt khach du Jich den v6i Cat Ba la vi¢c da d~ng h6a 
san phc1m du ljch de thut khach du ljch ca ve so IU'Q'ng va gia trj kinh te mang l<,ii. 

1. D~t van de 
Huy~n dao Cat Ba Ia m<)t quan dao c6 t6i 367 dao 

Ian nh6. Cat Ba Ia ten hon dao chfnh r()ng khoang 
100km2, each cang Hai Phong 30 Mi ly, nam & phfa 
nam Vinh H~ Long. Cat Ba la khu dv tru· sinh quyen 
thu 3 Vi~t Nam, hiE%m da duqc UNESCO c6ng nM.n la 
Khu di,r tru sinh quyen the giai. Tong di~n Heh khu di)' 
tru sinh quyen Cat Ba r(mg hon 26.000 ha, v6i 2 vl'tng 
Joi, 2 vung d~m va 2 vl'tng chuyen tiep. Khf Mu tren 
dao Cat Ba rat mat me, trong lanh, thfch hqp cho du 
ljch nghi ngai, Unh duong. Vuon Quoc gia Cat Ba wa 
c6 rung, vua c6 bien v6·i nguon tai nguyen phong phu, 
canh quan d~p va nhieu lo~i d<)ng thvc v~t qui hiem. 
Hang d(mg tren dao Cat Ba cung rat phong phu, m6i 
hang c6 m¢t ve d~p khac nhau. Tieu bieu nhat la hang 
Lu6n, d¢ng Trung Trang, d<)ng Gia Lu~n. d()ng Thien 
Long ... v6i nhfrng nhu da muon hinh, muon ve, rat 
d~p m.it. 

V&i lqi the thien nhien uu dai nhung so luqng 
khach du Iich den Cat Ba hang nam chua xung tam. VJ 
v?y, can c6 nhung giai phap marketing de thu hut 
khach du lich den vai Cat Ba, trong d6 nghien ct!u cac 
giai phap lam phong phu hon va da d~ng h6a cac djch 
Vl,l du ljch t<;i.i C<it Ba c6 y nghia vo cling quan trqng d6i 
v&i St)' phat trien cua du ljch Cat Ba. 

2. Ca sa IV luan ve bien so san pham dich vu trong 
mo hinh marketing djch v1_1 du lich · . · 

Du Iich la m¢t nganh kinh te djch Vl,l tong hqp, da 
d;;i.ng va phuc t~p. San pham du Jich mang tlnh tong 
hqp va dong b(> cao bai d~c diem cua lieu dung du 
ljch. C6 rat nhi~u tac gia da de c?p t&i khai ni~m mar­
keting djch Vl,l du )!ch, tvu chung l;;i.i, marketing dich 
Vl,l du lich la tat ca cac ho;;i.t d¢ng t;;i.o ra va cung t1ng 
cac dich Vl,l du lich nham th6a man tot nhat nhu du 
cua khach du ljch .dong thm d~t duqc nhung mvc tieu 
cua t6 chuc. 
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Marketing dich vv. du ljch cong co cac thanh ph<\n 
co ban: San phcim du ljch, gia ca, M th6ng pMn ph6i 
cac san pham du lich, cac ho~t d<)ng xuc tien thuong 
m<).i, d¢i ngu lao d¢ng, qua trinh cung (mg va cac yeu 
t6 hou hlnh cua dich Vt,t du Jich. San pham du lich la 
thanh ph<\n co ban nhat, chi phoi cac thanh ph<\n con 
lq.i trong mo hlnh cac thanh pMn marketing d!ch Vt,t 

du lich. 

Nghien cuu san pham dich Vt,t cua doanh nghi~p 
du ]jch la nghien Ctlu cac cap dQ djch Vl,l du lich, tu d6 
hoan thi~n cac dich Vt,t hi~n c6 bang each b6 sung cac 
yeu t6 h(ru hlnh va v6 hlnh vao thanh phan cac cap d¢ 
dich vt,t du ljch cung t1ng cho khach du ljch. Ngoai ra, 
vi~C nghien CUU djch VI) du )jch COn giup doanh 
nghi~p du lich cai tien, phat trien va cho ra d&i cac 
dich vt,1 du ljch m&i, nghien cuu sv chap nMn cua 
khach hang v&i nhCmg djch Vl,l m6i ma doanh nghi~p 

. du ljch cung ung. 

Doi v&i san pham n6i chung nguai ta pMn bi~t 3 
cap d¢: cap d9 thu nhat la san pMm c6t Joi, dap ung 
!qi ich co ban cho nguoi dung; cap d(> thu hai la san 
pham hi~n thl,l'c (hay huu hlnh), la bieu hi~n cl) the 
cua san pham cot Joi cung cap cho khach hang (chat 
luqng, cac thu<)c tfnh, thiet ke, nhan hi~u, bao g6i); 
cap d¢ thu ba la san pham nang cao, bao g6m cac 
hang hoa huu hinh va cac dich Vl,l, lqi fch b6 sung 
nham thoa man cac nhu cau nang cao cua kMch 
hang va de phan bi¢t v&i cac san pham c~nh tranh. 

Con doi v&i dich Vt,t du ljch, du true cua san pMm 
du ]!ch gom c6 4 cap d¢: 

Djch Vt,1 c6t loi: La cac lo~i djch Vl,l cot loi nham 
dap Ong nhu du co ban cua khach du Jich. Day Ia 
nhfrng dich Vt,t thiet yeu nhat t<).o nen dich Vt,t du lich 
cua khach: Djch Vl,l v~n tai pht,tc Vl,l nhu cau di chuyen 
cua khach, dich Vl,l nha hang, khach s~n ph1,1c vv. nhu 
cau ngu nghi, d~i Jy du )jch Cung Cap djCh VI,! d~t Ve ... 

Dich Vt,t mong dqi: Nhung d~c diem va lqi ich ct,t 
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th~ li~n quan den chat luqng, thiet ke, thuong hi¢u 
cua cac ben tham gia cung l1ng dich vt,1. 

Dich \f\l ho~n thi~n: Hay con gQi la djch \f\l gia tang 
c<)ng them de thuyet ph1,1c va c6 anh hu&ng den quyet 
djnh mua cua du khach, giup cho san pham du )!ch 
Cua doanh nghi~p nay khac voi san pham du ljch cua 
doanh nghi~p kha.c. 

Djch \f\l ti~m nang: La kha nang phat tiien san 
pham du ljch, la vi~c ta,o ra nhOng d!ch \f\l vuqt ngoai 
s1,r mong dqi cua du khach ma hi~n nay chua dap \lng 
duqc va c6 the dap \lng duqc trong tuong lai. 

De phan loa,i cac loa,i hinh du ljch can cu vao: 
Pha,m vi Ianh th6, nhu cau di la,i cua du khach, loa,i 
phtrCYng Mn su dt.mg, phuong ti~n luu tru, thoi gian di 
du Itch, d~c diem dia ly cua diem den du lich, hlnh 
thuc t6 chuc du ljch, thanh phan cua du khach va 
phucmg thuc ky ket hqp dong du ljch. 

3. Tharc trang cac san pham du lich Cat Ba giai 
do~n 2018 • · 2020 · 

Cat Ba la nai h¢i tv giua rung v&i bien. V1 v~y. du 
Itch Cat Ba c6 cac loc;ti hinh: Du lich sinh thai, du lich 
trekking va du lich van h6a. 

Du )ich sinh thai 

Hi~n nay, Vuon Qu6c Gia Cat Ba dang duqc day 
ma,nh phat trien du )!ch v&i nhi~u loa,i hlnh du Jich sinh 
thai hap dan nhu: Khu sinh thai nmg (du khach c6 tM 
Iva ch9n cac tuyen du ljch voi cac h~ sinh thai rung 
khac nhau de Om hieu, kham pM tai nguyen d(mg 
th1,rc v~t cua cac kieu rung khac. Cac tuyen dai (thoi 
gian tham quan tu 4-8h: di b¢, leo nui) : gom cac tuyen 
Ao Ech - Vi~t Hai; May Bau - Hang Quan Y; Kim 
Giao - Me Con - Tung Di. Cac tuyen ngan (di b¢ 
tham quan 2-3 h) gom: Rilng Kim Giao - Dinh Ng1,r 
Lam, Tuyen Giao d1,1c moi tnrong; D¢ng Trung Trang 
- Hang Uy Ban); Du Uch sinh thai bi~n (du khach c6 
the h.ra ch9n cac loa,i hlnh du Jich bien nhu tham quan 
canh dep Vjnh Lan Hi;\, Va,n B<)i, Vi~t Hai, Vi;\n Ta, Tra 
Bau ... cheo kayrk kharn pha M sinh thai vjnh, tung 
ang. LQn xem san hO, cau ca, tam bien hoQc thuong 
thuc cac hoa,t d<;mg the thao nu&c); Du ljch sinh thai 
kham pha M sinh v~t ( vuan qu6c gia Cat Ba c6 58 loai 
thU, 55 loai bo sat, 25 loai ech nhai, 274 loai con trling. 
Trong d6, V00n qu6c gia Cat Ba c6 loai linh truong d~c 
heru 1a Vo9c cat Ba. 

Du ljch trekking 

Cat Ba la m<)t diem den dang dll'Q'c chu y cho loa,i 
hinh trekking cua. nhOng du khach qu6c te trong vai 
nam g.in day. Thien nhien uu dai cho cat Ba nhieu 
canh quan dep. Dia hinh (J C.3.t Ba da di;\ng va c6 SI/ 
loong phan: d;;mg dja hlnh nui thap, da,ng dia hinh d6i 
da phien, d<;lng dia hinh thung long giua nui, da,ng dja 
hlnh d6ng bAng kM bling pMng. Canh quar c6 sv ket 
hqp nhieu M sinh thai khac nhau. 

Du Jich van h6a 

H¢i Lang Ca dien ra vao ngay 1 thang 4 hang nam, 
ghi nh& SI/ ki¢n ngay Bae Ho ve tham tang Ca Cat Ba · 
Cat Hai, d(>ng vien tham h6i ba con ngu dan trong 
cong vi¢c chai lt.r6i, lam chu bien tr&i que huong. Tu 
d6 den nay, ngay 1 thang 4 hang nam da tr& thanh 
ngay truyen thong cua nganh Thuy san, ngay khai 
trtrCYng mua du Jich Cat Ba va cong la thai diem ra 
quan danh ca V\,1 Nam ctia ngu dan huy~n dao. 

Trong cac loa,i hinh du )!ch Cat Ba thi du lich sinh 
thai la loa,i hinh duqc du khach h,ra ch9n nhieu hon 
cac Ioa,i hlnh con l<;li. Doi v&i khach du lich mroc ngoai 
thl hQ ket hqp gitia du Heh sinh thai va du Heh trekking, 
con khach n¢i dia li;\i ua chu('mg du l!ch sinh thai hon. 

· Bao~ 1: K~f 011il boat <1600 klub doanb du llrb C:lfBil Plal (loan 2018 - 2020 
NAm 2018 I N~w 2019 N~m 2020 

C:\r chi U~u Kc Tb1rc I K~ Tl111r Ke Th11c 
bo~cll bi~n bo~cll lll(u llo~rb bifD 

Tong Juqi khlicb du ljch 
2.602 2.550 2700 2810 3.247 1.$00 IN2hin IU(11 kbacb) -KMcbau6cte 602 608 650 700.5 278 128.3 

Kbach u()i dia 2.000 l.94~ 2050 2109.5 2.969 1.371.7 
TOug doaJlll 1bu tir djcb ''II 
!l.!1 u6ng. !mt 1ri1 (TV d6ng) J.504.8 l.550 i 1.780.l J.805 2.100.4 l.025 

Ng116n: 'Nh611116c gla 1611g Jwp 

Nam 2018: Du ljch Cat Ba d6n va phl.)C Vl,I 2.550.000 
luqt khach, da,t 98% ke hoi;\ch, tang 18% so voi nam 
2017; trong d6: khach qu6c te ct~t 608.000 Iuqt khach, 
da,t 101% ke ho<;lch, tang 27% so voi nam 2017; khach 
n¢i d!a d<;l.t 1.942.000 luqt khach, d~t 97% ke hoa,ch, 
tang 15% so v&i nam 2017. Tong doanh thu tu dich \f\l 
luu tru va an u6ng du Jich nam 2018 di;\t 1.550 tY dong, 
da,t 103% ke ho~ch, tang 24% so v&i nam 2017. 

Nam 2019: Du lich cat Ba d6n va ph1.,1c \f\l di;\t 
2.810.000 luqt khach, tang 10, 19% so cling kY nam 
2018, d<;lt 104, 1 % ke hoa,ch nam; trong d6: khach qu6c 
te uoc d<;lt 700.500 luqt khach, tang 15,21 % so cung k}', 
d<;lt 107,76% ke ho().ch narn; khach n¢i dia u6c d<;lt 
2.109.500 luqt khach tang 8,62% so cling ky, d~t 
102,9% ke hoa,ch nam. Tong doanh, thu tl.r dich \f\1 ltru 
tru va an u6ng du ljch nam 2019 u&c da,t 1.805 ty ct6ng, 
tang 16,5% so v&i cung ky nam 2018, d<;lt 101,4% so voi 
ke hoa,ch huy~n giao va d<;lt 109,4% so voi ke hoa,ch 
thanh, ph6 giao. Nam 2020, du lich Cat Ba don khoang 
1.500.000 luqt kMch, di,\t 46,2% ke ho~ch nam; T6ng 
doanh thu ti) djCh VI.) Juu lru va an u6ng UcJC da,t 1.025 
tY d6ng, da,t 48,8% ke hoa,ch nam. 

Trong giai do<;ln 2018- 2020, ke hoa,ch don kMch 
du )ich cua Cat Ba c6 xu huong tang d.in qua cac nam. 
Th11c te cho thay nam 2019 luqng khach du lich Cat Ba 
tang nhung nam 2020, luqng kMch du lich giam dang 
k~ chi d<;lt chua den 50% ke ho<;tch de ra. Nguyen nMn 
Ia do dich Covid - 19 b<it d~u tu cu6i nam 2019 va 
di~n bien phuc ta,p trong su6t nam 2020 sang den dau 
nam 2021. 

4. Giai phap da d~ng boa san pham du liCh l~i Cat Ba 
D~ du Jich thl,l'c St)' phat tri~n cOng nhu cac doanh 

nghi¢p hoa,t dong kinh doanh du ljch c6 hi~u qua thi 
viec khai tMc cac nguon tai nguyen du lich ta.o thanh 
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nh(rng san pham du lich phong phu, da d~mg cling voi 
cac dich V\l du Jich di kem phU hqp, dap ung duqc nhu 
cau cua du khach c6 vai tro v6 cling quan tr<;mg. Do 
d6, cac doanh nghi~p du lich ket hqp voi chfnh quyen 
dia phuong can phai thl!C hi~n nh(rng giaj phap nham 
da d;;mg h6a cac san pham du Jich nhu sau: 

Thiel ke cac tour du Jjch Cat Ba phong phu va da 
d<,mg, phU hqp v&i cac lo;;ii du khach khac nhau nham 
mang den day du SI! trcii nghiem cho du khach. Phan 
lo;;ii du khach theo cac nh6m vai cac muc thu nMp 
khac nhau de cung (mg nhung san ph~m phU hqp vol 
tung nh6m du khach nay. Trong thiet ke tour lllU y: 
cac tour c6 ca tour ng1fo ngay, ca tour dai ngay; voi 
day du cac lo;;ii san pham du lich: tu du lich sinh LMi 
den du ljch van h6a, cong d6ng, du ljch trekking, the 
thao. Cac tour nay nen thiet k6 voi cac mile gia khac 
nhau tu gia thap phvc V\l cac du khach co muc thu 
nh~p thap va trung binh den cac muc gia cao dap (rng 
nhu cau cua du khach c6 muc thu nh~p cao. D~c biet, 
khuyen khfch dau tu thiet ke cac tour du lich va cac 
d!ch V\l du lich di kem danh cho du khach c6 kha 
nang chi tra 6 muc cao. D6ng th&i cong phat trien cac 
dich V\l du lich di kem: Dich V\l an uong, mua s<'im, 
d!ch V\l the thao, vui choi, giai trf va dtch V\l cham soc 
sue kh6e de gia tang gia trj m6i du khach mang lq.i. VI 
vqy, viec qui hoQ.ch co so hq. tang, co so luu tru, 
phuong ti~n V~n tai Va cac diem tham quan ph\,IC Vl,l 

du !!ch cung phai Clap ling duqc nhu cau da d;;ing cl.la 
du khach. 

Lien ket v6i cac doanh nghiep du l!ch cua cac tinh 
b;;in de n6i tour, n6i tuyen, nhAm tang Hnh doc dao va 
hap dan du khach, khong ngung mo r¢ng va chiem 
linh thi truang. Voi SI! phat trien m;;inh me ve hq. tang 
giao thong trong th&i gian vfra qua, Hai Phong da tr& 
thanh dau m6i trong vi~c trung chuyen du khach trong 
hoq.t d¢ng du ljch cua vl!ng duyen Mi Bae B¢. Quan 
dao cat Ba (Hai Phong) va \llnh H;;i Long (Quang Ninh) 
dan xen trong cl.Ing khu Vl,l'C bien dao. Cac doanh 
nghi~p du ljch nen thiet ke cac tour dua du khach tu 
Vjnh HQ Long kham pha quan dao Cat Ba ho~c dua du 
khach tu \llnh Lan H;;i (Cit Ba) sang tham Vinh HQ 
Long va ket thuc hanh trinh. 

Phat trien san pham du ljch di;ic tnmg, d(>c dao dl,l'a 
tren the m;;inh d~c thu cua tai nguyen du Itch Cat Ba. 
cac c6ng ty du lich nen hinh thanh cac tour c6 b6 
sung nhting trai nghi~m thu vi cho du khach: Leo cac 
day nui da v6i kham pha nhi~u hang d¢ng ky thu, dc;tp 
xe dc;tp tren cac con duang ven bien hit th& kh6ng khf 
trong lanh, ho;;it d¢ng du IUQ'n, khinh khi cau cho 
nhCrng du khach ua mq.o hiem, treo thuyen kayak & 
vinh Lan Hq. hay Ian bien xem san h6 o khu V\,l'C hon 
Tai Keo Ba Rang; di b9 da ngoc;ti va kham pha kham 
pha M sinh v~t a Yuan Qu6c gia Cat Ba noi da dUQ'c 
UNESCO c6ng nM.n la Khu dt,r tni sinh quyen the gi<Ji 
va la khu di! tni sinh quyen thu 3 Vi~t Nam. 
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-~ 
Cac doanh nghi~p kinh doanh du ljch la mat xfch a 

quan trQng trong guong may ho;;lt d¢ng cl.la dia ·§ 
phuong. Hi~u qua cua cac doanh nghi¢p du )!ch tac g 
d¢ng den hi¢u qua kinh te cua dia phuong. VI v~y, Ii · 

~ muon tang doanh thu, d;;it lqi nhu~n cao trong kinh c 
~ ~ doanh, g6p phan vao SI! phat tnen cua du ljch thi cac , 

doanh nghi¢p cung phai c6 nhong giai phap da d~ng ~ 
h6a va nang cao chat luqng san pham kinh doanh 
cung nhu linh Vl!C kinh doanh du ljch cua minh. 

5. Ket 1u~n 
Trong m6 hinh marketing djch V\l du ljch, san 

ph:im du Itch gifr vai tro chu d;;io va chi phoi cac bien 
so con lq.i trong mo hinh. Nghien c(ru da de xuat cac 
giai phap da dq.ng h6a san ph.4m du llch Cat Ba: Thiet 
ke cac tour du llch Cat Ba phong phu va da dq.ng,. phu 
hqp voi cac loq.i du khach khac nhau, lien ket v&i cac 
doanh nghiep du ljch cl.la cac tinh bq.n ae noi tour, n6i 
tuyen va phat trien san pham du ljch d~c trung, d¢c 
dao dva tren the mq.nh d~c thu cl.la tai nguyen du lich 
cat Ba. Da d;;ing h6a san pham du ljch cat Ba nham 
thu hut du khach den v6i Cat Ba va t~n dt,mg duqc 
tiem nang s~n c6 va sl)' uu dai cu.a thien nhien d6i vai 
d!a phuong./. 
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