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Nghién ciru glal phap da dang hoa

san pham du lich tai Cat Ba

Vii Thi Hai Anh
Truong Dai hoc Gong Nghé Giao thong van tai
bang Thu Huong
Lap K4CH20K21, Trudng Pai hoe Cong Nghé Giao thong van tai

Du lich duge xac dinh la nganh kinh t& mii nhon & huyén dao Cat Ba. Phat trién du lich nho tan dung dugc
nhiing loi thé thién nhién uu dai cho Cét Ba la nhiém vu trong tAm cuia chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép du lich. Mot trong nhtimg giai phap marketing thu hut khach du lich dén véi Cat Ba la viec da dang héa
san pham du lich dé thit khach du lich ca vé s6 luong va gia tri kinh t& mang lai.

1. Dat van dé

Huyén dao Cat Ba 1a mot quan dao ¢6 téi 367 dao
Ion nho. Cat Ba la tén hon déo chinh réong khoang
100km?, cach cang Hai Phong 30 hai Iy, nam & phia
nam Vinh Ha Long. Céat Ba la khu du tra sinh quyén
thit 3 Viet Nam, hién da duge UNESCO co6ng nhan 1a
Khu du triz sinh quyén thé giéi. Téng dién tich khu du
trir sinh quyén Cat Ba rong hon 26.000 ha, véi 2 viing
164, 2 vung dém va 2 vung chuyén ti€p. Khi hau trén
dao Cat Ba rat mat me, trong lanh, thich hop cho du
lich nghi ngoi, tinh duéng. Vuén Quédc gia Cat Ba vira
c6 rimg, vira ¢6 bién véi ngudn tai nguyén phong phu,
canh quan dep va nhiéu loai dong thuc vat qui hiém.
Hang dong trén dao Cat Ba ctng rat phong phu, méi
hang c¢6 mot vé dep khac nhau. Tiéu biéu nhat 1a hang
Luén, déng Trung Trang, dong Gia Luan, déng Thién
Long... v6i nhing nhi d&a muodn hinh, muén vé, rit
dep mat.

V6i loi thé thién nhién wu dai nhung s6 lugng
khéch du lich dén Cat Ba hang nam chua xing tam. Vi
vy, can ¢6 nhang giai phap marketing dé thu hut
khach du lich dén véi Cat Ba, trong dé nghién citu cac
giai phap lam phong phii hon va da dang hoa cac dich
vu du lich tai Cat Ba cé y nghia vo cung quan trong doi
voi sur phat trién cua du lich Cat Ba.

2.Co s& 1§ ludn vé bién sd san pham dich vu trong
mé hinh marketing dich vu du lich

Du lich 1& mét nganh kinh té€ dich vu téng hop, da
dang va phtc tap. San pham du lich mang tinh téng
hgp va doéng bo cao boi dac diém cua tiéu dung du
lich. C6 rat nhiéu tac gia da dé cap t6i khai niem mar-
keting dich vu du lich, tuu chung lai, marketing dich
vu du lich la tat ca cac hoat dong tao ra va cung ung
cac dich vu du lich nhdm thoa man tét nhat nhu cau
cua khach du lich dong thoi dat duge nhitng muc tiéu
cua té chiie,
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Marketing dich vu du lich ciing ¢6 cac thanh phén
co ban: San pham du lich, gia ca, hé théng phan phéi
cac san pham du lich, cac hoat déng xiic tién thuong
mai, doi ngt lao dong, qua trinh cung ting va cac yéu
t6 hiu hinh cta dich vu du lich. San phdm du lich l1a
thanh phan co ban nhét, chi phéi cac thanh phan con
lai trong mo6 hinh cac thanh phan marketing dich vu
du lich.

Nghién citu san pham dich vu cuia doanh nghiép
du lich 14 nghién cuiu cac cdp do dich vu du lich, tir d6
hoan thién céc dich vu hién c¢é bang cach bé sung cac
yéu t6 hiru hinh va v6 hinh vao thanh phan céac cap do
dich vu du lich cung ting cho khach du lich. Ngoai ra,
viec nghién ciu dich vu du lich con giip doanh
nghiép du lich cai ti€n, phat trién va cho ra doi cac
dich vu du lich méi, nghién ctiu sy chap nhan cua
khach hang véi nhting dich vu méi ma doanh nghiép
‘du lich cung ting.

D6i voi san pham noi chung ngudi ta phan biéet 3
cap do: cdp do thit nhat 1a san phdm c6t 161, dap tng
loi ich co ban cho ngudi dung; cdp do tha hai la san
phdm hién thye (hay hitu hinh), 14 biéu hién cy thé
cua san pham cot 16i cung cap cho khach hang (chat
lugng, cac thuée tinh, thiét ké, nhan hiéu, bao goi);
cdp do thi ba la san phdm nang cao, bao gobm cac
hang hod hitu hinh va cac dich vy, loi ich bé sung
nham thod man cac nhu ciu nang cao cuia khach
hang va dé phan biét véi cac san pham canh tranh.

Con déi vai dich vu du lich, cau tric ctia san pham
du lich gbm ¢6 4 c&p do:

Dich vu cét I6i: La cac loai dich vu c6t 16i nham
dap ung nhu cau co ban cua khach du lich. Pay Ia
nhing dich vy thiét yéu nhét tao nén dich vu du lich
ctia khach: Dich vu van tai phuc vu nhu cau di chuyén
cua khéch, dich vu nha hang, khach san phuc vu nhu
cau ngu nghi, dai 1y du lich cung cap dich vu dat vé...

Dich vy mong doi: Nhimg dac diém va lgi ich cu
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thé lien quan dén chét lugng, thiét ké, thuong hiéu
cuia cac bén tham gia cung ting dich vu.

Dich vu hoan thién: Hay con goi Ia dich vu gia tang
cong thém dé thuyét phuc va ¢6 anh huong dén quyét
dinh mua cta du khach, gitip cho san pham du lich
ctia doanh nghiép nay khac véi san pham du lich cua
doanh nghiép khac.

Dich vu tiém ndng: La kha niang phat trién san
pham du lich, la viéc tao ra nhimg dich vu virot ngoai
su mong dgi ctia du khach ma hién nay chua dép ung
dugc va c6 thé dap ung duoc trong tuong lai.

bé phan loai cac loai hinh du lich can cu vao:
Pham vi lanh thd, nhu cau di lai cia du khach, loai
phuong tién sir dung, phuong tién luu trd, thoi gian di
du lich, dic diém dia Iy cua diém dén du lich, hinh
thire t6 chike du lich, thanh phan cua du khach va
phuong thite ky két hop déng du lich.

3. Thuc trang cac san pham du lich Cat Ba giai
doan 2018 - 2020

Cat Ba la noi hoi tu gita nimg véi bién. Vi vay, du
lich Cat Ba ¢o6 cac loai hinh: Du lich sinh thai, du lich
trekking va du lich van héa.

Du lich sinh thai

Hién nay, Vuon Quéc Gia Cat Ba dang duge day
manh phat trién du lich voéi nhiéu loai hinh du lich sinh
thai hdp dan nhu: Khu sinh thai rimg (du khach ¢6 thé
lua chon cac tuyén du lich véi cac hé sinh thai rimg
khac nhau dé tim hiéu, kham pha tai nguyén dong
thuc vat ctaa cac kiéu rimg khac, Cac tuyén dai (thoi
gian tham quan tir 4-8h: di b, leo nui): gom cac tuyén
Ao Ech — Viét Hai; May Bau — Hang Quéan Y; Kim
Giao — Mé Con — Tung Di. Cac tuyén ngan (di bo
tham quan 2-3 h) gébm: Rimg Kim Giao — Dinh Ngu
Lam, Tuyén Gido duc méi truong; Pong Trung Trang
— Hang Uy Ban); Du lich sinh thai bién (du khach c6
thé lua chon céac loai hinh du lich bién nhu tham quan
canh dep Vinh Lan Ha, Van Boi, Viét Hai, Van Ta, Tra
Bau...cheo kayrk kham pha hé sinh thai vinh, tang
ang. Lin xem san ho, cau c4, tdm bién hoac thudng
thirc cac hoat dong thé thao nuéce); Du lich sinh thai
kham pha hé sinh vat (viron quoc gia Cat Ba ¢6 58 loai
thu, 55 loai bo sat, 25 loai €ch nhai, 274 loai con trung.
Trong do, Vuon qudc gia Cat Ba c6 loai linh truéng dac
hiru la Vooc Cat Ba.

Du lich trekking

Cat Ba la mot diém dén dang dugce chu y cho loai
hinh trekking ctia nhing du khach quéc té trong vai
nam gan day. Thién nhién uu dai cho Cat Ba nhiéu
canh quan dep. Dia hinh ¢ Cat Ba da dang va c6 sy
tuong phan: dang dia hinh nui thdp, dang dia hinh doéi
da phién, dang dia hinh thung lang gita nii, dang dia
hinh déng bang kha bang phéng. Canh quan c6 sy két
hop nhiéu hé sinh thai khac nhau.

Du lich van hoa
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|' ‘Bang 1: Két qui hoat djng kinh doanh du lich Cit Ba giai doan 2018 - 2020

Hoi Lang Ca dién ra vao ngay 1 thang 4 hang nam,
ghi nho su kién ngay Bac Ho vé tham lang Ca Cat Ba -
Cat Hai, dong vién tham hoi ba con ngu dan trong
cong viéc chai ludi, lam chu bién troi qué huong. Tir
dé dén nay, ngay 1 thang 4 hang nam da tré thanh
ngay truyén théng ctia nganh Thuy san, ngay khai
truong mua du lich Cat Ba va cang la thoi diém ra
quan danh ca vy Nam cua ngu dan huyén dao.

Trong céac loai hinh du lich Cat Ba thi du lich sinh
thai 1a loai hinh duge du khach lua chon nhiéu hon
cac loai hinh con lai. Béi vai khach du lich nude ngoai
thi ho két hop gita du lich sinh thai va du lich trekking,
con khach noi dia lai va chudng du lich sinh thai hon.

- Nam 2018 Nim 2019 Nam 2020
Cic chi tién | Ké [Thuwe| K& | Thec| Ke Thyre
| hoach | hi¢n | hoach | hi¢n | hoach | hién
Tong kegt khach du ljch 2é02 | 2550 129 4 Cigics .
(Nghin heotibdcy | 2502 | 2.530 /3700 (2810 [3247 | 1.300
Khach quéc 602 | 608 | 650 | 7005 | 278 1283
Khéch noi dia 2.000 [1.942] 2050 [2109.5] 2.969 | 13717
Tong doanh thu tir djch vy | |
& el ; 550 | 1. . 2
| b udia, o 166 (T dong) _| 504.8 | 1.550 | 1.780,1 | 1.805 | 2.1004 | L.025

Ngwan: Nhdm ric gia tong higp

Nam 2018: Du lich Cat Ba don va phuc vu 2.550.000
lugt khach, dat 98% ké hoach, tang 18% so véi nam
2017; trong do: khach quoc té dat 608.000 lugt khach,
dat 101% ké hoach, tang 27% so véi nam 2017; khach
noi dia dat 1.942.000 luot khach, dat 97% ké hoach,
tang 15% so véi nam 2017. Téng doanh thu tir dich vy
Irru tri va an uéng du lich nam 2018 dat 1.550 ty dong,
dat 103% k€ hoach, tang 24% so véi nam 2017.

Nam 2019: Du lich Cat Ba dén va phuc vu dat
2.810.000 lugt khach, tang 10,19% so cung ky nam
2018, dat 104,1% ké hoach nam; trong dé: khach quéc
t€ udc dat 700.500 lugt khach, tang 15,21% so cung ky,
dat 107,76% k& hoach nam; khach noi dia udc dat
2.109.500 lugt khach tiang 8,62% so cung ky, dat
102,9% ké hoach nam. Téng doanh, thu tir dich vu luu
trii va an uéng du lich nam 2019 udc dat 1.805 ty dong,
tang 16,5% so voi cung ky nam 2018, dat 101,4% so véi
ké hoach huyén giao va dat 109,4% so véi ké hoach
thanh, phé giao. Nam 2020, du lich Cat Ba dén khoang
1.500.000 luot khach, dat 46,2% k& hoach nam; Téng
doanh thu tir dich vu liu trd va an uéng ude dat 1.025
ty dong, dat 48,8% ké hoach nam.

Trong giai doan 2018 — 2020, ké hoach don khach
du lich ctia Cat Ba c¢6 xu huéng tang dan qua cac nam.
Thuye t& cho thdy nam 2019 lugng khéch du lich Céat Ba
tang nhung nam 2020, luong khach du lich giam dang
ké chi dat chua dén 50% ké hoach dé ra. Nguyén nhan
la do dich Covid — 19 bat dau tir cuéi nam 2019 va
dién bién phiic tap trong suét nam 2020 sang dén dau
nam 2021.

4. Giai phap da dang hoa san pham du lich tai Cat Ba

Dé du lich thuc su phat trién cang nhu cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh du lich ¢é hiéu qua thi
viéc khai thac cac ngudn tai nguyén du lich tao thanh
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nhing san pham du lich phong pha, da dang cung voi
cac dich vu du lich di kém phu hop, dap ing duge nhu
cau cta du khach c¢6 vai tro vo ciing quan trong. Do
do, cac doanh nghiép du lich két hgp véi chinh quyén
dia phuong can phai thuc hién nhimg giai phap nham
da dang hoa cac san pham du lich nhu sau:

Thiét ké cac tour du lich Cat Ba phong phi va da
dang, phu hop véi cac loai du khach khac nhau nham
mang dén day du sy trai nghiém cho du khach. Phan
loai du khach theo cac nhém voi cac muce thu nhap
khac nhau dé cung tng nhang san pham phu hop véi
tirmg nhom du khach nay. Trong thiét ké tour luu y:
Cac tour ¢6 ca tour ngan ngay, ca tour dai ngay; vai
day du cac loai san pham du lich: tir du lich sinh thai
dén du lich van hoa, cong dong, du lich trekking, thé
thao. Céc tour nay nén thi€t ké véi cac mice gia khac
nhau tir gia thap phuc vu céc du khach ¢é6 mic thu
nhap thap va trung binh dén cac miic gia cao dap tng
nhu ciu cia du khach ¢6 mire thu nhap cao. Pac biét,
khuyén khich dau tu thiét ké cac tour du lich va céc
dich vu du lich di kém danh cho du khach co6 kha
nang chi tra @ mirc cao. Bong thoi cang phat trién cac
dich vu du lich di kém: Dich vu an uéng, mua sam,
dich vu thé thao, vui chei, giai tri va dich vu cham sé6c¢
stc khoe dé gia tang gia tri méi du khach mang lai. Vi
vy, viec qui hoach co s& ha tang, co s& luu tnd,
phuong tién van tai va cac diém tham quan phuc vy
du lich cang phai dap ung duoc nhu cau da dang cua
du khach.

Lién két v6i cac doanh nghiép du lich cta cac tinh
ban dé néi tour, ndi tuyén, nham tang tinh doc dao va
hdp dan du khéach, khéng ngimg mé rong va chiém
linh thi truomg. V6i sy phat trién manh mé vé ha tang
giao thong trong thoi gian vira qua, Hai Phong da tro
thanh dau méi trong viéc trung chuyén du khach trong
hoat dong du lich cta viing duyén hai Bac Bo. Quan
dao Cat Ba (Hai Phong) va vinh Ha Long (Quang Ninh)
dan xen trong cung khu vyc bién dao. Cac doanh
nghiép du lich nén thiét ké céac tour dua du khach tir
Vinh Ha Long kham pha quan dao Cat Ba hoac dua du
khach tir vinh Lan Ha (Cat Ba) sang tham vinh Ha
Long va két thic hanh trinh.

Phat trién san pham du lich dac trung, doc dao dua
trén thé manh dac thi caa tai nguyén du lich Cat Ba.
Cac cong ty du lich nén hinh thanh cac tour ¢6 bo
sung nhimg trai nghiém thu vi cho du khach: Leo cac
day nui da véi kham pha nhiéu hang dong ky thy, dap
xe dap trén cac con duong ven bién hit thé khong khi
trong lanh, hoat dong du luon, khinh khi cau cho
nhimg du khach wa mao hiém, tréo thuyén kayak &
vinh Lan Ha hay lan bién xem san ho & khu vire hon
Tai Kéo Ba Rang; di bo da ngoai va kham pha kham
pha hé sinh vat & Vuon Quéc gia Cat Ba noi da duoc
UNESCO céng nhan la Khu dy trir sinh quyén thé giGi
va la khu du trit sinh quyén thar 3 Viet Nam.
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Cac doanh nghiép kinh doanh du lich la mat xich
quan trong trong guong may hoat dong cua dia
phuong. Hiéu qua cua cac doanh nghiép du lich tac
dong dén hiéu qua kinh té€ ciia dia phuong. Vi vay,
muodn tang doanh thu, dat loi nhuan cao trong kinh
doanh, gop phan vao sy phat trién cuia du lich thi cac
doanh nghiép cang phai cé nhimg giai phap da dang
héa va nang cao chat lugng san pham kinh doanh
cung nhu linh vire kinh doanh du lich ctia minh.

5. Kt luan

Trong mé hinh marketing dich vy du lich, san
pham du lich git vai tro chu dao va chi phéi cac bién
s6 con lai trong mé hinh. Nghién ciru da dé xudt cac
giai phap da dang hoa san phdm du lich Cat Ba: Thiét
ké cac tour du lich Cat Ba phong phu va da dang, phu
hop véi cac loai du khach khac nhau, lién két voi cac
doanh nghiép du lich caa cac tinh ban dé néi tour, noi
tuyén va phat trién san pham du lich dac trung, doc
dao dua trén thé manh dac thu cua tai nguyén du lich
Cat Ba. Da dang héa san pham du lich Cat Ba nham
thu hut du khach dén voi Cat Ba va tan dung duoc
tiém nang sdn c6 va sy wru dai caa thién nhién doi voi
dia phuong./.

Tai liéu tham khao
Quée hoi (2017),
09/2017/QH14
UBND TP Hai Phong (2014), Quy hoach téng thé
phat trién du lich bén vimg quan dao Cat Ba dén nam
2025 va tam nhin dén nam 2050, Quyét dinh 2732/QDb-
UBND

UBND huyén Cat Hai (2018), Bao cao Két qua thuc
hién Quyét dinh s& 2700/QD-UBND ngay 19/10/2017
cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 08-
NQ/TW, ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat
trién, du lich tré thanh nganh kinh té mai nhon;

UBND huyén Cat Hai (2019), Bao cédo Két qua thuc
hién Quyét dinh s6 2700/QD-UBND ngay 19/10/2017
cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hien Nghi quyét s& 08-
NQ/TW, ngay 16/01/2017 ctia Bé Chinh tri vé phat
trién, du lich tr¢ thanh nganh kinh t€ mai nhon;

UBND huyén Cat Hai (2020), Bao cao Két qua trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 2700/QD-UBND ngay
19/10/2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién cac Nghi quyét
chuyén dé vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh
€ mui nhon;

Luat du lich, Luat sé:
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