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Tom tat: Bao vé ngudi tiéu dung (NTD) tai chinh la nhu cau dugc ddm bao quyén |gi
chinh déng clia NTD céc san pham, dich vy tai chinh. Thuc hién nhiém vu nay khéng chi
dam bao quyén Igi hap phap ctia NTD tai chinh, ma con dam bao su phat trién bén viing
lau dai cla hé thong tai chinh quéc gia. Bdo vé NTD tai chinh dugc thuc hién trén ca sé
xay dung khuén khé phap ly vai cac nguyén tac Ung xt cong bang va minh bach song
song vdi tang cuong gido duc tai chinh cho ngudi dan. Trong bai viét nay, nhom tac gia
tap trung tim hiéu vé kinh nghiém thiét lap khung phap ly (co quan quan ly va céc quy
dinh) cting nhu chién lugc phd cap tai chinh tai Han Qudc, Thai Lan va Philippines, ti d6
rut ra bai hoc kinh nghiém nham tang cudng céng tac bao vé NTD tai chinh tai Viét Nam.

Tu khéa: NTD tai chinh, quy dinh tai chinh, gido duc tai chinh.

1. Bao vé NTD tai chinh

NTD ta1 chinh la cdc c4 nhéan
hodc t6 chirc tién hanh mua, st
dung cac san pham, dich vu tai
chinh trén thi truong tai chinh
cho muc dich tiéu dung, sinh
hoat cua ca nhan, gia dinh hoac
to chic khéng nhim muc dich
ban lai hoac muc dich sinh lo1.
Theo World Bank (2017), bao vé
NTD tai chinh la viéc hé thong
luat phép va t& chirc chinh phu
dugc thiét lap van hanh dé dam
bao quyén loi hop phép ctia NTD
tai chinh.

1.1. Su cén thiét phai bao vé
NTD tai chinh

Bao vé NTD tai chinh ngay

vi-MB
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cang tro 1én quan tlong \a tro
thanh muc tiéu cua moi quéc gia
boi médt s6 1y do:

Thir nhat, 56 lwong nguei sie
dung cac djch vy tai chinh ngay
cang gia fang, tap trung chu }&’H
lai cdc quoc gia dang phat trién.
Ké tir khing hoang tai chinh
2007 - 2009, theo thong ké ciia
Ngan hang Thé giéi (WB), moi
nam c6 thém khoang 150 tridu
NTD dich vu tai chinh méi trén
toan cau, trong d6 hau hét la &
céc nudce dang phat trién, noi ma
viéc bao vé NTD tai chinh con
rat so khai.

Thir hai, 56 heong NTD tai
chinh si dung cdc dich vu tai
chinh phi chinh thirc khong nho.
Theo khao sat cua Global Findex,
tinh dén nam 2017, ¢6 khoang

1,7 ty n;:lrm trudng thanh khong
dugce tiép can véi bt ky dich vu
tai chinh chinh thizc va do do, ho
dwa vao cac nha cung cip dich
vy tai chinh phi chinh thirc khong
dang tin cdy voi chi phi rat cao.

Thir ba, cong nghé phat trién,
theo do cdc san pham tai chinh
maoi trén thi truong tai chinh
chinh thirc ra doi, do vay cach
thikc bao vé déivéi NTD tai chinh
ciing can cé s thay doi cho phil
hop. Trong khi do, trinh do hiéu
biét vé tai chinh caa NTD chua
bit kip, dac biét la cac thi truong
cé thu nhap thap.

Thie ww, loi ich mang lai cua
viéc bao vé NTD tai chinh la rat
I6m. Trude hét, bao vé NTD tai
chinh dam bao viéc tang cuong
sir dung cdc dich vu tai chinh

Chuyén muc nay do Ngan hang Thudng mai ¢o phén

Quan doi tai tro




mang lai loi ich cho tt ca NTD
va khéng tao ra rui ro khong
dang c¢6 cho ho. Bao vé NTD
tai chinh thic day tinh hiéu qua,
minh bach va sau rong cua thi
truong tai chinh ban 1¢, thic day
su tin tudng va gin bo ciia NTD
voi thi truong dich vu tai chinh
chinh thure.

Thie nam, bao vé NTD ciing
cai thién van dé quan trj cua cdc
16 chike tai chinh. Bing céch ting
cuong tinh minh bach trong viée
cung cip cac dich vu tai chinh va
trach nhiém giai trinh cua cac t6
chire tai chinh, bao vé NTD giip
xdy dung nhu ciu vé quan tr] tot

vi cling ¢6 cdc tidu chuan kinh
doanh trong hé thong tai chinh.

Thir sdu, bao vé NTD tai chinh
khéng chi bao vé quyén loi cia
ho ma théng qua do, con tang
cuong s én dinh lau dai cia
hé théng tai chinh. Céc nghién
ctru di chi ra su két hop cua déi
moi tai chinh khong bi han ché,
mirc d6 thanh khoan toan cau
qua muc va thoi gian dai tich tu
mat cin bang kinh té vi mo va
tai chinh da dan dén su gia ting
khong bén virng cia don bay tai
chinh va theo do la rui ro cua hé
thong tai chinh. Khiing hoang tai
chinh 2007 - 2009 la minh chimg
cho tdc dong nay.

1.2. Céc nguyén tic co ban
trong hoat dong bio vé NTD
tai chinh

Vé co ban, nhu cau bao vé
NTD tai chinh nay sinh tir sy bat
cin ximg quyén luc, thong tin va
ngudn luc gitra NTD va cde nha
cung cz’ip dich vu tai chinh, dat
NTD vao thé bét lgi. Céc t6 chirc
tai chinh biét rd vé sin pham cua
ho, trong khi NTD ca nhan gép
khé khan va ton kém dé c6 du
thong tin lién quan dén céc san
pham tai chinh nay. Vi vay, mot
hé théng tai chinh higu qua va

duge quan 1y ot phai cung cp
cho NTD nam yéu t6 chinh:

Tinh minh bach: Bing cach
cung cap théng tin day di, ro
rang, c6 thé so sanh duoc vé gia
ca, didu khoan va diéu kién cua
cac san phé‘;m, dich vu tai chinh;

Tinh Iwa chon: Bing cach
dam bao cong bang, hop 1y va
khong ép bugc trong viée ban,
quang cdo cac san phé“im, dich vu
tai chinh va thu tién thanh todn;

Tinh khéc phuc: Bing cach
cung cap céc giai phap nhanh
chong va khong ton kém dé
giai quyét cic khiéu nai va
tranh chép,

Quyén riéng tu: Bang cach
dam bao bao vé dbi voi quyen
truy cap cua bén thir ba vao
thong tin tai chinh c¢a nhan;

Tinh tin twong: Bing céch
dam bao cac cong ty tai chinh
hoat dong chuyén nghi¢p va thuc
hién diing nhirng gi ho hura.

1.3. Cach thire thue hién bao
vé NTD tai chinh

Béo vé NTD tai chinh can duoc
trién khai song song hai nhiém
vu la ban hanh cac quy dinh tai
chinh va giao dyc tai chinh.

Cdc quy dinh tai chinh

Céc quy dinh tai chinh bao gom
quy dinh vé hanh vi thi truong,
tire van ban ludt va quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh
clia cic to chire tai chinh trong
viéc cung cip céc san pham, dich
vu tai chinh cho NTD. Cu thé:
Céc quy dinh vé& hanh vi kinh
doanh (ludt va quy dinh do cac
co quan chinh phu nhu co quan
giam sat tai chinh, co quan bao
vé NTD ban hanh); cac quy tac
irng xur tu nguyén va cac thong
I¢ tai chinh c¢6 trach nhiém
khac duge cac hi¢p hoi nganh
thong qua.

Nghién ctru cua Mark Armstrong
(2008) va Dani Rodrik (2007)
da chi rd, cac quy tic (g xir tw
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nguyén va céc thong 1€ tai chinh
¢ trach nhiém la khong du dé
bao vé NTD tai chinh. Trong thi
trudng tai chinh, cac chinh sach
cia Chinh phu 1a can thiét dé
dam bao: (i) Thong tin c6 thé so
sanh duge cung cip cho NTD;
(i) NTD nhan thiac dugce cac
diéu kién thi trudng; (iii) Giam
chi phi tim kiém cua NTD; va
(4) Chi phi an dugce lam rd, Khi
¢6 cac chinh sach nhu vay, NTD
¢6 thé truy cp thong tin can thiét
d¢ dua ra quyét dinh sang sudt.
Pay la budc dau tién quan trong;
tuy nhién, viéc xay dung long tin
vao hé thong tai chinh van doi
hoi nhiéu hon thé, bao gdm céc
chinh sach ngan chin tiép thi gay
hiéu 1am va gian lan.

Gido duc tai chinh

Giao duc tai chinh bao gf‘)m
céc chuong trinh hiéu biét vé tai
chinh, gitp NTD hiéu dugc rui
ro va lgi nhuan/thu nhap, ciing
nhu quyén va nghia vu caa ho
khi str dung cac san pham, dich
vu tai chinh.

Hiéu biét vé tai chinh 1a mot
phan quan trong trong viéc bdo
v¢ NTD tai chinh, tuy nhién trén
thuc té, gido duc tai chinh khong
thé thay thé cho quy dinh bao vé
NTD. Mot NTD hiéu biét vé tai
chinh s ¢6 the dua ra cac quyel
dinh sang sudt vé cdc san phim,
dich vu tai chinh, nhung ciing
khong thé thay thé cac quy tic
img xu kinh doanh co ban, da
duoc kiém nghiém tdt va co tac
ddng cao dbi voi cdc to chire tai
chinh.

Xay dung kién thic vé tai
chinh doi hoi mot nd lue lau dai
bén virng. Cac chién luoc gido
dyc tai chinh quéc gia nén bao
gbm vai trd cua ca chinh phL’l va
trach nhiém nha cung cép dich
vu tai chinh, céc to chirc chinh
phu va NTD.
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2. Kinh nghiém quéc té vé bao
vé NTD tai chinh

2.1. Han Qube

Co quan qudn ly

Co quan dich vy giam sat tai
chinh la t6 chtre chiu trach nhiém
giam sat, dam bao an toan hé
théng tai chinh, déng thoi thuc
hién nhiém vu bao vé NTD tai
chinh. Han Quéc 13 dit nuée c6
hé théng phap 1y vé bao vé NTD
duoc ban hanh tir nam 1987 va
khéng ngimg dugc phat trién,
hoan thién. Bén canh Co quan
Bao vé NTD Han Quéc (Korea
Consumer Agency - KCA), trach
nhiém trién khai cong tac bao vé
NTD tai chinh duoc giao cho Co
quan Dich vu Giam sat Tai chinh
(Financial Supervisory Service -
FSS) truc thude Uy ban Dich vu
Tai chinh Han Qudc (Financial
Service Commision - FSC) va
doc lap voi Ngan hang Trung
wong (NHTW) Han Quéc (Bank
of Korea - BOK).

FSS ¢6 chie nang nghién ciu,
hoan thién cac quy dinh phap
ludt vé bao vé NTD tai chinh,
déng thoi thuc hién bao vé NTD
khoi cac hanh vi sai trai cta cac
cong ty dich vu tai chinh, duy
tri mot san choi binh dang giita
cac cong ty dich vu tai chinh va
NTD trong viéc mua, ban cac
san phidm, dich vu tai chinh.
NTD ciing ¢6 thé khiéu nai véi
FSS, chéng lai cac cong ty dich
vu tai chinh. Ngoai dich vu giai
quyét khiéu nai, FSS ciing cung
cap céc chuong trinh giao duyc tai
chinh tiéu dung va dich vu céng
dé gitp NTD quan 1y tai chinh
t6t hon va dua ra quyét dinh
sang sudt khi mua céc san phim,
dich vu tai chinh. Nam 2012,
FSS thanh 1ap Cuc Bao vé NTD
Tai chinh (Financial Consumer
Protection Bureau - FCPB) nhu
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mot bd phan dac biét chiu trach
nhi¢ém gido duc va bao vé NTD.
Nhu viy, xét vé mit to chie,
Han Quée chua c6 su tach biét
gilta co quan dich vy giam sat tai
chinh lanh manh va co quan bdo
vé NTD tai chinh.

Khuén khoé phdp I va cdc quy
dinh

Nham dap Gmg xu hudng toan
cau vé bao vé NTD manh mé
hon trong linh vuc tai chinh, tr
nam 2016, Han Quéc da cé du
thdo “Luat Bao vé NTD trong
linh vuc tai chinh”. Du ludt dugce
thong qua vao thang 3/2020 va
¢d hig¢u lyc vao 3/2021. Luat
méi vé bao vé NTD tai chinh
trao thém quyén cho FSS va thé
hién su ¢6 gang can bing sén
choi gitta NTD va céc tb chirc tai
chinh, gitip ning cao quyén cua
NTD, cai thién niém tin clia cong
chiing vao céc td chire tai chinh.
Theo quy dinh cta Luat mai nay,
quyén loi cia NTD tai chinh s&
duoc phép ludt bao v¢ hig¢u qua
hon. Trong d6, c6 cic diém dic
biét dang chu y:

Mgt la, NTD tai chinh c6 thé
don phwong cham dut hoic thu
hoi hop dong tai chinh trong

vong 14 ngay sau khi nhan duoc

khoan vay. Quyen thu hdi nay
nham cung cap cho NTD tai
chinh co hoi dé xem xét lai nhu
cau ganh ng va tim kiém cac giai
phap tai chinh tbi wu. Ngoai ra,
NTD tai chinh c6 thé dua ra yéu
cau bang van ban cham dut hop
ddng tai tro nhét dinh trong vong
5 nam ké tir khi thuc hién, néu
nguoi ban ¢6 hanh vi ban sai.
Hai la, céc bién phap khic
phuc cho NTD tai chinh duoc
ma rong, theo d6, cho phép NTD
tai chinh tim kiém céc bién phép
khic phuc trong qud trinh hoa
giai tranh c-hép va tha tuc kién
bang cich ddm bio quyén cua

NTD trong vi¢e nhéan, truy cap
va nghe ban sao cua cac tai liéu
do cac cdng ty tai chinh nim giir.
Vé cac vu kién doi bdi thuong
thiét hai lién quan dén viéc ban
sai, trach nhiém ching minh
dwoc chuyén mot phan cho cac
cong ty tai chinh phai chimng
minh rdng ho khong ¢ hanh vi
S0 sudt hoac ¢6 y va phai cung
cap bang chimg giai thich ddy du
vé didu do.

Ba la, ting mic dd trung phat
c6 thé 4p dung dbi véi cac cong
ty tai chinh do vi pham céac quy
dinh. Mo rong nghia vy cua
nguoi ban trong viée thong bao
va gidi thich, cing nhu pham
vi clia cac hoat dong ban hang
khéng cong bing bi cim.

Bon Ia, mé rdng pham vi thong
tin cdc t6 chic tai chinh phai
cung cap cho NTD tai chinh
trong viéec ban cdc san phim
tai chinh.

Nam la, phan loai cac san
phim tai chinh theo chirc ning
cua san pham: (i) San pham dang
tién giii; (i) San phdm dang déau
tw; (iii) San pham loai bao hiém;
(iv) San phdm cho vay.

Luat méi ciing bao gdém céc
bién phap nhim gitp NTD dua
ra quyét dinh hop ly va chinh
stta cac 16 hong quy dinh trong
khuon kho bao vé NTD tai chinh
hién hanh ¢ Han Quéc. Trude hét
la su hinh thanh loai hinh dich
vu tw van tai chinh méi cung
cép cac dich vu tu vin chuyén
nghi¢p, khach quan va doc lap
cho NTD néi chung, cac tb chire
tai chinh tham gia vao viéc ban
cac san phém tai chinh bi cam
cung cap dich vy tu van. Thém
vao do6, nén tang phép ly dugce
thlet lap ¢é van hanh Hbi dong
vé gido duc tai chinh do Phé Chu
tich FSC lam Chu tich; theo do,
FSC s& giam. sat viée phat trién
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Hinh 1: Cac co quan tham gia chugng trinh phd bién kién thic tai chinh tai Han Quéc

Uy ban Dich vu Tai chinh (FSC)

Nhém dao tao tai chinh

Co quan Nha nudc

Co quan Dich vu
Giam sat Tai chinh

Tﬁng_ Cong ty
Bao hiém tién g

Co quan dich vu thu
héi va te van tin dung

To chirc hoat déng
trong linh virc tai chinh

Hiép héi Ngan hang
va 6 co quan khac

Héi dong Gido duc
Han Quéc
Quy bao vé nha diu tu
Han Quéc

!

cac chuong trinh gido duc tai
chinh va tién hanh khao sat NTD
mdt cach thuong xuyén dé gilp
nang cao nang luc cua NTD tai
chinh.

Gido duc tai chinh

Tai Han Quoc, ndi dung phd
bién kién thirc tai chinh da duoge
dua vao Luat. Diéu nay tao nén
tang phap Iy vimg chic, dam bao
sur phéi hgp chat che gitra cac co
quan tham gia gido dyc tai chinh
cho NTD. Theo d6, NTD dich
vu tai chinh dugce tham gia céac
khoa dao tao va nhan cac dich vu
tu vAn, cung cap thong tin khéc,
nhim hiéu biét hon vé cdc san
phim tai chinh ciing nhu céc yéu
t6 co hoi hay rui ro kém theo.
Chinh phii Han Qudc cam két
thic day phd bién kién thic tai
chinh mét cach ¢6 t6 chirc v theo
nhu cau cu thé, dan dén tr¢ thanh
m6t phan khong thé thiéu trong
nén gido duc quoc dan. Muc tiéu

qubc gia ciia Han Qubc 13 tap
trung vao mo rong tai chinh téi
tat ca cac dbi tuong ngudi dan,
bao vé va tiép siic NTD.

FSC chiu trach nhiém xay dung
va phé duyét “Ké hoach trién khai
DPao tao tai chinh™, dwa ra dinh
huéng trién khai chuong trinh
phé bién kién thirc tai chinh cho
NTD. Pong thai, FSC cling ban
hanh cac huéng din va bo tai lidu
chuan nham trién khai mot cach
déng bd, hiéu qua. (Hinh 1)

Héi dong Gido duc Téi chinh
Hén Quoc (FEC) diéu phdi chinh
sach vé gido dyc tai chinh, kiém
tra cdch thic timg t6 chic tai
chinh cung cap céc chuong trinh
phd bién kién thac tai chinh.

FSS soan thao tai lLiéu va
chuong trinh chuén theo cic
huéng dan cua FSC, dong thoi
thuc hién khao sit vé kién thirc
tai chinh va diéu phéi cac chuong
trinh gido duc vé tai chinh.

Ngudn: Tae pia tie tong hop

Tong cong ty Bao hiém tién
airi Han Quoce (KDIC) cung cép
chwong trinh dao tao vé cac chu
dé dich vu bao hiém tién gui,...
d6i voi do6i tuong 13 nguoi gii
tién va tap trung & nhom nguoi
6 d6 tudi tir trung nién tré 1én.

Co quan djch vu, thu hoi va tie
van tin dung cung cip chuong
trinh dao tao cho cac quan nhan,
sinh vién dai hoc, nhitng ngudi
tré tudi ding ky cdc goi tin dung.

Quy bao vé nha dau tw Han
Quéc cung cip chuong trinh
dao tao gitp cac nha dau tu ting
cudng nhéin thie vé linh vuce dau
tu chimg khodn va quan ly tai
san.

Cdc co quan khdc cung cap
chuong trinh dao tao vé tai chinh
cho cac nhém khac nhau tir hoc
sinh t&1 phu huynh va gido vién.

Nhu vdy, tiy vao timg dbi
twgng, cac co quan s& cung cap
céc chuong trinh phd bién kién
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thirc vé tai chinh phd hop. Viée
phan chia vai tré cua timg co
quan d&i voi timg dbi tugng
duoc quy dinh 10 rang dé hudng
to1 muc dich chung la gitp NTD
tang kha nang dua ra cac quyét
dinh tai chinh dung din.

2.2. Thai Lan

Co quan quan ly

NHTW Thai Lan (Bank of

Thailand - BoT) chiu trich
nhiém thue hién nhiém vu bao vé¢
quyén lgi ctia NTD tai chinh nhu
mét phin cua chinh sich dam
bao an toan tai chinh. Trong boi
canh cac dich vy tai chinh ngay
cang phét trién nhanh va phirc
tap, BoT da thanh lap Trung tam
Bao vé NTD tai chinh (Financial
Consumer Protection Center -
FCC) vao thang 01/2012 nhu
mét to chirc dich vu mét cira
chuyén giai quyét tat ca cic
khi€u nai cua NTD tai chinh,
dong thoi hd tro, ning cao nhan
thire, hiéu biét cuia nguoi str dung
dich vu tai chinh. FCC tiép nhan
cac don khiéu nai cia NTD tai
chinh va nhiing dé xuat ciia ho dé
chuyén dén cac bd phan cé lién
quan trong BoT xem xét va giai
quyét. Ngoai ra, FCC phoi hop
vai cac don vi khac nhu Bo Tai
chinh, Uy ban Chiig khoan, S¢&
Giao dich chimg khoan Thai Lan
va Hiép hm Ngan hang Thal Lan
dé cung cdp kién thic vé dich
vu tai chinh cho NTD tai chinh.
(Hinh 2)

Bén canh d6, dé dam bao cic
chinh sach bao vé NTD tai chinh
dugc thue thi trén thi trudng,
BoT giao nhiém vu kiém tra cac
t6 chirc cung img dich vu tai
chinh cho Nhom chinh sach t6
chire tai chinh va Nhom thanh tra
giam sat nam trong BoT. Trong
truomg hop céc to chire cung ng
dich vu vi pham hodc khéng tuan
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Hinh 2: Pham vi nhiém vu bao vé NTD tai chinh caa BoT

Nhiém vu bio vél_'lTD tai chinh
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thu quy dinh, BoT s& dua ra céac
quyét dinh canh bdo, yéu cau
phai tuan thu hoac ra I¢nh dong
cira cac to chire vi pham.

Khubn khé phip Iy va cic
quy dinh

Thai Lan chwa co quy dinh
hay ludt riéng vé bdo vé NTD tai
chinh, ma nhitng quy dinh vé van
dé nay dwge tham chiéu tir cac
vén ban phap Iy ¢o lién quan,
chu yéu la Luat Cac to chic tai
chinh, Luat Ngan hang Trung
wong Thai Lan, Bé quy tic dén
su va thuong mai, Luat Bao vé
NTD, Ludt Thu no va mot sé luit
dinh khac. Cu thé:

- Luat Cac t6 chirc tai chinh
va Lual Ngan hang Tnmg uong
bao gom chc nguyén tic va quy
dinh vé cdc hoat dong ma cac t6
chuc tai chinh (cung mg dich vu
thanh todn, nhén tién giri va cho
vay khach hang) dugc phép va
khéng dugce phép thuc hién.

- Bo quy tic dan su va thuong
mai diéu chinh quan hé phap ly
gitta khéch hang va ngudi cung
ung dich vu trén phuong dién
cac dich vu dugc cung ung.

- Luat Bao vé NTD dua ra céac
diéu khoan va diéu kién tiéu
chuén t6i thiéu phai dugc dé cap
trong mot s6 hop dong tai chinh.

- Luat Thu no dugce ban hanh
nham thiét 1dp hoat dong doi ng

Neuds: Sriphayak (2012}

cong bang va trimg phat cic hanh
vi ltra dao, bao luc va khong cong
bing trong viée doi no.

Vé co ban, cdc giao dich tai
chinh gifta nha cung ('c‘f;p va
nguoi sw dung déu trong pham vi
diéu chinh ciia Bé quy tic dén s
va thuong mai.

- Dich vu thanh toan: Céac dich
vu thanh toan khong su dung
tién mit trong cac hop dong noi

chung va hgp dong tin dung ndi
riéng déu duorc diéu chinh theo
Bo quy tic dan su va thuong
mai va Ludt Giao dich dién tu.
Ngoai ra, Luat Hé thong thanh
toan duoc ban hanh nham dam
bao tinh bao mat va uy tin cho
cac dich vu dugc cung tng thong
qua cac thiét bi dién tur.

- Dich vy gui tién: BO quy tic
dan sy va thuong mai ciing duara
nhirmg quy dinh didu chinh hoat
dong giri tién va thiu chi gitra
NTD tai chinh va céc 1o chirc
tai chinh bao gom: Cac quy dinh
chung vé hop dong tién guri, cac
loai tai san ¢6 thé gui va cac quy
dinh cu thé vé viéc gui tién. Bén
canh do, cdc td chirc nhan tién
gui cung phai tudn thu Luat Céac
to chire tai chinh va cac quy dinh
khac ma BoT dua ra nhu: quy
dinh 1ai sudt, cap nhat cac diéu
khoan, diéu kién trong hop dong
tién gai cho NTD, cong khai



lai suét. cach chiét khau. phi,
phat, cong thirc va phuong phap
tinh toan... '

- Dich vu tin dyng: Tin dung
cho khéch hang ca nhan bao gdm
thé tin dung va tin dung théu chi
cling duge diéu chinh theo B
quy tic dan su va thuong mai
cung voi cac quy dinh, hudng
dan cia BoT. Vi dy, ddi voi hoat
dong theé tin dung, BOT dua ra
mot s6 yéu céu nhat dinh nhu
NTD phai ¢6 thu nhap thap nhét 1a
15.000 Baht/thang hoac 180 000
Baht/nam dé co thc duoc cap thé
tin dung, yéu cau vé viéc cung
cip thong tin va cich thic lién
hé¢, phuong thirc thu ng va muc
phi. Lai sudt ap dung dbi voi cac
khoan ng va n¢ qua han khong
duge vugt qua mic t6i da theo
quy dinh cua BoT. Hop dong
thé tin dung phai dugc thiét ké
phu hgp theo Luat Bao v¢ NTD
va Hudng dan Kinh doanh thé
tin dung, tuan thu ciac quy dinh
theo Luat Piéu khoan hop dong
khéng cong bang. Theo dé, néu
trong hop déng thé tin dung cé
nhirng diéu khoan buoc NTD tai
chinh phai tra 1ai suat, tién phat,
chi phi hodc bt ky s6 tién vugt
qua nao trong truong hop vé ng,
hodc ap dung 1ai kép thi do déu
duoce coi la diéu khoan khong
cong bang, vi pham luit.

2.3. Philippines

Co quan quan ly

NHTW  Philippines (Bangko
Sentral ng Pilipinas - BSP) thuc
hién bao vé quyén loi NTD tai
chinh nhu 1d mot phﬁn cua nhiém
vu phét trién tai chinh toan dién
qudc gia. Nham muc tiéu ting
cudng kha nang tiép cin cac dich
vu tai chinh cua tat ca cac thanh
phén kinh té - xa hoi, dic biét la
nhitng déi twong chiu nhidu tén
thuong, ciing nhu dam bdo ring

—— TAI CHINH VA NGAN HANG qudc TE (Gis)
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nhimg NTD tai chinh co day
du thong tin va dugce bao vé lgi
ich chinh dang, BSP thanh lap
Trung tam Hé tro hoc tap va hoa
nhdp (Center for Learning and
Inclusion Advocacy - CLIA) tryc
thude Van phong Thong doc dé
thyc thi nhiém vu nay. Thuc té,
BSP la mét trong nhitng NHTW
dau tién trén thé gidi thanh 1ap
nhitng don vi chuyén biét hd tro
thiic day tai chinh toan dién, cung
nhw quan tam dén van dé quyén
loi NTD tai chinh. Nam 2006,
BSP thanh lgp Nhom cac vén
dé NTD tai chinh, sau d6 phat
trién thanh Phong bao vé NTD
tai chinh va chuyén thanh Nhém
trao qu}-’én cho NTD (Consumer
Empowerment Group - CEG)
nam 2018 nim trong CLIA.
(Hinh 3)

Bit dau tir cudi thang 7/2020,
CEG di vao thu nghiém chuong
trinh két hop gitra hé thong quan
Iy hd trg NTD va phan mém chirc
nang trao doi tu dong véi khach
hang cho phép nhirng NTD tai
chinh ¢6 thé dé dang chuyén cac
khiéu nai, thic mic lién quan dén
cac t6 chirc tai chinh dén BSP
duoi dang ngdn ngit co ban cua
Philippines va qua nhiéu kénh
khac nhau: Website, tin nhén

Newdn: Tde gia tong hop

dién thoai va mang xa hoi (tin
nhin Facebook). Hé théng ty
dong cho phép BSP co6 kha nang
phan héi ngay lap tirc va truc tiép
voi NTD tai chinh, dong thoi tu
dong chuyén céc khiéu nai dén
céc t6 chirc tai chinh ¢é lién quan
dé xu ly.

Khuon khé phdp Iy va cdc quy
dinh

BSP da ban hanh quy dinh
riéng vé bao vé NTD tai chinh
(Thong tw s6 1048) nhu mot
phin trong cam két thuc day
kha ning tiép can cac dich vu tai
chinh chét lugng cao ctia dong
dao dan chung trong bdi canh
cac san pham dich vu va cong
ngh¢ tai chinh ngay cang phat
trién. Thong tu s6 1048 dua ra
05 nguyén tic, tiéu chuan (mg
Xir bao v¢ NTD tai chinh tuong
thich v&i khung tuan thu va giam
st rai ro cia BSP va thong nhit
vOi cée tiéu chuan va thuc thi
qudc té, bao gdm: (i) Cong bd va
minh bach thong tin; (i1) Bao mat
thong tin khach hang; (iii) Déi xir
cong bing gitta cic khach hang;
(iv) Duy tri co ché truy doi hiéu
qua; (v) Tang cudng giao duc va
nhan thirc tai chinh cho NTD.
Quy dinh nay con dé cap dén
nhimg ri ro mai noi lién quan

508 | THANG 42021 | TAP chi NeN HANG (@)



I ;) TAI CHiNH VA NGAN HANG QUOC TE

dén cac san pham va dich vu tai
chinh sd, cho phép cac to chirc
tai chinh linh hoat trong viéc lya
chon phuong phéap tiép can bao
v¢ NTD tai chinh phu hop véi
mé hinh kinh doanh, cau tric
doanh nghigp va hd so rui ro.

Ngoai ra, trong mot sO van ban
phap 1y khac ciing ¢ tham chiéu
dén viéc bao vé lgi ich ciia NTD
tai chinh va dwoc coi la co s¢
tiéu chudn dé dam bao thuc thi
nhi¢m vu bao vé NTD tai chinh
cua BSP nhu:

- Ludt quy dinh vé linh viee thé
tin dyng; trong do, ban hanh céc
quy tic (mg xir va tiéu chuén
hoat dong cua cac td chirc phat
hanh thé, xac dinh tinh hop ly
cua cac khoan phi va 1¢ phi cta
cac cong ty thé tin dung nhim
phat trién thi trudng theé tin dung
va bao vé loi ich cua cac cha theé.
Luit nay cling dé cap dén yéu
cdu tham dinh k¥ danh tinh cua
chu thé tin dung, quy dinh vé
tang han muc the, yéu cau minh
bach thong tin vé phi, 1ai suat,
phi phat tra chim, cach thire tinh
s6 du..., vin dé bao mat thong
tin cho chu the, phuong thirc thu
ng phu hop, xur phat hanh chinh
ddi voi t chire phat hanh thé khi
vi pham luat.

- Luat Bao vé NTD nam 1991 1a
quy dinh phap ly co s¢ cho hoat
dong bao vé NTD tai Philippines
khi thiét lap nhimg tiéu chuan
tng xir cho cac doanh nghiép va
nganh linh vyc.

- Luat Tmmq thuc trong cho
vay yéu ciu cac chu ng va to
chire cho vay phai cung cap day
du thong tin cho nguoi di vay,
cong bé chi phi thue cua cac giao
dich tin dung va co s¢ xac dinh
lai sudt va phi tai chinh. Trudc
khi két thuc giao dich, cac chu ng
can cung cip mot ban sao ke ghi
ro O tién, 1ai suat va cac khoan
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phi tai chinh khac ¢6 lién quan
dén khodn cho vay cia ho cho
nguoi di vay.

- Luat Bao mat dit liéu nam
2012 hudng t6i (i) Bao vé quyén
riéng tr cua cd nhan trong khi
dam bao tu do thong tin thuc day
d6i mai va tang truong; (i) Quy
dinh cu thé vé viée thu thap, luu
trit, cap nhat, sta doi, st dung...
dir liéu ca nhan; (iii) Dam bao
dap (g cac ticu chuén quoc té
veé bao vé dir liéu.

3. Bai hoc kinh nghiém va
khuyén nghi cho Viét Nam

Nang cao chat lrong cong tac
bao v¢ NTD tai chinh khong chi
la nhu cdu chinh dédng cta khéach
hang khi tham gia cac giao dich
tai chinh, ma con la muc tiéu cua
che ¢o quan diéu hanh huéng
toi 6n dinh hé théng tai chinh
va phat trién tai chinh toan dién.
Thuc té tai Viét Nam, cong tac
bao vé NTD tai chinh con nhiéu
han ché lién quan dén phap 1y, td
chuc va gido duc tai chinh.

Vé phdp Iy, Viét Nam chua c6
quy dinh cu thé, riéng biét nao dé
cap dén bao vé NTD tai chinh;
tuy nhién, trong mét s6 van ban
phdp Iy ciing bao gom nhimg
diéu khodan yéu cau t6 chire cung
wng dich vu tai chinh minh bach
thong tin nham bao vé loi ich clia
nguoi sw dyng dich vu. Ludt Béo
vé quyén lgi NTD 2010 caa Viét
Nam chi d& cép chung dén NTD
ma chua quy dinh rd vé “NTD
tai chinh™ va “cac giao dich tai
chinh”. Tuy nhién, lién quan dén
hoat dong tai chinh, cac nguyén
tic v¢é minh bach cho vay. quy
dinh vé bao mit thong tin khach
hang da din dugc dé cap dén
trong cac vdn ban nhu Thong tw
s6 39/2016/TT-NHNN, Théng
tu s6 43/2016/TT-NHNN, Nghi
dinh s6 117/2018/NB-CP.

Vé quan Iy, Viét Nam ciing
chira ¢6 6 chite chuyén tréach
thuwe hién nhiém vu bao vé NTD
tai chinh. Hién nay, B Cong
thuong co co quan truc thude
la Cuc Canh tranh va Bao vé
NTD (Vietnam Competition and
Consumer Authority - VCCA)
chiu trach nhiém vé bao vé NTD
noi chung. Theo bdo céo cua
VCCA, trong sé 14 nganh, linh
vuc kinh doanh c6 khiéu nai tiéu
ding thi s6 vu khiéu nai lién quan
dén linh vuc dich vu tai chinh
ngdy cang ting va chiém ty trong
lén nhét. Trong 2019, VCCA tiép
nhén 9.295 cudc nhd tw van ho
trg cua NTD (ty 1€ dap (rng nhu
ciu la 55,79%). Trong sb cac
cugc goi lién quan dén tranh chap
giita NTD va t6 chic cung tmg,
21,8% lién quan dén linh vuc
tai chinh; trong doé, co6 to1 21%
khiéu nai trong linh vyre tai chinh
vai 20% la lién quan t6i cho vay
truc tuyén. Thue té, do han ché
vé chirc ning, thim quyén doi
véi cac to chie tai chinh, df‘mg
thoi chua ¢ quy dinh phép 1y vé
trach nhiém, co ché phdi hop vai
cac don vi khac nhu Ngan hang

‘Nha nuée hay Bo Tai chinh (Cuc

Quan ly giam sat bao hiém va Uy
ban Chung khoan Nha nudce) nén
VCCA gan nhu khéng thé bao vé
quyén loi NTD tai chinh khi c6
khiéu nai, tranh chép trong Iinh
vuec tai chinh.

Mike d6 hiéu biét tai chinh cia
nguoi dan Vit Nam con o mie
thap; tuy nhién, cong tic pho
cdp, gldao duc tai chinh da dwoc
quan tam hon trong thoi gian
gan ddy. Khao sat cua To chirc
Hop tac va Phat trién Kinh té -
OECD (2018) danh gia mic do
hicu bi€t tai chinh cta Viét Nam
twong d6i thap so vaoi cac qudc
gia trong khu vue nhu Thai Lan,



Indonbsia va muc trung binh cdc
qubc gla trong OECD. Nhan thtrc
duoc tdm quan trong cua phd
cdp tai chinh, ting cuong kha
nang tiép can dich vu tai chinh
cua NTD, Thu tuong Chinh
phii dd ban hanh Quyét dinh s6

49/QB-TTg ngay 22/01/2020
phé duyét Chién luoc Tai chinh
toan dién qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;
trong do, dat ra nhiém vu cho céac
co quan quan ly vé tang cudng
gido duc tai chinh, ndng cao ning
Iue, kién thirc tai chinh va bao vé
NTD tai chinh. Chinh phu yéu
cau Ngan hang Nha nuéc thuc
hién “khuyén khich cac 16 chir,
chuong trinh, dy dn tai chinh vi
mé tham gia vao thac day gido
duc tai chinh™, B& Giao duc va
Dio tao thiét ké “Iong ghép noi
dung gido duc tai chinh vao
chuong trinh gido dyc phd théng
quéce gia” cho giai doan 2020 -
2025. Didu nay thé hién su quan
tam va dinh hudng cta Chinh
pht trong van dé phd cap kién
thire tai chinh tim quée gia.

Bdo vé quyén loi NTD néi
chung va NTD tai chinh o Viét
Nam noi riéng chua thuc sw
dioc chit trong, chua dwoc dat o
vi trl trung tam trong phdt trién
doanh nghiép noi chung va hé
théng tai chinh néi riéng. Theo
tinh toan ctia T6 chic Hop tac
Phat trién Puc (GIZ), mie d6
trao quyén cho NTD & Viét Nam
chi dat 82,96 diém, tuong ducno
muu trung binh theo Chi s trao
quyén cho NTD trong ASEAN'.
Diéu nay cho théy, can ¢6 sy dau
tu, quan tdm hon nira ctia Chinh
pht va sy dong long cua xa hoi
trong bao v¢ NTD.

Tu kinh nghiém tai mot sb
qudc gia trong khu vue va thyc té
tai Viét Nam, mét s6 bai hoc cho

hoat dong bao v¢ NTD tai chinh
tai Viét Nam co thé duoc rat ra
nhu sau:

Thir nhat, su phat trién cua
hoat dong bao vé NTD tai chinh
phu thuoc vao diéu kién phat
trién kinh té vér hé thong tai chinh
quoc gia. DI véi céc quoc gia
dang phat trién, hoat dong bao
vé NTD tai chinh thuong duoc
coi la mot phfm trong chién lugc
phat trién tai chinh toan dién,
cac quy dinh hudng té1 bao vé
nhiing NTD tai chinh dé bj tén
thuong va han ché trong viée tiép
can cde dich vy ngan hang chinh
thong D1 vai cac quoc gia phat
trién hon, hoat dong bao vé NTD
cing dugc hoan thién hon do
nhiing yéu ciu tir sy phat trién
clia cong nghé tai chinh va su
bén virng ctia hé thong tai chinh.

Thir hai, xdy dung khudn kho
phdp Iy la co s6 d@é dam bao hoat
dong bao vé NTD tai chinh duoc
thue thi va hiéu qua. HE théng
thé ché va phép ly vé bao vé
NTD tai chinh ¢6 sy khac biét
tuong dbi gilra cac qubc gia. Da
s6 cac qubc gia déu c6 Luit Bao
vé NTD; tuy nhién, phan lén
trong d6, khong dé cap cu thé
dén NTD tai chinh hay cac quy
dinh v& bao vé NTD khi tham gia
céc giao dich tai chinh. Didu nay
khién NTD tai chinh gap rui ro
cao hon khi tham gia giao dich va
néu c6 tranh chap hay khleu nai
thi khong dugc bao v quycn loi
mét cach rd rang. Mot s6 nude
da xdy dung ludt ridng vé bao vé
NTD tai chinh nhu Philippines,
Han Q_uéc, thé hién nhiing no luc
cia qudc gia trong viée hudng
to1 hé thong tai chinh minh bach,
lanh manh va bén viing. Mot
s6 nuGe khdc thi timg bude xay
dung khudn khé phap 1y thong
qua viée dé cap dén van dé bao
vé NTD tai chinh trong nhiéu
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quy dinh co lién quan, dac biét la
cdc quy dinh diéu chinh céc giao
dich tai chinh (Thai Lan).

Thir ba, NHTW hodc 16 chirc
gidm sat tai chinh la co quan
chiu trach nhiém ban hanh va
thue thi cac quy dinh vé bao vé
NTD tdi chinh bang céch xdy
dung khuon kho phap 1y va thanh
[4p don vi hé tro NTD tai chinh.
Kinh nghiém cac qubc gia O trén
cho thdy, NHTW c6 nhiéu diéu
kién thudn loi trong vigc thuc thi
nhiém vu bao vé NTD tai chinh
bén canh nhiém vu giam sat {0
chiic tai chinh va dam bao 6n
dinh tai chinh. NHTW c6 thé
thanh 14p mot 0 chie chuyén
trach thue hién tiép nhan va gldl
quyét céc khiéu nai, thic mac
ctia NTD tai chinh.

Thir tu, bao vé NTD tai chinh
phai di kem véi gido duc tai chinh
dé o thé dat dwoc hiéu qua thuc
thi tot nhat. Gigo duc tai chinh
co y nghia quan trong trong viéc
nang cao kién thie, nhan thae
ctia NTD vé céc san ph:?vim_, dich
vu tai chinh; trén co so do, giip
ho ¢6 du nang luc va tu tin ra cac
quyét dinh tai chinh cﬂng nhu
di hiéu biét dé tuy bao vé quyén
loi ctia minh. Trong uhlen lwoc
phét trién tai chinh toan dién va
thuc thi nhiém vu bao vé NTD
tai chinh, cac quce gia luon thac
day song hanh gira viéc ban
hanh cac quy dinh phap 1y, cac to
chire thyc thi voi viée thue hién
cac chuong trinh, khoa hoc dao
tao nang cao kién thic tai chinh
cho NTD, dic biét la nhitng ddi
tuong dé chiu tén thuong, khong
¢6 diéu kién dugc tiép can voi
dich vu tai chinh chinh théng.-

' Theo chi s6 nay, mot qudc gia dat 104-130
digm thi NTD & nudc do od thé duoe coi g
miic dé trac quyén cao; mdt qudc gia dat 78 -
103 digm thi dé la midc ¢ trao quyén trung
binh va néu dat dusi 78 diém I mic @6 trao
quyén thap.
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