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BAO VE NGU'OI TIEU DUNG TAI CHiNH: 
KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM 

• • • 
PGS., TS. KiJu Hiru Thi?n, 

TS. Nguyin Thanh Nhan, TS. Vii Hai Yi n * 

Tom tat: Bao vf; nguoi tieu dung (NTD) tai chfnh la nhu cau dVQc dam bao quyen IQi 
chfnh dang cua NTD cac san pham, dich Vl) tai chfnh. Thljc hi€;n nhif;m Vl,J nay khong chi 
dam bao quyen I Qi hQp phap cua NTD tai chi nh, ma con dam bao Slf phat t rien ben vCtng 
lau dai cua h~ thong tai chfnh quoc gia. Bao vf; NTD tai chfnh duQc thlfc hi~n tren co so 
xay dLjng khu6n kho phap ly v6i cac nguyen tac ung XU c6ng bang va minh b(;ldi song 
song v6i tang cuong giao dl)c tai chfnh cho nguoi dan. Trang bai viet nay, nh6m tac gia 
t~p trung tlm hieu ve kinh nghif;m thiet l~p khung phap ly (co quan quan ly va cac quy 
dinh) cCmg nhL1 chien IUQc pho c~p tai chfnh tC;li Han Quoc, Thai Lan va Philippines, tu d6 
rut ra bai hoc kinh nghif;m nham tang cuong c6ng tac bao v€; NTD tai chfnh t(;li Vif;t Nam. 

Tu kh6a: NTD tai chfnh, quy <1inh tai chfnh, giao d1,1c tai chf nh. 

1. Bao v~ NTD tai chlnh 
NTD tai chinh la cac ca nhan 

ho~c t6 chuc ti~n hanh mua, sfr 
dt,mg CaC San phfun, dich V\J tai 
chinh tren thj trm'mg tai chinh 
cho rn\1c dich tieu dung, sinh 
ho~t cua ca nhan, gia dloh ho~c 
t6 cht'.rc khong nh~m mt.JC <lich 
ban l?i ho~c m1,1c clfch si nh lO'i. 
Theo World Bank (2017), bao v~ 
NTD tai chinh la vi~c h~ th6ng 
lu~t phap va t6 cht'.rc chinh phU 
duqc thi~t l~p v~n hanh d~ dam 
bao quyeo lqi h<m phap ct:1a NTD 
tai chinh. 

1.1. S \I· dn thi~t phai bao v~ 
NTD tili chinh 

Bao v~ NTD ta i chinh ngay 
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cang tr& len quan trQng va tr& 
thanh ml)C tieu Cua m6i qu6c gja 
bo·i m(>t s6 ly do: 

Thie nhfit, s6 lu9'ng ngw)'i sir 
d¥ng cac djch v11 tai chfnh ngay 
cang gia tang, ttjp trung chit y du 
tc;d cac qu6c g ia tlang phat tridn. 
K~ tu khung hoang lai chinh 
2007 - 2009, thco th6ng ke cua 
Ngan hang Th€ gi6'i (WB), m6i 
nam c6 them khoang 150 tri~u 
NTD djch V\I ta i chfnh m6i tren 
toan du, trong d6 h§u h~t la 6 
cac nu6"c dang phat tri~n, IlO'i ma 
vi~c bao v~ NTD tai chinh con 
r§.t sa khai. 

ThU: hai, s6 lu:~mg N TD tai 
chinh SU d~mg cac dfch v11 tai 
chinh phi chinh thuc khong nh6. 
Theo khao sat cua Global Findex, 
tfnh aen nam 2017, co khoang 
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1,7 ly ng lioi tnr&ng thanh khong 
duqc ti~p c~n vO-i bfrt kY dich V\J 
tai ch inh chfnh thfrc va do d6, hQ 
d\t'a vao cac nhil cung d p d!ch 
V\.l tai chinh phi chinh thfrc khong 
dang tin c~y v6i chi phi r§.t cao. 

Thll' ba, cong ngh? phat tridn, 
theo C/6 cac san phdm tai chfnh 
m6·i tren thi tru:ong tai chinh 
chinh thzJ.·c ra aili, do v(iy each 
thit·c bao v? a6i vo·i N TD ta; chinh 
ciing cdn c6 s~r thay aJi cho phu 
lu)p . Trong khi d6, trinh dQ hi~u 
biet v~ tai chfnh ctia NTD chua 
b~t kip, d~c bi~t la cac thi tmang 
c6 thu nh~p thip . 

Thu: tll', f 9·i ich mang lr;ii cua 
vi~c bao v~ NTD tai chfnh la rdt 
16-n. Tnr6·c h€t, bao v~ NTD tai 
chfnh dam bao vi~c tang cuerng 
Slr dl,lng cac djch V\I tai chinh 
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mang 1~1 lqi fch cho t~t ca NTD 
va khong ~o _ra rui ro kbong 
dang c6 cho h9. Bao v~ NTD 
tai chf nh thuc d~y tf nh hi~u qua, 
minh b~ch va sau r(mg cua thj 
tnrO-ng tai chinh ban le, th(1c dfty 
s1,r tin tu&ng va g~n b6 cua NTD 
v6i thi tmong djch vl) tai chinh 
chinh tht'.rc. 

Thfr nam, bao v~ NTD ciing 
cai thi?n vdn a~ quan trj cua eek 
t6 chuc tai ch£nh. B~ng each tang 
cm'.rng tinh minh b~ch trong vi9c 
Cung dp CclC djch Vl,I tai chf nh Va 
trach nhi~m giai trinh cua cac t6 
chli'c Lai chlnh, bao v~ NTD giup 
xay dvng nhu du v€ quan trj t6t 
va cung c6 cac tieu chu~n kinh 
doanh trong M th6ng tai chinh. 

Thu sau, bao v~ NTD tai chfnh 
khong chi bao v~ quyJn IQ'i cita 
ho ma thong qua a6, con tang 
cinJ'ng S 'lf bn djnh [au dai cua 
h~ th6ng tai chinh. Cac nghien 
ct'.:ru da chi ra sv k6t ho·p cua d6i 
m6i tai chinh khong bi h<;in ch~, 
mt'.rc d() thanh khoan toan du 
qua mt'.rc va thai gian dai tich tl,l 

mftt can b~ng kinh t~ vi mo va 
tai chinh da d~n den SI! gia tang 
khong b8n vli'ng cua don bfiy tai 
chinh va theo do la rui ro cua M 
th6ng ta.i chinh. Khung hoang tai 
chinh 2007 - 2009 la minh chfrng 
cho tac d<)ng nay. 

1.2. Cac nguyen tic co· ban 
trong ho~t d9ng bao v~ NTD 
tai chinh 

V ~ . C(J ban, nhu du bao v~ 
NTD tai chinh nay sinh tlr S~J b§t 
can xCrng quy6n l1,1·c, thong tin va 
ngu6n Ive giii'a NTO va cac nha 
cung dp djch Vl) tai chinh, d~t 
NTD vao th~ bftt !qi. Cac t6 chfrc 
tai chinh bi~t ro v~ san phftm clla 
119, trong khi NTD ca nhan g~p 
kh6 khan va t6n kem cts co du 
thong tin lien quan asn cac san 
ph§m tai chinh nay. Vi v~y, m()t 
M th6ng tai chinh hi~u qua va 
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duqc quan ly t6t phai cung dp 
cho NTD nam y~u t6 chinh: 

Tfnh minh btJ-ch: B~ng each 
Cung dp thong tin d~y du, ro 
rang, c6 th€ so sanh duqc v~ gia 
ca, di~u khoan va di ~u ki~n cua 
CaC San ph~m, d!ch Vl,I tai chinh; 

.Tinh l!ra ch9n: Bkg each 
dam bao cong b~ng, hQp ly va 
khong ep bu9c trong vi~c ban, 
quang cao cac San ph~m, dich Vl,I 
tai chinh va thu ti8n thanh toan-; 

Tinh khdc ph{lC: B~ng each 
cung dp cac giai phap nhanh 
ch6ng va khong t6n kem d~ 
giai quy6t cac kbi6u n~i va 
tranh chftp; 

QuyJn rieng tu·: B~ng each 
dam bao bao v9 a6i v6i quy8n 
truy c~p cua ben thu ba vao 
thong tin tai chinh ca nhan; 

Tfnh tin ttdfog: Bing each 
dam bao cac cong ty tai chinh 
ho~t d9ng chuyen nghi~p va thvc 
hi~n dCmg nhfrng gi hQ hfra. 

1.3. each thfrc thl}'c hi~n bao 
v~ NTD tai chinh 

Bao v~ NTD tai chinh cftn duqc 
triSn khai song song hai nhi~m 
vv la ban hanh cac guy djnh tai 
chinh va giao dl)C tai chfnh. 

Cac quy djnh tai chinh 
Cac quy djnh tai chf nh bao g6m 

quy djnh v€ hanh vi th! tnr0ng, 
tfrc van ban lu~t va quy dinh lien 
quan d€n ho~t d<)ng kinh doanh 
cua cac t6 chl:rc tai chinh trong 
vi~c cung c~p cac san ph§m, dich 
v1,1 tai chinh cho NTD. Cv th~: 
Cac quy djnh vS hanh vi kinh 
doanh (lu~t va quy dinh do cac 
CO' quan chfnh phU nhu CO" quan 
giam sat tai chinh, CO' quan bao 
v~ NTD ban hanh); cac quy t~c 
(mg Xlr t\J nguy~n va CaC thong 
19 tai chlnh c6 trach nhi~m 

khac duqc cac hi~p h9i nganh 
thOng qua. 

Nghien cuu ci1a Mark Armstrong 
(2008) va Dani Rodrik (2007) 
da chi ro, cac quy t~c t'.rng xir n,r 

TAI CHiNH VA NGA N HANG OUOC rf® ••• 

nguy~n va cac thong 1~ tai chi nh 
c6 trach nhi9m Ia khong du d~ 
bao v~ NTD tai chinh. Trong thi 
tnrang tai chinh, cac chinh sach 
cua Chfnh pht:1 la dn thi~t d~ 
(.lam bao: (i) Thong tin c6 thS so 
sanh duqc Cung dp cho NTD; 
(ii) NTD nh~n thll'c duqc cac 
di€u ki~n thi trucmg; (iii) Giam 
chi phi tim ki~m cua NTD; va 
(4) Chi phi i1n dLrqc lam ro. Khi 
c6 cac chinh sach nhu v~y, NTD 
c6 th€ truy c~p thong tin ckn thi6t 
dt dua ra quy~t djnh sang su6t. 
E>ay la bu6·c dfiu ti en quan tr9ng; 
tuy nhien, vi~c xay dvng long tin 
vao M th6ng tai chinh vin doi 
h6i nhi~u hon th~, bao g6m de 
chinh sach ngan ch~n ti~p thi gay 
hiSu t~m va gian t~n. 

Giao d!tc tili chinh 
Giao dl)c tai chinh bao g6m 

cac chuang trinh hi€u bi~t v~ tai 
chinh, git1p NTD hi€u du9·c rui 
ro va lQi nhu~n/thu nh~p, cling 
nhu quy~n Va nghia Vl,l CUa hQ 
khi SU d1,1ng cac san phfim, djch 
v1,1 tai chinh. 

Hi8u bi~t v~ tai ch[nh la mot 
ph~n quan tr9ng trong vi~c bao 
v~ NTD t.ai chinh, tuy nhien tren 
thl!c t€, giao d1,1c tai chinh kbong 
the thay thS cho quy djnh bao v~ 
NTD. Mot NTD hi ~u bi€t v~ tai 
chlnh se ~6 ths aua ra cac quy~t 
djnh sang su6t v~ cac san ph~m, 
di.ch vv tai chinh, nhung ciing 
khong th~ thay th€ cac quy t~c 
ling xfr kinh doanh C(J ban, da 
duqc ki€m nghi ~m t6t va c6 tac 
d<)ng cao c16i v6i cac t6 chfrc tai 
chinh. 

Xay dvng k i~n thfrc v~ tai 
chf nh doi hoi mot n6 h,rc tau dai 
b€n vfrng. Cac chi~n luqc giao 
d~lC tai chfnh qu6c gia nen bao 
g6m vai tro ci1a ca chinh phu va 
trach nhi~m nha cung dp djch 
VI) tai chinh, CaC t6 ChlrC Chinh 
phu va NTD. 
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2. Kinh nghi~m quoc te ve bao 
v~ NTD tai chlnh 

2.1. Han Qu6c 
CO' quan quan If; 
Ca quan djch Vl,l giam sat tai 

chinh la t6 chfrc chju trach nhi~m 
giam sat, dam bao an toan h~ 
th6ng tai chfnh, a6ng th6'i tht,rc 
hi~n nhi~m V\l bao v~ NTD tai 
chinh. Han Qu6c la d~t mr&c co 
h~ th6ng phap ly v~ bao v~ NTD 
duqc ban hanh tu nam 1987 va 
khong ngung dugc phat tri€n, 
hoan thi~n. Ben c<;tnh Co quan 
Bao v~ NTD Han Qu6c (Korea 
Consumer Agency - KCA ), trach 
nhi~m tri~n khai cong tac bao v~ 
NTD tai chinh duqc giao cho Ca 
quan Dich vv Gia.m sat Tai chinh 
(Financial Supervisory Service -
FSS) tn,rc thu<)c Uy ban Dich vµ 
Tai chinh Han Qu6c (Financial 
Service Commision - FSC) va 
d()c l~p v6i Ngan hang Trung 
uang (NHTW) Han Qu6c (Bank 
of Korea - BOK). 

FSS c6 chuc nang nghien cuu, 
hoan thi~n cac quy dinh phap 
lu~t v~ bao v~ NTD tai chinh, 
ct6ng tho·i th\l'c hi~n bao v~ NTD 
khoi cac hanh vi sai trai cua cac 
COng ty dich V\l tai chinh, duy 
tri m()t sful clwi binh ding giua 
cac cong ty djch V\l tai chfnh va 
NTD trong vi~c mua, ban cac 
san ph~m, djch V1,l tai chinh. 
NTD cilng c6 th~ khi~u n?i v&i 
FSS, ch6ng l<;ti cac cong ty djch 
V\l tai chinh. Ngoai djch V\l giai 
quy~t khi~u n(,li, FSS ding cung 
d,p CaC chmmg trJnh giao d\lC tai 
chfnh tieu dung Va dich Vl) C011g 
db giup NTD quan ly tai chinh 
t6t han va dua ra quy€t dinh 
sang su6t khi mua cac san phAm, 
dich vv tai chinh. Nam 2012, 
FSS thanh l~p C\lC Bao v~ NTD 
Tai chinh (Financial Consumer 
Protection Bureau - FCPB) nht.r 
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mot b() ph?n d~c bi~t chiu tra.ch 
nhi~m giao dl,lc va. bio v~ NTD. 
Nht.r v?y, xet v€ m?t t6 chfrc, 
Han Qu6c chua c6 st,r tach bi~t 
gicra ca quan dich V\l giam sat tai 
chinh lanh m<;tnh Va CO" quan bao 
v~ NTD tai chfnh. 

Kirnon khi> phap If; va cac quy 
djnh 
Nh~m dap l'.rng xu huO-ng toan 

du v~ bao v~ NTD m~nh me 
hon trong lTnh V\l'C tai chinh, ttr 
nam 2016, Han Qu6c eta c6 d\l' 
thao "Lu~t Bao v~ NTD trong 
Hnh vvc tai chinh". Dv lu?t duqc 
thong qua vao thang 3/2020 va 
c6 hi~u h,rc vao 3/2021. Lu~t 

m&i v~ bao v~ NTD tai chi nh 
trao them quy~n cho FSS va th~ 
hi~n SlJ ca g~ng can b~ng san 
chai gifra NTD va cac t6 chuc tai 
chinb, giup nang cao quy€n cua 
NTD, di thi~n ni€rn tin ctta cong 
chung vao cac t6 chfrc tai chinh. 
Theo quy dinh cua Lu?t m&i nay, 
quy€n 19·i Clla NTD tai chinh se 
duqc phap lu?t bio v~ hi~u qua 
lian. Trong d6, c6 cac dibrn d?c 
bi~t dang chu y: 

M9t ta, NTD tai chinh c6 thS 
dan phuo-ng ch~m d(rt ho~\c thu 
hcSi hqp abng tai chfnh trong 
vong 14 ngay sau khi nh~n OU'Q'C 
khoan vay. Quy€n thu h6i nay 
nh~m cung d.p cho NTD tai 
chinh co· hQi db xem xet l<;ti nhu 
du ganh ng va tim ki8m cac giai 
phap tai chinh t6i uu. Ngoai ra, 
NTD tai chinh co th~ dua ra yeu 
du bing van ban chfim dUt hqp 
a6ng tai tr9· nhit dinh trong vong 
5 nam kb tfr khi th~rc hi~n, n€u 
ngu&i ban c6 hanh vi ban sai. 

Hai la, cac b i~n phap kh~c 
pht;c cho NTD tai chinh ·duqc 
m& r()ng, theo d6, cho phep NTD 
tai chinh tim ki~m cac bi~n phap 
kh~c phvc trong qua trinh hoa 
giai tranh ch~p va thu t1,1c ki~n 
b~ng each dam bao quy€n cua 

NTD trong vi9c nb?n, truy c~p 
va nghe ban sao cua cac tai li~u 
do cac cong ty tai chfnh niim gifr. 
v€ cac V\l ki~n ctoi b6i thuang 
thi~t hC;li lien quan a8n vi~c ban 
sai, trach nhi~m chung minh 
duqc chuybn m<)t ph§n cho cac 
cong ty tai chfnh phai chfrng 
minh ring hQ kh6ng c6 hanh vi 
sa su~t ho~c c6 y va phai cung 
dp b~ng chfrng giai thich dfry du 
v~ dieu d6. 

Ba la, tang mt'.rc d(> tnrng phC;lt 
co th~ ap d\mg ct6i v&i cac cong 
ty tai chfnh do vi ph~ cac quy 
d!nh. Mc» r9ng nghfa V\l cua 
nguai ban trong vi¢c thong bao 
va giai thich, cilng nhu ph~m 
vi Clla CaC ho~t ct(>ng ban bang 
kh6ng cong bing bj dm. 

B8n ta, m& r9ng ph~m vi thong 
tin cac t6 chfrc tai chfnh phai 
cung dp cho NTD tai chinh 
trong vi~c ban cac sin phim 
tai chinh. 

Nam la, phan lo<;ti cac san 
ph.1.m tai chinh theo chfrc nang 
Clla san phfrm: (i) Sa.n phim d~mg 
ti~n giri; (ii) San phfrm de;ing ct§u 
tu; (iii) San phim lo~i bao hi~rn; 
(iv) San ph~m cho vay. 

Lu?t m&i ding bao g6m cac 
bi~n phap nh~m giup NTD dua 
ra quy6t dinh hqp ly va chinh 
st'.ra cac 16 h6ng quy dinh trong 
khuon kh6 bao v~ NTD tai chfnh 
hi~n hanh & Han Qu6c. Tru&c hSt 
la s~r hinh thanh lo?i hinh di ch· 
vv tu vftn tai chinh m6i cung 
cfip cac djch V\l tu vftn chuyen 
nghi~p, khach quan va OQC l~p 

cho NTD n6i chung, cac t6 chirc 
tai chfnh tham gia vao vi~c ban 
cac san ph~m tai chinh bi dm 
cung dp dich Vl) tu vin. Them 
vao ct6, n6n tang phap ly duqc 
thi~t l?p a€ v~n hanh H(>i a6ng 
ve giao dl)c tai chinh do Ph6 Chu 
tich FSC lam Chu tich; theo do, 
FSC se giam. sat vi~c phit tri~n 
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Hlnh 1: Cac co quan tham gia chuang trlnh pho bien kien thuc tai chinh t~ i Han Quoc 

CO' quan l\lna mt6'c 

CO' quan D!ch V'1 
Giam sat Tai chinh 

T6ng Congty 
Bao hibn ti&! gtii 

CO' .qu.an dich vv thu 
h6i va tu' van tin. dl;lng 

cac chuO'ng trinh giao d1,1c tai 
chinh va tiSn hanh khao sat NTD 
m()t each thuong xuyen d~ giup 
nang cao nang ll!C cua NTD tai 
chinh. 

Gilio d!1c tai chinh 
T~i Han Qu6c, n(>i dung phb 

bi€n ki~n thuc tai chinh da dugc 
dua vao Lu~t. Di~u nay t~o n~n 
tang phap ly vuug ch~c, dam bao 
sv ph6i hgp ch~t che gifra cac co 
quan tbam gia giao d1,1c tai chinh 
cho NTD. Theo d6, NTD d!ch 
V1,I tai chfnh dugc tham gia cac 
kh6a OaO t~O Va nh~n cac di ch Vl,I 

tu vin, cung dp thong tin khac, 
nh~m hi€u bi~t ho·n. v~ cac san 
phfun tai chinh cilng nhu cac y8u 
tfi CO' h()i hay rui fO kem theo. 
Chinh phu Han Qu6c cam k€t 
thuc d~y phb bi€n ki€n thuc tai 
chi nh m(>t each c6 t6 chuc va theo 
nhu du ct;1 th€, d~n d~n tr& thanh 
m(>t phfui khong th~ thi€u trong 
n8n giao dµc qu6c dan. M1:1c tieu 
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Tc3 chuc hoq.t d9ng 
trong linh V\l'C tai chinh 

Hi~ h9i Ngan hang 
Va 6 CO' quan khac. 

qu6c gia cua Han Qu6c la ~p 
trung vao mo r9ng tai chinh t6i 
tgt ca cac dbi tuvng ngueri dan, 
bao v~ va ti€p SLrC NTD. 

FSC chiu trach nhi~m xay dvng 
va phe duy~t "K~ ho{lch tri€n kbai 
flao t{lo tai chinh", dua ra dinh 
hu6ng tri€n khai chuO"ng trinh 
ph6 bi~n ki€n thfrc tai chf nh cho 
NTD. fl6ng theri, FSC dlng ban 
hanh cac hu6ng d~n va b() tai li~u 
chu§.n nh~m tri~n khai m(>t each 
a6ng b(>, hi~u qua. (Hinh I) 

H(Ji a6ng Giao d~c Tai chinh 
Han Qu6c (FEC) diSu phbi chinh 
sach v8 giao dl,lc tai chinh, ki6m 
tra each thuc tung tb chuc tai 
chfnh cung d.p cac chuO'ng trinh 
ph6 bi~n ki€n thfrc tai chinh. 

FSS so~n thao tai li~u va 
chuong trinh chu~n theo cac 
hu6ng d§n cua FSC, a6ng thai 
thl,l'C hi~n khao sat V~ ki€n thfrc 
tai chinh va di8u ph6i cac chuO'ng 
trinh giao dvc v~ tai chinh. 

T6 chuc tu nhan 

HQi d6ng Giao dl;lc 

Han Qufic 

Quy bao v~nhadfui111 
Han QuBc 

,'vg11<~11' foe gia f(C td11g hp~J 

T6ng c6ng ty Bao hi~m ti~n 
gici Han Qu6c (KDJC) cung dp 
chuO'ng trlnh dao t~o v~ cac chu 
d~ d!ch v1,1 bao hi~m ti~n gU:i,. .. 
d6i v6i a6i tuqng la nguoi gui 
ti~n va ~p trung & nh6m nguoi 
c6 d9 tubi tu trw1g nien tr& Ien. 

Co· quan dtch ~,, thu hdi va tu 

vdn tin d~mg cung dp chucmg 
trlnh d?O t~O cho cac quan nhan, 
sinh vien d{li hQc, nhfrng nguai 
tre tubi dang ky cac g6i tin d1:1ng. 

Quy bao v~ nha c1du tu Han 
Qw5c cung dp clmong trinh 
0<;10 l~O git'.tp cac nha d~u tLr tang 
cuo·ng nh~n thLrC v6 linh V\.fC afiu 
tu cht'.mg khoan va quan ly tai 
san. 

Cac co· quan khac cung dp 
chuo·ng trinb dao t?o v~ tai chinh 
cho cac nh6m khac nhau tu hoc 
sinh t6i ph1,1 huynh va giao vien. 

Nhu v~y, tuy vao rung d6i 
ttrgng, cac C(J quan Se cung cfrp 
cac chuong trinh ph6 bi€n ki~n 
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thuc v~ tai chinh pbu hqp. Vi~c 
phan chia vai tro ct'.1a ttrng ca 
quan ct6i v6·i tl1ng d6i tuqng 
ctuqc quy dinh ro rang d6 hu&ng 
t&i m\1c ctich chung la giup NTD 
tang kha nang clua ra cac quyet 
ct!nh tai chinh dung d~n. 

2.2. Thai Lan 
Co· quan quiin Ly 
NHTW Thai Lan (Bank of 

Thailand - BoT) chiu trach 
nhi~m th1,rc hi~n nhi~m V\l bao v~ 
quy~n lgi cua NTD tai chinh nhu 
m()t ph~n cua chfnh sach dam 
bao an toan tai chf nh. Trong bbi 
canh cclC dicb Vl,I tai chinh ngay 
cang phat tri€n nhanh va ph(rc 
t~p, BoT da thanh l~p Trung tam 
Bao v~ NTD tai chinh (Financial 
Consumer Protection Center -
FCC) vao thang 01/2012 nhu 
m9t t6 chfrc djch v1,1 m('>t ctia 
chuyen giai quy~t t~t ca cac 
khi€u n~i cua NTD tai chinh, 
a6ng th(Yi hfl lTQ', nang cao nhi}.n 
thtrc, hi~u bi€t CUa nguai Slr dvng 
dich Vl=1 tai chinh. FCC ti~p nh~n 
cac dan khi@u n~i cl'.1a NTD tai 
chinh va nhfmg d~ xu~t cua he;> d~ 
chuy~n ct@n cac b<) phi}.n c6 lien 
quan trong BoT xem xet va giai 
quyk Ngoai ra, FCC phbi hgp 
v6·i cac dun vi khac nhu B9 Tai 
chinh, Uy ban Chfrng khoan, S& 
Giao dich ch(mg khoan Thai Lan 
va Hi~p hQi Ngan hang Thai Lan 
ct€ cung d p ki6n thi'.rc v€ dich 
v1,1 tai chinh cho NTD tai chinh. 
(Hinh 2) 

Ben qmh d6, ct~ dam bao cac 
chf nh sach bao v~ NTD tai chinh 
duqc thl,l'c thi trcn thi twang, 
BoT giao nhi~m V\J ki~m tra cac 
t6 ch(rc cung (rng djch ,r1,1 tai 
chinh cho Nh6m chinh sach t6 
chuc tai chinh va Nh6m thanh tra 
giam sat nilm trong BoT. Trong 
truang hgp cac t6 ch(rc cuog ung 
djch v1,1 vi ph~m ho~c khong tuan 
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Hlnh 2: Ph~m vi nhi~m Vl:J bao v~ NTD tai chinh cua BoT 

Nhi~ Vll Mo v~NTD tai chinh -i 
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' ' ' •, 
Gicii quyet kbifu nail. • •, 

ThlJC lbi tbi tnrong ihac mile Oiao d\lc tii chinh ! 
I 

: 
- Nh6m chinb sach tbcbiic 
tai cbinh 

!: -Nh6m 
Trung tam Bao v~ NTD tai chinb (Financial ke b~cb : 

Consumer Protection Center· FCC) va ngan ! 
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thu quy ct jnh, BoT se dua ra cac 
quy~t dinh canh bao, yeu du 
phai tuan Lhu ho~c ra l~nh dong 
cl'.ra cac t6 ch(rc vi ph?m. 

Khuon kha pluip ly va cac 
quy iljnh 

Thai Lan chua c6 quy djnh 
hay lu(it rieng w~ bao v~ NTD tai 
chinh, ma nhfing quy afnh vJ win 
a& nay Oll'<)'C rham chidu tic cac 
van ban phap ly c6 lien quan, 
chu y~u la. Lu~t Cac t6 cht'.rc tai 
chinh, Lui}.t Ngan hang Trung 
uong Thai Lan, 8 9 quy tic dan 
s1,1· va thLrang m~i, Lu?t Bao v~ 
NTD, Lu?t Thu nq va m9t s6 lu~t 
dinh khac. C1,1 th~: 

- Lu?t Cac t6 ch(rc tai chinh 
va Lu?t Ngan hang Trung t:rang 
bao gbm cac nguyen t§c va quy 
dinh v~ cac ho;;it d()ng ma c:ic t6 
chuc tai chinh (cung ling djch v~1 
thanh toan, nh~n tiSn gui va cho 
vay khach hang) duqc phep va 
khong du9·c phep tlw c hi~n. 

- B<) quy tic dan Sl,I' va thuo·ng 
m;;ii di€u chinh quan h~ phap ly 
gifra khach hang va ngLrai cung 
(rng djch vt,1 tren phuo·ng di~n 

cac djch V\l OU'Q'C cung t'.rng. 
- Lu?t Bao v~ :NTD clua ra· cac 

aiSu khoan va cti€u ki~n tieu 
chu~n tbi tbi~u phai duqc a€ ci}.p 
trong m9t s6 h<;>p ct6ng tai chinh. 

- Lu~t Thu nq duqc ban hanh 
nh~m thi~t l?p ho~t ct()ng doi nq 

cong b~ng va trtrng plwt cac hanh 
vi ltra dao, b~O [l,l'C va khong Cong 
b~ng trong vi~c doi nq. 
v~ co· ban, cac giao djch tai 

chinh gifi'a nha cung cap va 
nguiri SU d11ng a~u trong phwn vi 
dieu chinh cua B9 quy tdc ddn s~c 
va thu:ong m<;li. 

- Dich v1,1 thanh toan: Cac dich 
v1,1 thanh toan khong su dvng 
ti~n m?t trong cac hqp d6ng n6i 
chung va hqp ct6ng tf n d\mg n6i 
rieng d~u dugc cti6u chlnh theo 
BQ quy t~C dan Slf Va thuong 
m~i va Lu?t Giao djch cli~n tfr. 
Ngoai ra, Lu?t H~ th6ng thanh 
toan duqc ban banh nh~m dam 
bao tinh bao m~t va uy tin cho 
cac dich Vl=1 duqc cung (mg thong 
qua de thi ~t b! di~n tfr. 

- Dich v~1 giri ti€n: B<) guy tic 
dan Sl,I' va lhtwng ID?i ci:ing dua ra 
nhfrng quy dj nh di€u chinh ho~t 
d()ng gui ti€n va thftu chi gifra 
NTD tai chinh va cac t6 cht'.rc 
tai chinh bao g6m: Cac quy d!nh 
chung v~ hgp d6ng ti€n gui, cac 
l o~ i tai san c6 th€ gui va cac quy 
dinh C\J thS ve vi~c gi'.ri ti~n . Ben 
c~ ct6, cac t6 ch(rc nMn tien 
gtii cling phai tuan thu Lu~t Cac 
t6 chuc tai chfnh va cac quy dinh 
khac ma BoT dua ra nhu: quy 
d!nh Uh su~t, c?p nh~t cac di8u 
khoan, ctieu ki~n trong hqp a6ng 
tiSn gfri cho .NTD, cong khai 
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lai suat, each chi~t kh§u, phi, 
ph~t, cong thfrc va phucrng phap 
tinh toan... · 

- Djch v1,1 tin dvng: Tin d1,mg 
cho khach hang ca nhan bao g6m 
the tin dt,mg va tin d\mg tb§u chi 
ding duqc di~u chinh lhco 89 
quy t~c dan Sl! va thuong m~i 
Cung VcYi CaC quy djnh, hLr6'ng 
dftn cua BoT. Yi dt,t, d6i v6i ho~t 
d()ng the tin di,mg, BOT dll'a ra 
m<)t s6 yeu c~u nh5.t dinh nhu 
NTD phai c6 thu nh~p th§p nh~t Ia 
15.000 Baht/thang ho~c 180.000 
Baht!nam a€ c6 the duqc dp the 
tin di,mg, yeu du v€ vi~c cung 
dp thong tin va each th(rc lien 
h~, phuong thuc thu nq va rrn'.rc 
phi. Lai sufrt ap d\mg d6i v6'i cac 
khoan nq va nq qua h~n khong 
dtrqc vuqt qua mfrc t6i da theo 
quy dinh cua BoT. Hqp ct6ng 
the tin di,mg p\lai duqc thi~t k~ 
phu h9-p theo Lu~t Bao v~ NTD 
va Hu6ng d~n Kinh doanh the 
tin di,mg, tuan thu cac quy djnh 
theo Lu?t Di~u khoan h9·p d6ng 
khong cong b~ng. Theo d6, n~u 
trong hgp d6ng the tin di,mg c6 
nhfrng di~u k.hoan bu<)c NTD tai 
chinh phai tra lai suit, tiSn ph<;it, 
chi phi ho~c b5.t ky s6 ti~n vuqt 
qua nao trong tnrcmg hqp VO OQ', 

ho~c ap dt,mg lai kep thi d6 d~u 
duqc coi la di~u khoan khong 
cong b~ng, vi ph~m lu?t. 

2.3. Philippines 
Co· quan quan Ly 
NHTW Philippines (Bangko 

Sentral ng Pilipinas - BSP) thi;rc 
h[~n bao v~ quy~n lgi NTD tai 
chinh nhu la m9t phfin cua nhi~m 
v1,1 phat tri~n tai chinh toan di~n 
qu6c gia. Nh~m m1,1c tieu tang 
CLr(mg kha nang ti~p c?n cac djch 
Vt,1 tai chinh Cua t§t ca CaC thanh 
phh kinh t€ - xa h<)i, ct?c bi~t la 
nhCi'ng a6i tuqng ch~u nhi~u t6n 

· thuong, cfing nhu dam bao rAng 
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Hlnh 3: Bao v~ NTD tai chinh t~i BSP 

Trung tam Ho !rg hQC l~p va boa nb~p (CUA) 

, ......... ---------------------··--.. ---·----------------- ............. .. 
' ' , ' 

Nh(>m·tai chinh tolm di~ (FlO) I ( Nb6m tno quyen cho NTD (CEO) '.i 

! 

Bao v~ NTD tai chinb I I Oi.ao di}c tai cblnb 
i 
i 

- Thi~t k~ va thl,l'C tbi - Tbi~t k~ va thl}C tbi i 
: 

chinh sach I chuong trinb chinh sach/chuong trillh ! 
\ bao v~ NTD rai chinh giao d\lc tru chinh) 
' ' .................... -......................... ----............... .............. --- ....................................................... ' 

nhU-ng NTD tai chinh c6 dfty 
du thong tin va duvc bao v~ lqi 
ich chinh dang, BSP thanh l?p 
Trung tam HJ tr<)' h9c t<?.p va hoa 
nh(lp (Center for Learning and 
Inclusion Advocacy - CLIA) tn,rc 
thu9c Van phong Th6ng a6c d~ 
thi,rc thi nhi~m Y~I nay. Tlwc t~, 
BSP la m<)t trong nhung NHTW 
d~u tien tren th~ gi6'i thanh l~p 
nhung do·n vi chuyen bi~t h6 trq 
thuc d§y tai chinh toan di~n, ciing 
nhu quan tam d€n v~n d~ quy~n 
lgi NTD tai chinh. Nam 2006, 
BSP thanh l~p Nh6m cac vin 
d~ NTD tai chinh, sau d6 phat 
tri€n thanh Phong bao v~ NTD 
tai chinh va chuy~n thanh Nh6m 
trao quyJn cho NTD (Consumer 
Empowerment Group - CEG) 
nam 2018 n~m trong CLIA. 
(Hinh 3) 
B~t dftu tfr cu6i thang 7/2020, 

CEO di vao thu nghi~m chucrng 
trlnh k~t hqp gili'a h~ th6ng quan 
ly h6 trq NTD va ph§n m~m chuc 
nang trao d6i ti! d<)ng v&i khach 
hang cho phep nhung NTD Lai 
chinh c6 th~ d€ dang chuy~n cac 
khi6u n~i , th~c m~c lien quan d~n 
cac t6 chirc tai chinh d~n BSP 
du&i d?ng ngon ngfr CO' ban Cua 
Philippines va qua nhi~u kenh 
khac nhau: Website, tin nh~n 

Ngu6n. Tlic gia 1611g hw 

di~n thoi;i.i va m~ng xa h9i (tin 
nh~n Facebook). H~ th6ng tl,l' 

dong cho phep BSP c6 kha nang 
phan h6i ngay l?p me va tri,rc ti€p 
v6·i NTD tai chinh, d6ng thoi hJ 
dong chuyb cac khi~u ll?i d~n 
cac t6 cht'.rc tai chinh c6 lien quan 
d~ xu· ly. 

Khuon khJ phti.p Ly va cac quy 
ilinh 

BSP da ban hanh quy afnh 
rieng vJ baa v? NTD tai chfnh 
(Thong tu s6 I 048) nhLI m9t 
ph§n trong cam k€t th(1c d§y 
kha nang ti~p c?n cac d!ch Y~I tai 
chfnh ch§t lugng cao cl'.ia dong 
dao dan chung trong b6i canh 
CaC San ph§m djch V\l Va Cong 
ngh~ tai chinh ngay cang pMt 
triSn. Thong tu s6 1048 dua ra 
05 nguyen t~c, tieu chu~n t'.rng 
xl'r bao v~ NTD tai chinh tuong 
thich v&i khung tuan thu va giam 
sat rui ro cl.ta BSP va th6ng nh~t 
v6i cac tieu chu§n va th1,rc thi 
qu6c t~, bao g6m: (i) Cong b6 va 
minh b~ch thong tin; (ii) Bao m~t 
thong tin .khach hang; (iii) D6i xu 
cong bhg giua cac khach hang; 
(iv) Duy tri co· ch~ truy doi hi~u 
qua; (v) Tang cuo·ng giao di,1c va 
nh?n thuc tai chinh cho NTD. 
Quy dinh nay con d6 c~p d6n 
nhung rui ro m&i n6i lien quan 
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0611 ccl.C San ph§.m Va djch Vt,J tai 
chinh s6, cho phep cac t6 chuc 
tai chinh linh ho~t trong vi~c l\fa 
ch9n phmmg phap ti ~p c~n bao 
v~ NTD tai chi nh phu hQ'P v6'i 
mo hinh kinh doanh, du true 
doanh nghi~p va h6 so rui ro. 

Ngoai ra, trong m<)t s6 van ban 
phap ly khac cling c6 tham chi~u 
d~n vi~c bao v~ lqi fch cua NTD 
tai chinh va duqc coi la co· so 
tieu chufin db dam bao th1:fc thi 
nhi¢m v1,1 bao v~ NTD tai chinh 
cua BSPnhu: 

- Lw;i.t quy atnh v& l'inh VlfC the 
tin d'f:lng; trong d6, ban hanh cac 
quy ilic t'.rng Xlr Va tieu chufin 
ho~t d9ng cua cac t6 chuc phat 
hanb the, xac dinh tinh hQ'P ly 
cua cac khoan phi va ]~ phi cua 
cac cong ty the tin d~mg nb5m 
phat tri@n thi tnrong the tin d1,mg 
va bao v~ lqi ich cua cac chi".1 the. 
Lu~t nay cling a€ c~p d~n yeu 
du tb~m djnh kY danh tinh cua 
chu the tin d1;mg, quy djnh v~ 
tang lwn mt'.rc the, yeu du min11 
b~ch thong tin va phi, lai suit, 
phi ph~t tra ch~m, each thfrc tinh 
s6 du ... , v~n d~ bao m~t thong 
tin cho chu the, phuang th(rc thu 
nq phu hqp, xfr ph~t hanh chinh 
d6i v&i t6 chfrc phat hanh the khi 
vi ph~m lu~t. 

- Lu(lt Bao v~ NTD nam 1991 la 
quy djnh phap ly ca so cbo ho~t 
d<)ng Mo v~ NTD t~i Philippines 
khi thi~t l~p nhfrng tieu chufin 
{mg XU cho cac doanh nghi~p va 
nganh ITnh vvc. 

- Lu(lt Trung th~tc trong cho 
vay yeu d u cac chu nq va tb 
chfrc cho vay phai cung dp d~y 
di1 thong tin cho ngu<Yi di vay, 
cong b6 chi phi thlJC CUa cac giao 
dich tfn di,mg Va CO' s6· xac dinh 
lai su~t va phi tai chinh. Tru&c 
khi k~t thuc giao dich, cac chu nq 
d n cung dp m()t ban sao ke ghi 
ro s6 ti@n, Iai su~t vi cac khoan 
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phi ta.i chinh khac c6 lien quan 
d~n khoan cho vay cua b9 cho 
nguoi di vay. 

- Lu(jt Bao mr;it dit· li?u nam 
2012 hu&ng t6i (.i) Bao v~ quy~n 
rieng tlT cua ca nhan trong khi 
dam bao t1J do thong tin thuc d~y 
a6i m6·i vi tang trn6ng; (ii) Quy 
djnh qi th~ ve vi~c thu th~p, luu 
trlr, c~p nMt, sua d6i, su d\mg .. . 
du Ji~u ca nhan; (iii) Dam bao 
dap i'.rng cac tieu chuftn qu6c t~ 
v~ bao v~ dU" li~u. 

3. Bai hQC kinh nghi~m va 
khuyen ngh! cho Vi~t Nam 

Nang cao chftt lugng cong tac 
bao v~ NTD tai chinh khong chi 
la nhu du chinh dang cua khach 
hang khi tham gia cac giao dich 
tai chlnh, ma cOn la mpc ticu cua 
cac C(J quan di~U hanh hu&ng 
t&i 6n dinh h~ th6ng tai chfnh 
va phat tri~n tai chinh toan di~n. 
Th\l'C t6 t~i Vi~t Nam, cong tac 
bao v~ NTD tai chinh con nhieu 
hc;tn cb6 lien quan d~n phap ly, t6 
chuc va giao d1=1c tai chinh. 
V~ phap ly, T1.?t Nam chu:a c6 

quy cJjnh Cl:I- thJ, rieng bi~t nao a~ 
cqp ain bao v? NTD tcli chi nh; 
tuy nhien. trong m9t s6 van ban 
phap If; cfing bao g6m nhimg 
aiiu khoan yeu du t6 chu:c cung 
ung djch ~ tai chinh minh bt;1ch 
thong tin nhdm bcio v? l9'i ich cua 
ngw:J'i su· dyng df,ch v11. Lu~t Bao 
v~ quy~n lqi NTD 20 l 0 cua Vi~t 
Nam chi d~ c~p chung a8n NTD 
ma chua guy dinh ro v€ "NTD 
tai cbinh" va "cac giao djcb tai 
chinh". Tuy nhicn, lien quan d~n 
hoc;tt d<)ng tai chinl1, cac nguyen 
t~c v6 minh b?ch cho vay, quy 
dj nh v€ bao m~t thong tin khach 
hang da d~n duqc a€ c~p d~n 
trong cac van ban n11U' Thong tu 
sa 39/20 16/TT-NHNN, Thong 
tu s6 43/2016ffT-NHNN, Nghi 
djnh s6 I 17/2018/ND-CP. 

Vd quan ly, Vi¢t Nam ciing 
chu:a c6 t6 chU:c chuyen trach 
th~rc hi¢n nhi¢m v~ bao v? NTD 
tai chinh. Hi~n nay, B9 Cong 
thuang c6 CO' quan · tn,rc thu<)c 
la Cpc Ciµlh tranh va Bao v~ 
NTD (Vietnam Competition and 
Consumer Authority - VCCA) 
chiu trach nhi~m v€ bao v~ NTD 
n6i chung. Theo bao cao cua 
VCCA, trong s6 14 nganh, Irnh 
vt.rc kinh doanh c6 khi~u n~1 tieu 
dung thl s6 v1,1 khi€u n~i lien quan 
d~n llnh VIJC djch v1;i tai chinh 
ngay cang tang va chi8m ty tr9ng 
l6'n nh~t. Trong2019, VCCA ti~p 
nh~n 9.295 cu<)c nha tu v§n h6 
trq cua NTD (t)' 1~ .dap (mg nhu 
du la 55,79%). Trong s6 cac 
cu<)c g9i lien quan dSn tranh ch§p 
giiia NTD va tb chfrc cung ung, 
21,8% lien quan d6n llnh VIJC 

tai chinh; trong d6, c6 t6'i 21 % 
khi~u n~i trong llnh Vl!C tai chinh 
v&i 20% la lien quan t6i cho vay 
tn,rc tuy~n. Th\l'C t~, do h~n chS 
v~ cbt'.rc nang, thfim quy~n dfli 
v&i cac t6 cht'.rc tai chinh, d6ng 
tb(yi chua c6 quy djnh phap ly v8 
trach nhi~m, ca ch~ ph6i hQ'P v&i 
cac dan vi khac nhu Ngan hang 

·Nha mr6'c hay 89 Tai chinh (C1,1c 
Quan Iy giam sat bao hi~m va Uy 
ban Cht'.rng khoan Nha nu6·c) nen 
VCCA g~n nhu khong th~ bao v~ 
quy@n lqi NTD tai chi nh khi c6 
khi~u nc;ti, tranh ch~p trong linh 
vl,l'c tai chfnh. 

Mite t19 hidu bi~t tai chinh cita 
ngu<li dan Vi?t Nam con a mit'C 

thdp: tuy nhien, c6ng tac ph6 
cqp, giao d~IC tai chfnh aa aU9'C 
quan tam hon trong thili gian 
gan day. Khao sat cua T6 chi'.rc 
Hqp tac va Phat tri€n Kinh t6 -
OECD (201 8) danh gia muc de) 
hi6u bi~t tai chlnh cua Vi~t Nam 
tuO'ng d6i th§p so v&i cac qu6c 
gia trong k.bu :vvc nhu· Thai Lan, 

Inc 
qm 
dm 
C~f 
na1 
CU< 
phi 
14~ 

phi 
toa 
20: 
tro 
ca 
gia 
lvc 
N1 
~ cat 

hi~ 

chi 
me 
d1;11 

Da 
dui 
chi 
qm 
20'. 
tan 
phi 
the 
l 

chi 
Na 
aw 
vi 
do1 
thi 
tin 
Ph. 
t:ra• 
chi 
mi: 
qu: 
f)j, 

tu. 
phl 
tro 

1 
qw 
t~i 



ilng 

·ach 
fTD 
6ng 
IUQC 

I V~ 

and 
CA) 
ff D 
cua 
linh 
tieu 
luan 
rrinh 
r9ng 
tiep 
1 h6 
nhu 
cac 
~b~p 
lrng, 
V\fC 

21% 
hinh 
1 vay 
ch~ 

I a6t 
:tbng 
ly v~ 
) v6i 
hang 
(C1,1c 
a Uy 
)nen 
io v~ 
rri c6 
, llnh 

1 CltG 

mite 
plu5-

au:r;c 
gian 

chuc 
it@ -
re d9 
Nam 
qu6c 
Lan, 

-
<~ 
0 ...,.,. 

-------------------------- TAI CHiNH VANGAN HANG OU0C Tl e -i 

Indonesia va mt'.rc trung blnh cac 
qu6c gia trong OECD. Nh~n tht'.tc 
OUQ'C t~m qua11 tr9ng cua ph6 
c~p- tai chinh, tang cm:mg kha 
nang tiep c~n dich v~1 tai chinh 
cua NTD, Thu tu6ng Chinh 
phu da ban hanh Quyet d!nh s6 
149/QD-TTg ngay 22/01/2020 
phe duy~t ChiSn luge Tai chinh 
toan di~n qu6c gia dSn nam 
2025, dinh hu6ng d€n nam 2030; 
trong d6, d~t ra nhi~m V\l cho cac 
co· quan quan ly v€ tang cucmg 
giao dvc tai chinh, nang cao nang 
Ive, ki~n thuc tai chinh va bao v~ 
NTD tai chinh. Chf nh phi1 yen 
du Ngan hang Nha nu&c th\fc 
hi~n "khuy€n khich cac t6 chuc, 
chm:mg trlnh, dµ an tai chinh vi 
m6 tham gia vao th(tc d§y giao 
dvc tai chfnh", B<) Giao dl,IC va 
Dao t~o thi~t k~ "l6ng ghep n<)i 
dung giao d1,1c tai chfnh vao 
chu-oug trinh giao dvc ph6 thong 
qu6c gia" cho giai do~n 2020 -
2025. Di6u nay th~ hi~n SlJ quan 
tam va ctjnh hu6"ng cua Chinh 
phu trong vftn d~ · phb c~p ki€n 
thfrc tai chfnh tim qu6c gia. 

Bao v? quyin l<7i NTD n6i 
chung va NTD tai chinh 6· Vi?t 
Nam n6i rieng chua th~rc sv 
duvc chit tr9ng, chu·a du·9·c il{l.t o· 
vf tri trung. tam trong phat tridn 
doanh nghi~p n6i chung va h? 
thbng tai chinh n6i rieng. Theo 
tinh toan cua Tb chuc Hc;rp tac 
Phat tri€n Due (GIZ), mtrc d<) 
trao quy~n cho NTD 6 Vi~t Nam 

chi d~t 82,96 ai€m, tmmg dmmg 
mt'.rc trung binh theo. Chi s6 trao 
quy6n cho NTD trong ASEAN1• 

Di6u nay cho thiiy, c~n c6 St,r d§.u 
tu, quan tam hm1 nl'ra cl'.1a Chinh 
phu Va S\f d6ng long cua xa h<)i 
trong bao v~ NTD. 

Tir kinh nghi~m t<;li m9t s6 
quf>c gia trong khu VlJC Va thl,IC t~ 

· t(;li Vi~t Nam, m<)t s6 bai hoc cho 

... L!J/ '~I 
~~·11~_1! 

ho(;lt d9ng bao v~ NTD tai chinh 
t~i Vi~t Nam c6 thS OUQ'C rut ra 
nlm sau: 

Th{r nhdt, S~t phat tridn cua 
ho9t a¢ng bao v? NTD tai chinh 
ph~t thu9c vao ai€u ki?n phat 
tridn kinh rd va h? th6ng tai chinh 
qu6c gia. D6i v&i cac qu6c gia 
dang phat tri~n, ho~t d(>ng bao 
v~ NTD tai chfnh thucmg duqc 
coi la m()t ph~n trong chi€n luqc 
phat tri€n tai chfnh toan di~n, 
cac quy dinh hu6ng t&i bao v~ 
nhung NTD tai chinh de b! t6n 
thuo·ng va hi;tn ch~ trong vi~c ti€p 
c~n cac djch VI) ngan hang chinh 
th6ng. D6i v&i cac qu6c gia phat 
tri8n hon, ho~t d9ng bao v~ NTD 
cling duqc hoan thi~n hon do 
nhfmg yeu d.u tir sv pMt tri'3n 
cua cong ngh~ tai chinh va Sl,l' 

b~n vfrng cua h~ th6ng tai chinh. 
Thtr hai, xdy d~mg khuon kh6 

phap ly la co· so· ad dam bao ho9t 
d9ng bao v? NTD ta; chinh tlup·c 
th11c thi va hi?u qua. H~ th6ng 
th~ ch~ va phap ly v6 bao v~ 
NTD tai chinh c6 sl)' khac bi?t 
tmmg d6i giua cac qu6c gia. Ba 
s6 cac qu6c gia d6u c6 Lu~t Bao 
v~ NTD; tuy nhien, ph~n Jo·n 
trong ctO, kh6ng d~ c~p c~ th€ 
dfo NTD tai chfnh hay cac quy 
d!nh v~ bao v~ NTD khi tham gia 
cac giao djch tai chfnh. f)i~u nay 
khi~n NTD tai chinb g~p n1i ro 
cao hon khi tham gia giao dich va 
n6u c6 tranb chip hay khi6u n(;li 
thi kh6ng duqc bao v~ quybn lqi 
m(>t each ro rang. M(>t s6 mr6c 
da xay dvng lu?t rieng v~ 000 v~ 
NTD tai chinh nhu Philippines, 
Han Qu6c, th~ hi~n nhfrng n6 h,rc 
cua qu6c gia trong vi~c hu6·ng 
t&i M th6ng tai chinh minh b?ch, 
lanh m?nh vi b~n va·ng. Mot 
s6 nu&c khac thi tung bu6c xay 
dvng khuon kh6 phap ly thong 
qua vi~c d€ c~p d~n vfin d€ ba.o 
v~ NTD tai chi nh trong nhi€u 

quy d!nh c6 lien quan, di;ic bi~t la 
cac quy djnh di~u chinh cac giao 
dich tai chinh (Thai Lan). 

Thk ba, NHTW ho(lc t6 chU:c 
giam sat tai chinh la co· quan 
chtu trach nhi?m ban hanh va 
th~tC thi cac quy iJjnh vJ bao v? 
NTD tai chinh b~ng each xay 
dl,IUg khuon khli phap ly va thanh 
l?p don v! h6 trq NTD tai chinh. 
Kinh nghi~m cac qu6c gia cJ tren 
cho th~y, NHTW c6 nhi€u di€u 
ki~n thu~n l<;ri trong vi~c thi,rc thi 
nhi~m V\1 bao v~ NTD tai chf nh 
ben q.nh nhi~m V\l giam sat t6 
cbi'.rc tai cbf nh va dam bao 6n 
djnh tai chinh. NHTW c6 th€ 
thanh l~p m<)t t6 cht'.rc chuyen 
trach thi,rc hi~n ti~p nh~n va giai 
quy€t cac khi~u n~i. thic m~c 
cua NTD tai chinh. 

Thu' tu, bao v? NTD tai chinh 
phai ai kem v6·i giao d'l;l-C tai chfnh 
ttd c6 thd aqt aU'9·c hi~u qua thvc 
thi tbt nhcit. Giao d\lC tai chinh 
c6 y nghla quan tr9ng trong vi~c 
nang cao ki€n thuc, nMn thfrc 
cua NTD v€ cac san ph~m, dich 
V\1 tai chinh; tren CO' so· d6, giup 
hQ c6 dt1 nang Ive va ti,r tin ra de 
quyet ctinh tai chfnh cling nhu 
dt1 hi~u bi~t d~ ti,r bao v~ quybn 
lQ'i cua minh. Trong chi~n luqc 
phat tri6n tai chinh toan di~n va 
thi,rc thi nhi~m vv bao v~ NTD 
tai chinh, cac qu6c gia lu6n thuc 
afi.y song hanh gifra vi~c ban 
hanh cac quy djnh phap ly, cac tb 
chuc th\rc thi v6i vi~c thqc hi~n 
cac chuo·ng trinh, kh6a hQC dao 
t?-o nang cao ki~n thfrc tai chinh 
cho NTD, d~c bi~t la nhfrng d6i 
tugng d~ ch!u tbn thuoug, khong 
c6 di6u ki~n du<;rc ti€p c~n v6'i 
dich vv tai chinh chinh th6ng.• 

I Theo chi s6 nay, m¢t qu6c gia OQt 104-130 
aiem thi NTO a nuoc a6 c6 tM auqc coi ia 
muc o9 troo quyen coo; m¢t qu6c gio dQt 78 -
103 aiem chi 06 la muc o9 rroo quyen rrung 
binh va neu oat dUoi 78 aiem lo m(Jc <JQ troo 
quyen rh6p. 
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