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THUCTRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU DU LICH TINH VINH PHUC

NGUYEN XUAN DIEN

Xay dung va phdt trién thutong hiéu nhém xdc ldp hinh tirong du lich ciia dia phuong Ia nhiém
vu trong tam trong hoat dong marketing diém dén nhém khang dinh vi thé canh tranh trén thi
trudmg. Nédm ro duoc xu thé nay, nhiéu dia phitong & nudc ta da ddy manh xiic tién phdt trién
thiang hiéu du lich. Bai viét phdn tich thuc trang xdy dung thuong hiéu diém dén du lich tinh
Vinh Phiic, trén co st dé dé xudt mdt sé kién nghi xdy dung thuong hiéu diém dén du lich cho dia

phutong trong thei gian tor.

it khoa: Thdng hiéu du lich, xdy dung thuong hiéy, diém dén du lich, Vinh Phuic

VINH PHUC PROVINCE TOURISM DESTINATION BRANDING
DEVELOPMENT

Nguyen Xuan Dien

Developing a brand to establ ish a local tourism image
is @ central task in destination marketing to affirm
its competitive position in the market. Knowing
this trend, many localities in our country are now

promoting the development of tourism brands. This |

study analyzes the current situation of branding
tourism destinations in Vinh Phuc province, on
that basis proposes some recommendations to build
tourism destination brands for the locality in the
coming time.

Keywords: Travel branding, branding, tourist destination, Vinh Phuc

Ngay nhdn bai: 20/4/2021
Ngay hoan thién bién tap: 27/4/2021
Ngay duyet dang: 4/5/2021

Pat van dé

Vinh Phtic la Tinh trong vung kinh t& trong diém
Bic Bé, 1a clra ngd cua Thu do, la cau noi gilra cac
tinh phia Tay Bac v6i Ha Néi va dong bang chau thd
song Hong. Sau hon 20 nam tai lap, Vinh Phic da dat
nhiéu thanh tieu quan trong vé cac linh vue: co 56 ha
tang k¥ thuat, phat trién cong nghiép, dich vu... Hon
th&, Vinh Phiic la noi c6 tiém nang lon vé tai nguyén
du lich ti nhién va nhan vin véi quan thé danh lam,
théng canh nhu: Rung quéc gia Tam Dao, thic Ban

Long, ho Dai Lii, hd Lang Ha; danh thing Tay Thién,
Thap Binh Son, Dén thd Tran Nguyén Han... Nhung
nam qua, du lich dugc xac 'din'h la mot trong nhiing
nganh kinh t& trong yéu cia Vinh Phic, gép phén tao
nhiéu co hoi viéc lam va doanh thu cho dia phuong.
Tuy nhién, trong b&i canh hdi nhap qudc t€ dat ra
nhiéu co hdi va thach thirc doi héi Tinh cin ¢é chién
luge xdy dung thuong hiéu diém dén nham tao st
bat, nang cao tinh canh tranh trong giai doan sap tdi.

Thuc trang phat trién du lich tinh Vinh Phiic

Du lich Vinh Phuc trong giai doan 2015-2019
da tang truong nhanh chdng ca vé lugng khach va
doanh thu. Theo théng k&, lugng du khach dén Vinh
Phic ndm 2019 tang gép 1,84 [an so vai nam 2015,
tang truong binh quan khach qudc té dat 19,4%/nam.
Tong thu tir du lich trén dia ban Tinh tang tir 1.170
ty déng nam 2015 lén 1.910 ty dong ndm 2019. Trong
3 nam gan day (2018 - 2020), luong du khach dén
Vinh Phtc tang truong binh quan 15%/nam, dong
g6p quan trong vao nguon thu cho ngan sach, ting
thu nhép cho nguoi lao déng, gép phan phat trién
kinh t& dia phuong.

Sy thuén loi vé vi tri dja ly, da dang phong phua
vé diéu kién tw nhién - vin hoa - xa hdi, cing nhu
su tang truong kinh t€ dn tuong da giup Vinh Phuc
c6 nén tang va co hi dé phat trién manh vé du lich.
Luot khach du lich quéc t€ dén véi Vinh Phic ting
manh tir ndm 2011 dén nadm 2019 (tir 22.34 Tugt ndm
2011 tang lén 43.500 lirot nam 2019). Riéng nam 2020,
lugng khach qudc té giam manh, do tac dong caa dai
dich Covid-19. Trong giai doan 2011-2019, khéch noi
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Chi tiéu

2016

2017
1.940 4450000, 5200000, 6100000

ting thém la 1,967 ty USD.

s Dau tu theo hinh thirc gép

2019

~ g A A ol
von, mua c6 phan, phan vén

-Kha’ch quocté 27.323 33,500. 40,200 43.500 gép ctia nha dau tu nuéc
-Khachngidia 3,797,365 4416500 5.159.800 6056500 ngoai la 95 luot, v6i 50 triéu
Mufc chi tiéu binh USD. Téng von dau tu thu
quan/ngay/khach _ hat méi, cdp méi, ting vén
- Khach qu 6 L7 s va mua c6 phan, phan von

- Khach ndi dia

dia dén Vinh Phuc tang gap 6 lan

Mac du, c6 nhiéu tiém nang thu hat khach du lich,
song Vinh Phuc ciing dang phai doi dién vdi nhiing
thach thitc d€ canh tranh véi cac cac dia phuong khac.
Déng thoi, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién
phtic tap ciing anh huéng lén dén du lich ctia Vinh
Phtic. Ngoai ra, du lich Vinh Phtic van bi anh hudng
boi yéu t6 thoi vu, lugng khach tép trung chu yéu vao
céc thang dau nam, dip 1& hdi, miia he va tham quan
trong ngay. Bén canh d6, khach du lich chi tiéu cho
hoat déng du lich tai Vinh Phiic con thap.

Nhém day manh phat trién du lich, ngay
04/11/2011, Vinh Phiic da ban hanh Nghi quyét sd
01-NQ/TU vé phat trién dich vy, du lich tinh Vinh
Phuc giai doan 2011- 2020. Sau 10 nam trién khai Nghi
quyét s6 01-NQ/TU, Vinh Phtic da thu hit dwoce nhidu
nha diu tu vao linh vuc du lich, dich vu. Tidu biéu
nhu: Du an Flamigo Pai Lai, dat tiéu chuén 5 sao,
téng von dau tu dang ky 4.630,46 ty déng, giai doan 1
da di vao hoat dong, giai doan 2 du kién hoan thanh
trong ndm 2021; Dy 4n Tam Dao II caa Tap Poan
SunGroup voi tong vén dau tw giai doan 1 la 2.987
ty déng; Du an FLC Luxury Resort Vinh Phuc giai
doan 1 da di vao hoat dong, tong mure dau twe da thuec
hién khoang 600 ty déng; Dw an cap treo Tay Thién
von dau tu la 245 ty dong da di vao hoat dong. Va
mdt chudi du 4n ctia Cong ty CS phan Pau tuw Lac
Hong vao Khu du lich Tam DPao I di kién hoan thanh
trede nam 2020; Dy an FDI: ¢dp mdi cho 383 du an
FDI véi s6 von dau tu dang ky 1a 2,519 ty USD. Diéu
chinh ting vén cho 279 lwot dy 4n véi s8 von dau tw

Doanh thu DL (triéu ddng)
Toc do tang doanh thuDL(%) = 2569
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gop dat 4,536 ty USD.
Trong nhitng ndm qua,

Vinh Phiic luén quan tam
phét trién du lich v6i nhong
chinh sach kip tho, phit hop,
hoat déng dau tir co s& luu tri va cung cap dich vu
du lich trén dia ban tinh cling tang truong manh vé so
luwong qua cac ndm. Ciing véi d6, Tinh dinh hudng phat
trién da dang cac loai hinh du lich nhwe: du lich sinh théi,
nghi dudng; du lich lang nghé; du lich tém linh. Du lich
hudng tdi moéi treong va du lich xanh tuy. khéng mai
nhung nhu cau lai rét cao, vi vay Vinh Phtic da chi
trong phat trién du lich sinh thai, nghi dudng nhim khai
thac diéu kién khi hau dic thi nhu Tam Pao, Hd Pai
Lai, Pam Vac, H6 Thanh Lanh, thac Ba Ao... Ngoai ra,
hién toan Tinh hién c6 25 lang nghé, trong d6, ¢6 19 lang
nghé truyén thong va 6 lang nghé méi. Nhiéu lang nghé
co lich sir 1au doi va mang tinh déc trung. ..

Phat trién san pham du lich lang nghé dem lai gia
tri kinh t€ 16n, gitp giai quyét viéc lam, tang thu nhap
cho nguoi dén, tuy nhién, co s ha ting, cac san phdm
du lich, chét leong ngudn nhén luc du lich tai cac lang
nghé con yéu kém. Day la van dé dit ra voi cée co
quan quan ly va doanh nghiép du lich.

Thuc trang x3y dung, phat trién thuong hiéu du lich

Nghién citu phdn tich hinh anh diém dén

Thién nhién ban tang Vinh Phuc nhiéu canh
quan hap dan nhu: Day Tam Dao, noi ¢6 Khu du
lich Tam Pao - diém nghi dudng ly tuong danh cho
du khéch; cac hd: Pai Lai, Bo Lac, Van Truc, Thanh
Lanh... Ngoai ra, trén dia ban Tinh c6 hé thong tai

nguyén du lich nhan van phong phit mang gia tri
cao nhu: Khu Di tich Danh thang Tay Thién, thién
vién Trac Lam Téay Thién, thién vién Triic Lam Tué

371945 354904 393720 421428 460134
! .ﬂi.'guﬁn:Men.gf&m .mdng ké tinh Vinh Phﬁf 2015-2019




BANG 3:VEU TO GIUP KHACH DU LICH NHAN BIET

THUONG HIEU DU LICH VINH PHUOC

ST "‘mﬁgf“ S6lugng (ngudi) Ty 16 (%)
1 Ténthuonghiéu 209 523

2 Cau khau hiéu 204 51

o TR THR L

4 Website 42 10,5
5 Nnachiéu dmthanh | es | 165 |
6 Nhién vét dai dién 49 123

il Yéiu t8 khac sol i Bl

Ngudn: Két qud khdo sdt cla tdc gid

bitc, Dén tho Ta tuéng quoc Tran Nguyén Han...
Cung véi do la cac lan diéu dan ca, dan v doc ddo
va cac san pham thu cong, lang nghé truyén thong;
trd choi dan gian déc sic cling nhiéu moén an dic
san mang ddm mau sic dia phuwong thu hut du
khach. Tuy nhién, qua trinh xay dung thuong hiéu
du lich, tinh Vinh Phuic van chua danh gid hét gia
tri cua tai nguyén du lich mang lai cho du khach
va su cam nhan mirc d6 hdp dan cua gia tri @ tao
dung duoc hinh anh chu chét vE diém dén du lich
Vinh Phac. Do d¢, hinh anh diém dén chua ¢6 16i
cudn, chua truyén dat duge chat luong, chua be 1§
duwge nét doc dao cta diém dén...

Dinh vi thuong hiéu

Qua trinh dinh vj thuong hiéu ciaa du lich Vinh
Phuc dang nhan manh vao du lich tdm linh va du lich
sinh thai. Tuy nhién, cau khau hiéu (slogan) cua du lich
Vinh Phic la "vé c5i thiéng" sé khac hoa vao suy nghi
ctia khach du lich vé san pham du lich tam linh, Diéu
nay anh huong dén qua trinh dinh vi thuong hiéu du
lich Vinh Phiic hudng téi. Hon nita, du lich Vinh Phic
chua tao ra sy khac biét so voi cac diém dén du lich
khac do chira dinh vi thuong hiéu thanh cong véi diém
khac biét trong suy nghi ctia khach du lich.

Thiét ké hé théng nhén dién thuong hiéu

Vinh Phtc da c6 nhitng hoat dong thiét k& hé
théng nhan dién thuong hiéu du lich. Tuy nhién, hé
thong nhéan dién thuwong hiéu cia Vinh Phic chua
that sw khéc biét, chua phan anh duoc tinh doc déo,
dac sac va hdp dan ctia diém dén du lich nham tao
ra su cha y, thu hut d6i véi khach du lich. Hé théng
nhan dién thwong hiéu du lich nhu: xay dung logo,
slogan, mau sdc... chura tao ra khac biét véi cac
thiong hiéu diém dén khac. Hon nira, cac khdu higu
da vo hinh chung lam han ch€ di loi thé san phim

du lich sinh thai, nghi dudng va du lich da muyc tiéu
(von la 2 trong 3 try cft phét trién du lich tinh Vinh
Phiic ma Chu trwong cta Tinh dé ra trong chién luoc
phat trién du lich Vinh Phiic dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030).

Trong cac yéu t6 cdu thanh hé théng thuwong hiéu
du lich tinh Vinh Phiic méi chi tap trung vao cac yéu
t8 tén thuong hiéu, cau khau hiéu, biéu trung, website
chua cé nhac hiéu, nhan vt dai dién... Chinh vi vy,
khi tién hanh khao sat 300 khach du lich néi dia dén
Vinh Phuc, thi yéu t6 gitip khach du lich nhan biét
thuong hiéu méi chi ¢6 tén thuong hiéu chiém trén
50%, con cac yéu t6 khac mire d nhéan biét thuong
hiéu du lich qua cac yéu td do con rat thap. Pay la
yéu diém cua qué trinh xdy dung thuong hiéu du lich
Vinh Phtc trong nhitng nam qua.

Truyén théng, qudng bd va xiic tién thuong hiéu

Trong nhirng nam qua, hoat déng xuc tién du
lich ndi chung va thuong hiéu du lich Vinh Phuac da
dugc quan tdm va trién khai. Tinh da thanh lap Trung
tam Thong tin-Xuc tién Du lich dé thic day xuc tién,
quang bé du lich, véi nhiém vu trong tam tp trung
nghién ctru xay dung chién luge san pham mai, phat
huy nhimg loi thé, tao stic hip din méi cho du khach
v6i nhitng hoat déng tiéu biéu nham quang ba hinh
anh dét va nguoi Vinh Phic trén cac phuong tién nhu:
Trang web du lich Vinh Phc, ban tin du lich, tham gia
cac héi cho trién 1am du lich, xdy dung bién quang cdo
tam I6n. Bén canh do, Tinh ciing chu trong ap dung
cong nghé trong hoat dong truyén théng, quang ba va
xtc tién xay dung thuong hiéu nganh Du lich phu hop
voi xu huéng du lich ctia du khéch.

Qudn Iy thuong hiéu

Maic du, trong nhitng ndm qua du lich Vinh Phuc
da thu hat dau tu vé du lich dén tir cac tap doan 16n,
tuy nhién van chua khai thic hét tiém nang va thé
hién duoc thuong hiéu du lich caa Tinh. Hoat djng
quan ly thuong hiéu du lich tai dia phuwong con yéu
chura trién khai dugce viée phat trién du lich song hanh
cung chat lugng, bao vé cac gia tri du lich. Bén canh
do, dé quan ly duoc thuong hiéu du lich, tinh Vinh
Phiic ciing nd lye ting cudng t6 chire cac su kién du
lich: 1& hoi van héa dic sic dia phuong, hoi cho, su
kién ca nhac, thé thao... ap dung cac phuong tién
truyén thong dé gioi thiéu, quang ba hinh anh diém
dén rong rai va linh hoat. Huy dong moi tang l6p dan
cw dia phuong tham gia vao hoat déng xtic tién hinh
anh méi cua dia phuong,
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Ngudn: Ket qud khdo sdt ctia tdc gid
Danh gia vé hoat d6ng xay dung thuong hiéu
du lich tinh Vinh Phtic

Nhitng két qua dat duoc

Thit nhdt, cac co quan quan ly va doanh nghiép du
lich da nhan thire dugc vai tro quan trong cua thuong
higu va dédc biét la thirong hiéu nganh Du lich;

Thir hai, da thiét ké dugc hé théng nhin dién
thurong hiéu du lich gitip du khach dé dang nhan biét,
gan cdc yéu t8 clia thuong hidu véi dic thi nganh Du
lich tai dia phwong;

Thit ba, hoat dong truyén théng trén mang xa hoi
da tang cuong thém cac cong cu truyén thong khac
nhu cac phuong tién truyén théng, tham gia vao cac
hoat dong xuc tién du lich d€ phat trién nhén thuce
thwong hiéu cia du khach mét cach hiéu qua.

Mét s6'ton tai

Hoat dong nén tang tao dung thuong hiéu diém
dén du lich ctia Tinh con mdt s6 ton tai nhwe: TAm nhin
thuong hiéu chwa duoc khai quat, chua thiét lap dugc
gia tri cot 161 chia thwong hiéu nganh du lich. Chua thue
hién tai dinh vi thuong hiéu du lich thanh céng trong
diéu kién canh tranh thay d6i. Truyén théng veé thuong
hiéu chwa tao ra hiéu qua thuc su trong viéc hé tro
phat trién nhén thiic thurong hiéu, phat trién gid tri cam
nhan cta khach hang vé thurong hiéu nganh Du lich
tai dia phuong. Thanh cong cta thuirong hiéu diém dén
du lich chu yéu gén v6i du lich tam linh, du lich nghi
dudng chua thue s tao ra thuong hiéu manh véi san
pham du lich lang nghé, du lich da muc tiéu...

Nguyén nhén chil yéu

Su diéu chinh cac chinh sach ciia phat trién du
lich ctia Viét Nam anh huong dén chién luwge kinh
doanh néi chung va chién lwge xay dung va phat
trién thuong hiéu néi riéng ctia Vinh Phic. Nhu ciu
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cuia khach hang ngay cang phong pht va da dang,
nhéan thic ctia khdch hang ngay cang cao anh huong
loén dén hoat dong dinh vi thuong hiéu diém dén ctia
Tinh va mé rong thuong hiéu cua Vinh Phtc.

DGi th canh tranh la céc diém dén du lich trong nude
dang gia tdng manh mé stic canh tranh tén thi truong,
gianh giat thi phan théng qua hoat dong phat trién thuong
hig¢u nhu vi thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu, ting
cudng cac diém tiép xtc thurong hiéu nhim gia ting nhan
thirc va gia tri cam nhan ctia khach hang. Mat khac, kinh
doanh dich vu du lich la Iinh viee kinh doanh dic thiy,
phu thude vao yéu t ha tang va ky thuat. Do d6, cling
anh hudng lén dén chién luge phét trién thuong hiéu cia
Vinh Phiie. Cling véi d6, hién Vinh Phiic chua o6 bo phan
chuyén trach xay dung va phat trién thuong hiéu.

Pé xuat, kién nghi

Thit nhdt, d6i véi doanh nghiép du lich. Xay dung
cdc san pham déc trung, doc dao gia tang kha nang canh
tranh va tao thirong hiéu san phdm khdc biét ciia minh;
Xay dung va phat trién moét ngudn nhéan luc chuyén
nghiép, c6 kha nang 1img dung céng nghé cao trong du
lich; Ung dung khoa hoc cong nghé hién dai gén két véi
qua trinh cung tng san pham, dich vu du lich ctia minh;
Chu dong, tich cyc tham gia cée co hdi hop tac do tinh
dé xuat va thuc hién trong qua trinh quang ba hinh anh
du lich va xtic tién thwong mai; Hoan thién hé thong
quan ly va cham soc khach du lich.

Thit hai, d61 v6i co quan quan ly nha nude. Hoan thién
hé thong phap Iy nhdm tao mot méi triedong canh tranh
trong déau tu, trong cung cap san pham — dich vu du lich
ctia cac doanh nghiép trén dia ban; Ho tro phat trién
va ung dung khoa hoc cong nghé, thizong mai, truyén
thong, tai chinh; Tang cuong cong tac quang ba, xuc tién
du lich; Xay dung va phat trién hé thong diém dén du
lich, san pham du lich dac trung; Tao dung va dinh vi
thuong hiéu diém dén du lich tinh Vinh Phuc; Néng cao
y thire ciia cfng dong dia phurong trong viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu diém dén du lich.
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