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THllCTRANG XAV DllNG VA PHATTRIEN . ' . . - ., ,,.,, ,, 
THllONG HIEU DU LICH TINH VINH PHUC 

• • 
NGUY~N XUAN t>IEN 

Xay dlfng va phtit triln thlldng hi~u nhtim xtic lgp hinh tiffing du lich ctia <tfa phlldng la nhi~m 
Vfl tr9ng tam trong ho¢ <t?ng marketing diem <ten nhcim khdng <tf nh vf the ctJnh tranh tren thf 
truimg. Nam ro t!u~c xu the' nay, nhilu <tfa ph11ung l1 n11uc ta <ta <toy m<Jnh xrlc tien phtit trien 
thll<1ng hi~u du If ch. Bai viet ph6n tfch thlf c tr<Jng xdy dlfng thlfung hi~u diem den du lfch tlnh 
Vinh Phuc, tren cu slJ do ill xuat m?t so kien nghf xay dlfng thllcmg hi~u diem den du lfch cho df a 
phllung trong thili gian tili. 

Tit kh6o: Thtlong hi~u du lich, xay d![ng tht111ng hi~u, diem den du /jch, Vinh Phuc 

VINH PHUC PROVINCE TOURISM DESTINATION BRANDING 
DEVELOPMENT 

Nguyen Xuan Dien 

Developing a brand to establish a local tourism image 
is a central task in destination marketing to affirm 
its competitive position in the market. Knowing 
this trend, many localities in our countn; are now 
promoting the development of tourism brands. This 
study analyzes the current situation of branding 
tourism destinations in Vinh Phuc province, on 
that basis proposes some recommendations to build 
tourism destination brands for the locality in the 
coming time. 

Keywords: Travel branding, branding, tourist destination, Vinh Phu< 
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£>~t van de 

Vinh Phuc fa Tinh trong vung kinh te tr9ng diem 

B~c B9, Ia ct'.ra ngo cua ThU d6, fa cau noi giiia cac 

tinh phia Tay B~c vOi Ha Noi va dong b~ng chau tho 

song HOng. Sau hon 20 nam tcii l~p, Vinh Phuc da ct~t 
nhieU thanh t~ru quan trQng Ve cac linh Vl,l'C: CCJ SO hc;t 

tang ky thu?t, phcit trie'n c6ng nghi~p, cijch v~ ... Hon 

the, V-mh Phuc fa n<Ji c6 tiem nang 16n ve tai nguyen 

du lich tl,l' nhien va nhan van v&i quan the' danh lam, 

thing canh nhu: Rung quoc gia Tam Dao, thac Ban 

Long, ho D~i Lai, ho Lang Ha; danh th~ng Tay Thien, 

Thap Binh Son, Den tho ~.ran Nguyen Han ... Nhilng 

nam qua, du lich dugc xac dirth la m(>t trong nhilng 

ng~nh kinh te trong yeu cua Vinh Phuc, g6p phan t~o 

nhieu ca Mi viec lam va doanh thu cho dia phU'c:mg. 

Tuy nhien, trong boi canh Mi nh?p quoc te d~t ra 

nhie u co hQi va tMch thuc doi Mi Tinh can c6 chien 

lU'qc xay dl,l'ng thuong hieu diem den nh~m t~o sue 

b?t, nang cao tinh c~ tranh trong giai do~n s~p toi. 

Thlfc tr~ng phat trien du l!ch tinh Vinh Phuc 

Du ljch Vinh Phuc trong giai do~n 2015-2019 

da tang trnong nhanh ch6ng cave Luong khach va 

doan.h thu. Theo thong ke, luQng du khach den Vinh 

PhUc nam 2019 tang gap 1,84 Ian so v6i nam 2015, 

tang truong binh quan khach quoc te d~t 19,4%/nam. 

Tong thu tu du lich tren dia ban Tinh tang ru 1.170 

ty dong nam 2015 Len 1.910 t)r dong nam 2019. Trong 

3 nam gan day (2018 - 2020), lugng du khach den 

Vinh PhUc tang trnong binh quan 15%/nam, dong 

g6p quan trQng vao nguon thu cho ngan sach, tang 

thu nhap cho ngum lao d(>ng, g6p phan phat trien 

kinh te dja phuong. 

Sll thu~ 1¢ ve vt tri dia ly, da d~ng phong phu 

ve dieu ki~n ti.r n.hien - van h6a - xa Mi, ding nhu 

S\f tang tru6ng kinh te an tuc;mg da giup V-mh Phuc 

c6 nen tang va ca Mi de' phcit trien m~ ve du lich. 

LuQt kMch du lich quoc te den v&i Vinh Phuc tang 

IDC;lnh tlr nam 2011 Mn nam 2019 (ru· 22.34 luQ't nam 

2011 tang len 43.500 luQt nam 2019). Rieng nam 2020, 

luqng khcich quoc te giam mC;lnh, do tac dong CU.a d~i 

djch Covid-19. Trong giai do~n 2011-2019, khach noi 
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Chi tieu f>o'n v! 2015 2016 2017 2018 2019 

ltt~_g:~hiic~.du !!d1, . 'L.\f ~ knl\ch ·' 
- Khath quoc te Lu'<Jt ngui1i 

3,.3~31~!20 • · 3:32'1 :g40'1 • 
14.4~b.'boR '?~06;0~9 6:i'po.9,00 

tang them la I,967 ty uso. 
Dau tu theo hl.nh thuc g6p 

von, mua co phan, ph'an von 

gop ct'.ta nha dau tu nuoc 

ngoai fa 95 luc;tt, v6i 50 trieu 
USO. Tong von. dau tu thu 

hUt moi, cap m&i, tang von 

va mua co phan, phan VOll 

g6p d;;it 4,536 tY USO. 

22.340 27.323 33.500 40.200 43.500 

1,., Khach :n~i dj~ 1 , i .r~~ngtilti ·3.3o'foao 3i?9'7'.'.36s' ',4.~·1 '6.?,6,o, ' $.1s9~8po 6;os9.?,09, 

Tri~u dong 

117 l;~ 'i 

- Khach n9i d!a Tri~u dong 0.7 0,75 0,8 0,85 0,9 
-11·· 

Trong nhfrng nam qua, 

Vinh . Phuc luon quan tam 

phat trien du ljch v&i nhfrng 

1 ':"t.Jt2Q . I 
r ,·1, I 

Nguen: Nien gitim rMng ke tinh Vfnh Phlic 2015 -2019 

dia cten Vinh PhUc tang gap 6 Ian 

M~c du, co nhieu ti.em nang thu hUt khcich du ljch, 

song Vinh Phuc ciing dang phai doi di~n voi nllfrng 

thach tht'.rc cte cc;tnh tranh v6i cac cac dia phuong khac. 

Dong thoi, tlnh hinh dich benh Covid-19 di~n bien 

pht'.rc t~p ding anh huang Ian den du ltch ci'.1a VinJL 

Phuc. Ngoai ra, du lich Vinh Phuc vfut bi anh huong 

bOi yeu to thoi V\l, Juc;mg khach t~p trung chu yeu VaO 

cac thang dau nam, dip l@ hQi, mua he va tham quan 

trong ngay. Ben c;;inh do, khach du lich chi tieu cho 

hoc;tt dong du ljch t~i Vinh Phuc con tha'p. 

Nh~m day nwnh phat trien du ljch, ngay 

04/11/2011, Vlnh PhUc da ban hanh NgN quyet so 

01-NQJTU ve phat trien djch V\l, du ljch tum Vinh 

Phllc giai do~n 2011- 2020. Sau IO nam trien khai Nghi 

quyet so 01-NQ!TU, V'ulh Phi'.1c da thu Mt duo·c nhi'eu 

nha dau tu vao linh V\l'C du ]ich, djch V\J. Tieu bieu 

nhu: ni,r an Flamigo D;;ii Lai, d<;tt tieu chuan 5 sao, 

tong von dau ht dang ky 4.630,46 tY dong, giai do~n 1 

da di vao ho;;it d9ng, giai do~n 2 dl,f kien hoan t~anh 

trong nam 2021; 01,J' an Tam Dao II cua T?p Doan 

SunGroup v6i tong von dau ht giai do~n I la 2.987 

tY dong; D\f an FLC Luxury Resort Vinh PhUc giai 

do;;in 1. da di vao hoc;tt dong, tong muc dau ht da tlwc 

hi~n khoang 600 t}' dong; Ot,t an cap treo Tay Thi.en 

von dau tu la 245 ty dong da di vao ho~t dong. Va 

mot chu6i dv an cua Cong ty Co ph'an Dau tu L~c 
HOng vao Khu du 4ch Tam Dao I d\l' kien hoan thanh 

tru'ac nam 2020; Di,r an FDI: cap moi cho 383 dl,l' an 

FDI v6i so von dau tu dang ky la 2,519 t}' USO. Dieu 

chlnh tang von cho 279 luqt dl,l' an vOi so von dau ht 

, ' Na111!Chlti~u. 
' 
I I 
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Doanh thu DL (tri~u lfong) 254260 246821 262233 
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chinh sach kip tho, phu hqp, 

ho~t dQng dau ht ca so luu trU va cung cap dich V\f 

du ljch tren dta ban tinh ding tang tru6ng m~1 ve so 

Im.mg qua cac nam. Cling v6i d6, Tinh dinh hu6ng phat 

trie'n da d;;ing cac lo~ hlnh du lich nlm: du Jich sinh thru, 

nghi duang; du ljch fang nghe; du ljch tam linl1. Du ljch 

huang t6i moi truang va du ljch xanh tuy. khong m6i 

nJ1U11g nhu cau !;;ii rat cao, vl v~y V'mh PMc da chu 

trong phat trien du Jich sinh thai, nghi duong nhfun khai 

thac dieu kien khi h~u d~c thu nhu Tam Dao, HO D~ 
Lai, Dam V~c, HO Thanh Lanh, thac Ba Ao ... Ngoai ra, 

hien toan Tinh hien co 25 tang nghe, trong do, co 19 fang 

nghe truyen thong va 6 lang nghe mOi. Nhieu lang nghe 

c6 lich SU lau cfoi va mang tinh d~c trung ... 

Phat trien san pha'm du }ich tang nghe dem lc;ti gia 

tri kinh telon, gii'.1p giai quyet viec lam, tang thu nh~p 

cho nguoi dan, tuy nhien, ca so hq tang, cac san pham 

du Heh, chat luc;mg nguon nhan l\l'C du Jich t~i cac fang 

nghe con yeu kem. Day la van de d~t ra v6i cac ca 

quan quan ly va doanh nghiep du ljch. 

Thl;lc t ri;lng xay dt!llg, phat tri€n thU'ong hi~u du ljch 

Nghien cci'u p hc1n tich hinh lznh diem den 

Thi.en nhien ban t~ng Vinh PhUc nhieu canh 

quan hap d~n nhu: Day Tam Dao, noi co Khu du 

lich Tam Dao - diem nghi duo·ng ly tuong danh cho 

du khach; cac ho: D~i Lai, Bo L~c, Van Tn,1c, Thanh 

Lanh ... Ngoai ra, tren dja ban Tinh co M thong tai 

nguyen du Uch nhan van phong phi'.1 mang gia tri 

cao nhu: Khu Di tich Danh th~ng Tay Thi.en, thfen 

vien True Lam Tay Thien, thien vien True Ulm Tu~ 

~~14
1 " 
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~lilljif s,~~~ 3: vtu T6 GIUP KHACH DU L!Ct:f ~~~"' BJ(:fiR 
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STT 
Yiu to nh~n di~n So luc;tng (ng11ilil Tyl~(%) 

thllO'ng hi~u 

Ten thltO'ng hi~u 209 52,3 

2 Cau khiu hi~u 204 51 
1· ... . ....... 

3 Bieu tnsng 
!. L 

136 t_ l.1 34 - . 
4 Website 42 10,5 

s Nh~c hi~U, am than~ 
1: .. ·1 

66 
!f'I] f! 

" 16,5 
.!!....,~" 

6 Nhan v~t l'f~i di~n 49 12,3 
" -

7 Yeu to khac 59 14,8 

Ngu611: Ker qlki kMo sdt clia rtJc giO 

Due, Den tho ta tu6ng quoc Tran Nguyen Han ... 

Cung voi do la cac lan dieu dan ca, dan vu doc dao 

va cac san pham tht'.t cong, lang nghe truyen thong; 

tro choi dan gian d~c s~c cung nhieu m6n an d~c 

san mang d~m mau s~c dja phuang thu hut du 

khach. Tuy nhien, qua trinh xay dt!ng thuang hieu 

du ljch, tinh Vinh Phuc v~n chtra danh gia he t gia 

td cua tai nguyen du ljch mang l~i cho du khach 

va S\t cam nh~n mtrC do hap d~n cua gia trj de t~O 
d\mg dugc hlnh anh chu chot ve die'm den du ]ich 

Yinh Phuc. Do d6, hlnh anh diem den chua c6 lOi 

CUOn, Chua truyen d~t dU'Q"C chat lw;mg, Chua bOC lo 

dLfQ'C net doc dao cua diffm den . .. 

Dfnh vf thllO'ng hi~u 

Qua trinh dinh vj thuong hi~u dta du ljch Vinh 

PhUc dang nhan m~nh vao du ljch tam linh va du ljch 

sinh thru. Tuy nhien, cau khau hieu (slogan) dta du lich 

Vinh PhUc fa "ve coi thieng" sc kh~c hQa vao suy nghi 

cua khach du lich ve san pham du lich tam linh. Dieu 

nay ilnh hu&ng den qua trlnh dinh vi thuong hieu du 

ljch Vinh Phuc hu6ng t6i Han nua, du ljch Vinh Phuc 

chua t~o ra Sl,I' khac biet so voi aic die'm den du 4ch 
khac do chua djnh vl thu·ong hieu than.h cong v&i die'm 

khac biet trong suy nghi dta khach du ljch. 

Thiet ke h~ thong nh~n di~n thuo'ng hi~u 

Vinh Phuc eta c6 nhung ho?t dong thiet ke he 

thong nh?n <lien thuong hieu du lich. Tuy nhien, h{! 

thong nh~n di~n thuang hieu cua Vinh Pht'.1c chua 

th~t S\f khac biet, ChU'a phan anh dU'Q'C tlnh doc dao, 

d~c s~c va hap d§n cl.ta diem den du lich nh~m t?o 

ra S\f chu y, thu Mt doi v6i khach du ljch. I le thong 

nh~ <lien thuong hieu du ijch nhu: xay dvng logo, 

slogan, mau s~c... chua t~o ra khac biet v&i cac 

thuang hieu diem den khac. Hon nua, cac khau hi~u 

da v0 hlnh chung lam h?n che di lc;>'i the san phii'm 

du ljch sinh thai, nghi duong va du ljch da m1,1c tieu 

(von la 2 trong 3 trv cot phat trien du Jjch tinh Vinh 

PhUc ma Chu tmong cua Tinh dC ra trong chien luoc 

phat trien du lich Vinh Phuc den nam 2020, tam nhin 

den nam 2030). 

Trong cac yeu to cau thanh M thong thuang hi~u 

dti lich tinh Vinh Phuc m6i chi t~p trung vao cac yeu 

to ten thuang hieu, cau khau hi~u, bieu tru>ng, website 

chua co nh~c hieu, nhan v~t d~i dien .. . Chinh vi v~y, 
khi tien hanh khao sat 300 khach du ljch n(>i dia den 

Vmh Phuc, thl yeu to giup khach du ljch nh~ biet 

thuong hieu mOi chi c6 ten thuong hi~u chiem tren 

50%, con cac yeu to khac muc do nh~n biet thuong 

hieu du lich qua cac yeu to do con rat thap. Day la 

yeu diem clla qua trinh xay dt.tng thuong hieu du ijch 

Vinh Phuc trong nhGng nam qua. 

Truye'n thOng, qulmg b6 va xuc tien thtlO'ng hi~u 

Trong nhfrng nam qua, hoc.i.t dong xuc tien du 

ljch noi chung va thu·ong hieu du lich V-mh Phuc da 

duqc quan tam va trie'n khai. Tinh da than.h l~p Tnmg 

tam Thong tin-Xue tien Du lich de thltc day xuc tien, 

quang ba du lich, v6i nhiem V\1 trQng tam t~p trung 

nghien c&u xay dt,rng chien luQ'c san pham mOi, phat 

huy nhiing lqi the, t~o st'.rc hap d&n m6i cho du khach 

v6i nhung ho~t dong tieu bieu nh~m quang ba hlnh 

anh dat va ngu(ri Vinh Phuc tren cac phuong tien nhu: 

Trang web du lich Vinh PhUc, ban tin du ljch, tham gia 

cac hoi chQ' trien lam du lich, xay dl,l'Tlg bien quang cao 

tam Ion. Ben qinh d6, Tinh ciing chu trong ap d1,1ng 

cong ngh~ trong ho~t dong truyen thong, quang ba va 

xtic tien xay di,mg thuong hjeu nganh Du lich phu hop 
VOi XU hu6ng du ]jch Cua du khach. 

Quan ly thtlung hi~u 

M?c du, trong nhfrng nam qua du lich Vinh PhUc 

da thu hilt dau tu ve du lich de'n ru cac t~p doan 16n, 

tuy nhien v~n chua khai thac het tiem nang va the' 

hien duqc thuong hieu du lich CU.a Tinh. Ho?t dong 

quan ly thuang hi~u du ljch t~i dja phuong con yeu 

chua trien khai duqc viec phat trie'n du lich song hanh 

cimg chat lu'Q'ng, bao v~ cac gia tri du lich. Ben q 1nh 

d6, de quan ly duoc thuang hieu du lich, tinh Vinh 

Phuc rung ntl h,l'C tang cuang to cht'tc cac S\l' kien du 

ijch: I~ hOi van hoa d?c s~c dja phuong, hQi chq, sv 

kien ca nh~c, the' thao ... ap d1,1ng cac phtrang tien 

truyen thong de gioi thieu, quang ba hinh anh diem 

den r(mg rai va linh ho~t. Huy dong mQi tang l&p dan 

CLf dja phuong tham gia vao ho~t dong XUC tien hinh 

anh m&i cua dia phuang. 
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Ngu6n: Ket qua khtio sat ccio tcic gid 

Danh gia ve ho~t dC)ng xay dlfng thu'o'ng hi~u 
du ljch tinh Vinh Phuc 

Nhung ket qua ac;it a11Cfc 

Thu nMJ, cac w quan quan ly va doanh nghi~p du 

lich da nh~n thuc duQ'c vai tro quan trQng ctia thuang 

hi~u va d~c bi~t Ia thuong hi~u nganh Du lich; 

Th{e hai, da thiet ke duQ'c he thong nMn di~n 

thuang hi~u du lic.h giup du khach d@ dang nh~ biet, 

g~n cac yeu to ci'.ia thuong hi~u vai d~c thu nganh Du 

lich t~i dia phuang; 

Tln'e ba; hoq.t dong truyen th.Ong tren m<,mg xa hQi 

da tang cuong them cac Cong C\1 truyen thong khac 

nhU' cac phuang ti~n truyen th.Ong, tham gia vao cac 

hoc;tt dong xuc tien du lich de' phat trien nh~ thfrc 

thuong hi~u cua du khach m<)t each hi~u qua. 

M9t so ton tc;ii 

Ho<;lt dong nen tang t~o d~mg thuong hi~u die'm 

den du lich cua Tinh con m<)t so ton t~i nlm: Tam nhln 
thuang hi~u chua duo-c khai quat, chua thiet l~p duQ'c 

gia tri cot l6i cua thuong hi~u nganh du 4ch. Chua thvc 

hi~ t.ii dinh vi thuong hi~u du 4ch thanh cong trong 

di'eu ki~n C~tm tranh thay doi. Truyen thong ve thuong 

hi~u clma tao ra hi~u qua tht,rc st,r trong vi~c h6 trQ' 

phat trieirnh~ thi'.rc thuong hi~u, phat trien gia tri cam 

1m~n cua khach hang ve thuong hi~u ngan11 Du lich 

tq.i dia phuo11g. Thanh cong cila thuong hi~u diem den 

du Iich chu yeu g~n vai du lidt tam linh, du ijch nghi 

du<Yng chua th1,l'.c s\r t<;lo ra thuong hi~u m~nh v6i san 

pha'm du lic.h lang nghe, du lich da mt,lc tieu ... 

Nguyen nhan chii yeu 

Sv· dfeu chinh cac chinh sach cua phat trien du 

lich cua Viet Nam anh huong den chien lU'Q'c kinh 

doanh noi Chung Va chien lU'Q'C xay d1,1'.ng Va phat 

trien thuang hi~u n6i rieng cila Virih Phuc. Nhu cau 
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ctta khach hang ngay cang phong phu va da dang, 

nh~n thuc cua khach hang ngay cang cao anh huang 

Ian den ho~t d<)ng dinh vi thuong hi~u diem aen cua 

Tinh va mo r('mg thuong hi~u ctia Vlnh Phuc. 

Doi thu canh tranh fa cac diem den du lic.h trong nu'Oc 

dang gia tang mq.nh me si'.rc c~ tranh tren t.W tnrong, 

gianh gi~t thi phan thong qua ho~t d<)ng phat trien thuong 

hi~u nhu vi thuo.ng hieu, truyen thong thuong hieu, tang 

cuung cac diem tiep xuc thuong hieu nhfun gia rang nh~ 
thuc va gia ttj cam ~n O:ia khach hang. M~t khac, kinh 

doanh dich V\1 du 4ch la Iinh ·Vt,l'C kinh doanh d~c thlt, 

ph\1 thuoc vao yeu to h~ tang va ky thu~t. Do d6, cling 

itnh hu6ng lan den c.hien luQ'c pha.t trien thuong h.ieu ell.a 

Vmh Phuc. Cling vm d6, hien Vmh PhUc chua c6 bo ph~ 

c.huyen trach xay d1,tng va phat trien thuong hieu. 

De xuat, kien ngh! 

TM: nhfft, doi vm doanh nghi~p du lic.h. Xay d\l'ng 

cac san pham d~c trtmg, d<)c dao gia tang kha nang cq.nh 

tranh Va t<;lO thuong hi~u SM pham khac bi~t cua rninh; 

Xay d~mg va phat trie'n m<)t nguon nhan lt,rc c.huyen 

ngh.i~p, c6 kha nang Un.g d\rng cong ngh~ cao trong du 

Jich; lJ ng d1,1ng khoa hQC Cong nghe hi.~n dq.i gfu ket Vm 
qua trlnh cung Un.g san pha'm, dic.h .V\1 du ijch cua ml..nh; 

Chu dong, tic.h C\l'.C tham gia cac CO hQ.i hop tac do ti.nh 

Oe xuat va tht,rc hi~n trong qua trlnh quang ba hinh itnh 

du lic.h va xuc tien thuong nwi; Hoan th.i~n h~ thong 

quan ly va cham s6c khac.h du lich. 

TJn'r hai, doi vm co quan quan ly nha nuoc. Hoan thien 

h~ thong pMp Jy nhfun t~o mot moi l:ru'0ng cq.nh tranh 

trong dau tu, trong cung cap san pha'rn - djch V\1 du ijch 

ctia cac doanh nghiep tren dia ban; H6 tw ph.at trien 

va ung d1,1ng khoa hoc cong ngh~, thuong m~, truyen 

thong, tru chinh; Tang cu0ng cong tac quang ba, xuc tien 

du lich; Xay d\lng va phat trien h~ thong diem den du 

ijch, san pha'rn du lich d~c tnmg; T~o d1;1ng va d!nh vi 
thuang hi~u diem den du lich tinh Vmh Ph.Uc; Nang cao 

y thtrc ctia cong dong dia phuong trong viec xay d\l'ng va 

ph.at trie'n thuong hi~u diem den du Jic.h. 0 
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