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YEU TO TACDONG DEN Y DINH QUAY LAI DIADIEM
DU LICH CUA KHACH NOI DIA: KHAO SAT TAI TP. DA NANG

VO TH] THANH THUONG

Hién nay, dich vu du lich van la mét trong nhitng finh vic gdp phén tao nén ting truéng cho cdc
nén kinh t€. Viéc thau hiéu nhu cdu khdch hang, thod man duoc su hai long cda ho la mét trong
nhitng yéu t6 co bdn mang lai loi ich ldu dai cho doanh nghiép. D6i véi linh vure dich vu du lich, viéc
hiéu dwgc nhiing nhan td'tdc dong dén y dinh quay lai cia khdch hang la nén tdng gitip thod man
su hdi long cia ho. Trén co s& dd, tdc gid tién hanh lwa chon Ba Ndng lam dia diém khdo sdt vé y
dinh quay lai cta khdch du lich néi dia. Qua dd, dua ra gidi phdp gitip cic doanh nghiép ndm bat

nhu cdu ciia khdch hang, gia tang nang luc canh tranh.

Tir khda: Dia diém du lich, y dinh quay lai, su hai long, doanh nghiép, ndng lutc canh tranh
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FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO RETURN TO THE
TOURIST DESTINATIONS OF DOMESTIC TOURISTS: SURVEY

IN DANANG CITY i

Vo Thi Thanh Thuong

Currently, fourism service is still a field that
contributes to economic growth. Understanding

customer needs, satisfying their satisfaction is one |

of the basic factors that bring long-term benefits
to businesses. In the tourism service sector,
understanding the factors affecting the return of
customers is the foundation for their satisfaction. On

that basis, the author selected Da Nang as a survey .

sife about the intention of domestic tourists to return.

Thereby, offering solutions fo help businesses grasp é

the needs of customers, increase competitiveness.

Keywords: Tourist location, intention to return, satisfaction,
business, competitiveness
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Ngay hoan thién bién tap: 20/4/2021
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Ca s& ly thuyét va md hinh nghién ciu

Theo T6 chirc Du lich Thé gici -UNWTO (2007):
biém dén du lich la mét khong gian vat chat noi ma
khach du lich leeu trti lai. N6 bao gém céc san pham du
lich va cde nguén lue du lich can thiét dé€ phuc vu du
khéch ¢ d6 it nhat mot ngay. Diém dén du lich ¢6 bién
gioi vat chat va hanh chinh, c6 hinh anh va dugc nhén
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thite. Diém dén ¢6 thé cé nhimg quy mé khac nhau va
o swr két hop ctia nhiéu bén lién quan.

Nghién ctu ctiia Tran Thi Ai Cam (2011) tim hiéu
méi quan hé gitta thudc tinh caa hinh anh diém dén,
tim kiém s da dang, su hai long cia du khach va long
trung thanh cang nhw y dinh quay lai va giéi thiéu diém
dén cho nhiing khach du lich khac. Nghién cttu chi ra
rérlg, chat luong cam nhén va tim kiém sy khdc biét cd y
nghia va tich cuc lién quan dén sy hai long, tudi tac cua
du khéch duge nhan dinh la ¢6 anh huong tiéu cuc dén
su hai long va y-dinh quay tro lai, va cudi cung su hai
long la nhan t6 rat 6 ¥ nghia va tich cuc lién quan dény
dinh dé xem xét lai va gidi thiéu diém dén cia du khach.

Huynh Nhat Phuong va Nguyén Thuy An (2017)
cling da nghién atu cac yéu 16 tac déng dén v dinh quay
lai ctia khach du lich tai TP. Can Tho. Nghién citu chi ra
duoc yéu t6 anh huong dén y dinh quay lai du lich ctia du
khach, moi quan hé ty 1é thuan gitra thai do va yéu to co
so vat chat tai diém dén voi y dinh quay lai cia du khach.

Nghién cttu ctia Bahram Ranjbarian va Javad
Khazaei Pool (2015) xem xét moi quan hé gitra gia tri
cam nhén va chat lwong cam nhan dén sw hai long
va y dinh quay lai TP. Nowshahr. K&t qua cho thédy,
nhan thite cam nhan va chat lugng cam nhan cia du
khach anh huong dén su hai long cua ho va day cling
la nhiing nhén t6 c6 tic déng tich cuc dén y dinh quay
lai thanh pho nay.

Nghién ctru ctia Chhavi Joynathsing (2010) nham tim
hiéu y dinh hanh vi ctia khach du lich chédu Au vé y dinh
chon Mauritius la diém dén ky nghi ca ho. M6 hinh st
dung ly thuyét vé hanh vi du dinh, ly thuyét vé dong co
kéo va dong co day duge chon lam co sé ly thuyét cua



PR S,

¥ dinh quay

trix tai dia

di€m du ljch
e 4

Chat lugna
edich v

i

Noudn: Téc gid dé xudt

{//Li)ng meén [\‘
. khach
i R o

nghién ciru. Két qua thu duoc tir nhiing khach du lich
dugce diéu tra cho phép kiém tra cac gia thuyét duoc dé
xuit trong nghién ctru. Tac gia da sir dung phan tich hoi
quy da bién dé kiém tra cac gia thuyét va két qua nghién
ctru cho thdy ton tai moi quan hé gitta cic bién dugc
diéu tra va y dinh quay lai.

Dua vao co so ly thuyét néu trén, tac gia xay dung
md hinh nghién cru cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
quay tro lai dia diém du lich cia khach du lich néi dia,
khao citu trén dja ban TP. Da Nang nghién ctru nhumd
hinh dé xuat.

Phuong phap nghién citu

Cac bién quan sat cua nghién ciru nay can dam bao
kich thude mu 161 thiéu 1a 35*5=175. D& tang tinh dai
dién, tac gia tién hanh phat 280 mau, tuy nhién chi thu
vé 260 mau hgp 1é. Dit liéu dugc thu thap thong qua
hinh thitc phong van truc tiép. Nhom tac gia da gui
di 260 bang cau hoi cho cac d6i twong la cac ca nhan &
nhiéu d¢ tudi va nganh nghé khach nhau tham gia du
lich tai Pa Nang trong giai doan nghién ctru.

Phuong phap nghién aru dinh tinh: Théng qua hoat
dong thao luan chuyén gia, thu thap y kién cia cdc canhan
nham xy dung thang do, cling nhu trg gitip cho cac phan
tich dinh tinh lién quan dén muc tiéu nghién ctu.

Phuong phap nghién citu dinh hrong: Puge dung dé
danh gia mic dd anh huéng ciia cic nhan t6 dén quyét
dinh lua chon nha thau xdy dung, théng qua phat phiéu
khao sét va stt dung phan mém SPSS dé tién hanh phan
tich d liéu.

Két qua nghién ctiu

Phén tich Crobach’s Alpha
Theo Nunnally (1978), Peterson (1994), thang do

duoc danh gia chap nhan va tot doi hoi hai diéu kién:
Hé s6 Cronbach'’s Alpha ctia tong thé > 0,6; Hé s6 tuong

quan tong bién (Corrected Item-Total Correlation) > 0,3.
Dira trén nén tang 1y thuyét, tac gia tién hanh xi ly
s0 liéu thong qua SPSS va lua chon nhimg bién dam bao
yéu cau dé dua vao phan tich tiép theo.
Phan tich EFA

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha la phai
théa man cac yéu cau: Hé s6 tai nhan t& (Factor loading)
>0,5; Hé s6 KMO dat 0.5 < KMO < 1; Kiém dinh Bartlett
¢6 y nghia théng keé Sig. < 0,05; Phin tram phuong sai
toan bd (Percentage of variance) > 50%. Két qua chay
EFA [an cudi nhu sau:

Két qua phan tich nhén t& kham pha cho céc thang
do (bién doc lap) cu thé nhur sau: Két qua thdng ké mie
v nghia sig = 0,000 va hé s6 KMO = 0,806, do vdy cac
bién quan sat c6 tuwong quan véi nhau xét trén pham vi
téng thé nén két qua EFA la phu hop véi dir liéu nghién
ctru. Cac bién quan st ¢ trong s6 nhan & dat yéu cau
(lém hon 0,5).

Nhu vy, két qua phan tich nhéan t6 lan cudi the hién
khong 6 su xao tron bién trong qua trinh phan tich, 22
bién quan sat dugc str dung d€ tién hanh phén tich hoi
quy xem xét m&i quan hé gitra cac nhan t6 déi véi bién
phu thuéc 1a y dinh quay lai dia diém du lich.

Phdn tich héi quy

Phan tich hoi quy tuyén tinh sé gitp biét duoc tac
dong ctia cac bién doc lap 1én bién phu thude, cling nhu
mure do tac dong cua timg bién. Qua qua trinh phan
tich, thu vé két qua nhu sau: Hé s6 xac dinh hiéu chinh
R2 hi¢u chinh la 0.699, diéu nay cho thady mdi quan hé
gitra bién doc 14p voi bién phu thude cd y nghia, cu thé
1a céc bién doc lap trong mé hinh héi quy gop phan giai
thich 69,9% sw khac biét ctia quyét dinh chon thau ciua
khach hang,

Trong két qua trén, néu sig. <= 0,05 tirong duong voi
do tin cdy 95% va | t| > 2 thi nhan t6 dé duoc chdp nhan,
6 nghia la n6 ¢ su tac déng dén y dinh quay lai dia
diém du lich (YDQL). Bén canh d6, kiem dinh khac vé
miutc d§ phit hop ctia mé hinh nhu kiém dinh da cong
tuyén VIF cho két qua dao dong trong khoang 1.064 dén
1.162, cac nha nghién ciru cho réng, gid tri VIF 1én hon
10 méi c6 hién tuong da cong tuyén xay ra, nhu vay
khong c6 hién tuong da cfng tuyén xay ra d6i véi md

0.806 0.5 < 0.806< 1
1 o001 1 pigoikioos! |
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tinh hinh dién bién hién nay ctia

icien dich Covid-19, viéc tuyén truyén
Standardiz ; ¢ . :
Unstandardized o i Collinearity cac hOat dOI‘lg phOI‘Lg, dlé’ng dlCh
Coelficients Cocfficients Statistics . X - N
manh mé, két hop truyén thong
Toleranc
Model B Std. Ervor|Beta T Sig. L) VIE dé‘ néng cao )', th'l.,fc Cﬁa ngu’ffi
1 Consts A s o
| s0e 241 2.097 |.037 dén trong cong tac phong chéng
éta, 062 .031 -.070 1.956 |.052 938 1.066 dich 1a mot diém cdng lén trong
sTT  |185 035 188 s.270 |.000 940 1.064 viée tao dau dn trong long khach
el 17 031 770 2122 1000 918 1.090 du lich. Piéu nay lam ting sy tin
AT 102 033 115 3114|002 871 1.148 tuong ve qu}ré’t dinh lwa chon
MK -111 036 d1a 3.063 |.002 HO1 1.162 dlé’m dé’rl du lid—l C.L’la khéd.] héng
D 059 031 -067 -1.900|.059 051 1.051 y o . 5
Ba la, tang cudng tuyén truyén
a. Dependent Variable: - . iy ) . . . . ,
YDOL ddi voi cac ho gia dinh va cac
— don vi kinh doanh quan tam dén
Nguon: Nohién aiiv ciia tde gid - s . -
viéc tao thién cam cho khach du
lich théng qua long mén khach,
hinh dang nghién ctru. hay sy nhiét tinh khi chao don khach du lich. Viéc tao

Két qua ciia mo hinh nghién ctru dugc thé hiéu qua
phuong trinh sau:

YDOL=0.188*STT + 0.770*CLDV + 0.115%AT + 0.114*MK

Sau khi phén tich mé hinh héi quy, c6 thé thay chi
¢6 4 nhén la cé tic ddng d6i y dinh quay lai ctia khach
hang la su thuén tién (STT), chét lugng dich vu(CLDV),
s an toan (AT) va long mén khach (MK). Trong do, hé
s0 thai d6 (TD) va Gia ca (GC) bj loai ra khoi mé hinh vi
hé s6 sig > 5%.

Trong nhém nhéan t8 tac dong dén y dinh quay lai
ctia khach du lich néi dia dén dia ban TP. Da Nang,
co thé thay, chat lugng dich vu 1a mot trong nhiing
nhén t& quan trong nhat anh huong dén viéc tac dong
dén khach hang, tiép theo do 1a su thudn tién va sw an
toan va cudi cung l1a long mén khach cua nguoi dén
dia phuong.

Két luan va kién nghi

Qua trinh phén tich cho thiy, y dinh quay lai diém
dén du lich Da Nang chiu su tac déng cta 4 yéu t8
chinh la Chét luong dich vy, sw an toan, si thuin tién
va cudi cing la long mén khach, Nham néang cao tinh
hitu higu trong qua trinh trién khai hoat dong du lich
cua dia phuong trong thoi gian t6i, can trién khai cac
ndi dung sau:

Mét la, ddy manh nang cao chat luong dich vu tai
Da Nang. Nang cao chét lugng dich vu cling dong
nghia vdi viée gia tang sy hai long cua khach hang, ttr
do6 gép phan nang cao nang luc canh tranh. Tai TP. Pa
Néng, day cling 1a mét trong nhiing ndi dung duoc
lanh dao cac cap hét stic quan tam va chu trong.

Hai la, dam bao tinh an toan trong céng tac bao vé
va phong chéng dich bénh va an ninh Thanh phé. Voi
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duoc thién cam vai khach du lich sé tao nén co hdi dé cd
thé thu hut thém nhiéu lwong khach du lich mai trong
tuong lai. :

Bén 14, ndng cao va dam bao chéat lwong dich vu
khéc theo kem nhw vé sinh cong cong, mirc dd pha
song mang wifi trén dia ban Thanh phd, dich vu vin
chuyén gian don... sé lam gia tang tinh thuén tién trong
qua trinh du lich tai Thanh pho va day la mdt trong s6
nhing diém dang luu y ciia khach du lich khi lwa chon
dia diém du lich phit hop.
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