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CAl CACH HANH CHiNH CONG CUA MALAYSIA
VA NHUNG BAI HOC KINH NGHIEM

HO TRAN SY (%)

Tom tét: Cai cdch hanh chinh céng ciia Malaysia trong thdi gian qua da dat dugc nhiing két
qua tich cuc. Viéc nghién cudu kinh nghiém thanh céng ctia Malaysia trong linh vuc cai cach
hanh chinh ¢é thé mang lai nhiing kinh nghiém hiiu ich déi véi cai cach hanh chinh nha nudc

d Viét Nam.
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Abstract: In the past year, public administrative reform in Malaysia has made positive
achievements. By reviewing the experience from Malaysia’s success in its administrative reform,
it will provide useful experiences for the administrative reform in Vietnam.
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1. Qua trinh cai cach hanh chinh céng
cua Malaysia

1.1. Giai doan tu nam 1966 - 1980

Giai doan nay dudc danh ddu bédng su ra
ddi cla co quan chuyén trach vé hanh chinh
céng nam 1968 va Vién Hanh chinh céng
quéc gia (ndm 1972) tric thudc Van phong
Thi tuéng Malaysia. D&u &n quan trong nhat
la viéc thanh lap Hé théng quan ly ngéan
séch theo chudng trinh va hiéu qua (PPBS)
vao nam 1968 da cho phép phan bé ngéan
sach cho cac chuong trinh ctia Chinh pha
theo chat lugng cung cédp dich vy céng da
dugc giao ké hoach. Nhd dé, cung ng dich
vu cong khoéng con thuc hién theo phudng
thiic phan b6 ngan sach truyén théng ti thoi
ky thudc dia, day la dong luc dé nd luc cai
ti€n va thyc hién tét hon. Viéc thanh lap bd
phan phu trach hién dai héa hanh chinh va
k& hoach ngudén nhan luc (MAMPU) vao
ndm 1977 da ddy nhanh t6c dé cai cach,
mang lai tdc déng I6n vao nhing nam 1980
va 1990.

(*) Vién Khoa hoc t6 chiic nha nudc, B Noi vu

Ngay bién tap: 29/3/2021

Ngay duyét dang: 15/4/2021

1.2. Giai doan tir nam 1981 - 2003

Nam 1981, Thl tuéng Mahathir Mohamad
da bat dau chién dich “Hiéu qua, chinh truc va
déng tin cay”, khdi dau cho thdi ky cai cach
hanh chinh tiép theo. Vao nam 1983, Chinh
pht Malaysia cho tu hitu héa nhiéu co quan
céng dé hoat déng theo thi trudng. Muc tiéu
kép dat dugc sau cac giai phap quyét liét nay
la giam ganh nang vé hanh chinh va tai chinh
cho Chinh phii; nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cong. Tu nhan héa dugc trién khai
manh mé trong cac linh vuc quén ly phan tan
va trong viéc thanh lap mdi cac t8 chuic cung
cép cac dich vu cong mai.

1.2.1. Cai cach quan ly ngén sdch

Nam 1990, Malaysia xay dung Hé théng
quén ly ngan séch stia déi (MBS), theo dé yéu
cau tiing dy &n riéng hodc tiing cau phan cla
cac chuong trinh, nhiém vu phai dugec danh
gia hiéu qua it nhdt mét lan trong moi giai
doan 05 nAm nham xac dinh muc dé phu hop
xuyén suét, pham vi hoat déng va nhu céu tai
trg dai han ctia chudng trinh. Piéu nay phan
anh su thay déi rd rét so v6i yéu cdu clia
PPBS la cac co quan déanh gia tat ca cac
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chuong trinh hang nam; qua dé gilup giam bét
thai gian, cong stic va tién bac. Dac biét, MBS
da dua ra khung khd mau cho thda thuan thuc
hién du &n/nhiém vy, dac biét la vé linh vuc tai
chinh - diéu da t6n tai cho dén tan ngay nay
dugi dang van ban dién ti.

Mat khac, thda thuéan thuc hién du an/
nhiém vy c6 sy cam két clia ngudi ding dau
céc co quan dugc phan bé ngan sach dé thuc
hién du an/nhiém vy, tif dé xac dinh dugc chi
tiéu cho mdi hoat déng trong pham vi ngan
sach dudc giao. Cac chi tiéu dugc xét ca vé
khdi Iugng, chat lugng, gia tri, tac dong ky
vong khi thuc hién hoat déng trong mot nam.
Nhiing chi tiéu vé nang suét, hiéu qua nay
phan @&nh muc db tin cay trong thyc thi nhiém
vu clia cac o quan, t6 chic va anh hudng dén
viéc linh hoat diéu chinh ngan sach phan bé
cho hoat dong trong khuén khé chuang trinh.

Théa thuan nay giup tao ra mdi lién hé rd
rang cac k&t qua dau ra vdi chi phi dé thuc
hién. Tu dé, giup Chinh phi xac dinh dugc
muc ngan sach phu hgp cho muc tiéu mong
mudn. Hang nam, co quan, t8 chic phai ndp
bdo cdo danh gia hiéu qua thyc hién, bao gém
ca nhiing két qua thé&p hon ho#dc cao hon muc
tiéu dé ra va giai phap, hanh déng dé diéu nay
khéng tai dién. P& cling ¢6 viéc do ludng hiéu
qué hoat dong, Hé théng ké toan vi mé (MAS)
dugc dua ra vao nam 1987 va tiép tuc slra doi
nam 1992. Bang cach cho phép cac cd quan
dinh gia dau ra cia minh, MAS xay dyng ngan
sach dua.trén viéc téng hop chi phi clia cac
muc dau ra theo ké hoach.

1.2.2. Cai cach quén ly ngudén nhan luc

Quan ly ngudn nhan lyc cing ghi nhan
nhiing cai cach quan trong trong giai doan nay.
Trong dé, ché dd dai ngd mdi (NRS) dugc ban
hanh nam 1992 nham tao méi trudng lam viéc
hiéu qua, thic ddy nang cao nang suét trong
khu vuc céng dap (ing nhu cdu phat trién cla
quéc gia. Nhiéu gidi phap vé luong va phtc lgi
cho ngudi lam viéc trong khu vuyc cong dugdc
dé ra dé thu hat lao déng chét lugng cao, nhu
_ tré ludng theo hiéu sudt, ap dung muc tang
lugng nhanh cho nhiing céng chic cé thanh
tich xudt sac; xay dung bang ludng va co ché
tang luong mdi (MSS).

Tru6e day, hang nam ngudi lam viéc trong
khu vuc céng duoc ty dong nang bac luong

bét ké c6 hoan thanh céng viéc trong nam hay
khéng; nhung ké tu khi chuang trinh NRS ¢6
hiéu luc, luong c6 thé tang theo nhiéu céch
khac nhau, tham chi la git nguyén. Nhiing
ngudi lam viéc xuat sac thi muc luong sé dudgc
tang gédp doi, hoac dugc khen thudng tuong
dudng moét thang luong, nhung khéng ché chi
5% dugc cdng nhan dat thanh tich xuat séc.
Viéc danh gid hiéu qué lam viéc dugc phan
cap dén cac don vi quan ly céng chiic va hoi
déng danh gia hiéu qué clia céng chic d6 dé
quyét dinh mic tang luong cla ho.

Nhu vay, thu nhap, dé bat va khen thudng
clia ngudi lam viéc trong khu vic cong sé phu
thudc vao hiéu qua lam viéc. Bén canh dé,
con cé cdc quyén Igi khac la: tang thém 90
ngay nghi cho lao déng nii mdi sinh con, hd trg
chi phi mua may tinh, hd trg chi phi tham gia
mot s6 hoat dong, cau lac bd giai tri, mé rong
pham vi phic Igi va bao hiém y t& cho ca cha,
me cta nhiing ngudi lam viéc trong khu vuc
cdng.. Tuy nhién, NRS clng chju nhiing chi
trich ti cong chung, nhuy md hinh ludng mdi

_thuén Igi cho cac cong chuic cadp cao ¢ nhiéu

co héi dé dugc tang luong theo hinh thic khen
thudng. Ngoai ra, Malaysia cén trién khal Hé
théng déanh gia hiéu suat mai dé danh gia hiéu
qua thuc thi nhiém vy clia cong chic mot cach
khach quan va cé céc gidi thudng vé chat
lugng dich vy cbng dé néang cao hiéu sudt va
déi méi trong cung cép dich vu cong.

1.2.3. Cai cach vé quan ly va nang cao nang
sudt, hiéu qua

Nam 1991, Chinh phl Malaysia trién khai
sang kién nang cao nang suét nham xac dinh
rd cac chi tiéu, hiéu qua cé thé bé sung vao
cac théa thuan theo MBS. Nang suét, hiéu
gua dudc do ludng theo thdi gian, chi phi va
ngudn nhan luc. Nam 1992, Chinh phi trién
khai céng cu Quan ly chit lugng t6ng thé
(TQM), nhan manh tdm quan trong hoat déng
cta Chinh phu, y thic dinh huéng dén ngudi
st dung, quan ly chat lugng 6 ca khau thuyc
hién va két qué cudi cung. Pang chi y 1a cong
cu nay dugc xay dung trén nén tang cac sang
kién nang cao néng suét, hiéu qua trudc doé.

V@i viéc ra déi Hién chuong Khach hang
vao nam 1993 - mé phéng theo Hién chuong
Céng dan clGa Vuong quéc Anh, tdm quan
trong va vi thé clia TQM da dugc nang lén.
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Hién chuong khéng chi nhdn manh dén viéc
lay ngudi st dung lam trung tam cida dich vu
cong, ma con dam bao chat lugng dich vu
codng bang viéc cdng khai cac tieu chudn vé
chat lugng va tinh kip thdi trong cung cap dich
vu. Ngudi dan nhd dé sé biét minh c6 thé
mong dgi nhitng gi vé chat lugng dich vu va cé
quyén yéu cau cd quan nha nudc giai thich
hodc c6 gidi phap khdc phuc néu céac tiéu
chudn nay khéng dugc dap Ung. Ngoai ra, cac
tiéu chudn nay con cho phép ngudi dan danh
gid va so sanh hiéu qua hoat déng cla co
quan nha nudc vdi cac co quan tuong dudng
khac trong va ngoai nudc.

Chinh ph{i Malaysia da ch(l dong ap dung
tiéu chudn MS 1SO 9001 tii ndm 1996, qua d6
van ban hoéa quy trinh lién quan dén cung cap
mot dich vu céng bat ky. Cac quy trinh bi tring
lap hodc khéng cén thiét sé bj bai béd dé€ don
gian hoa; chu trong tang cudng hé théng phan
anh, khi€u nai cta ngudi dan, ddy manh
chuong trinh “Ngay tiép cdng dan” hang thang
dé nhan nhiing gép y va dé xuét cai thién viéc
cung cép dich vu céng. Nam 1999, Chinh pht
tiép tuc cong b cac chudn myc co ban trong
hanh chinh céng dé xay dung nén tang vé van
héa cong vu dya trén hiéu sult, yéu cau cac
¢d quan nha nudc phai nd luc thuc hién nhiém
vy; thic ddy cac don vi dat ra nhiing tiéu
chuén vé hiéu suéit tuong xiing véi thuc tién
t6t nhét trén thé gidi. Cé thé thdy, cai cach
nay c6 mdi lién hé chat ché véi MBS - mot hé
thdng yéu cau cac co quan xac dinh chi tiéu
hiéu sudt cho tung chi s6 danh gia dugc xac
dinh trong thda thuan thuc hién nhiém vu.

Truéc nhitng chi trich vé su lac hau clia
NRS va sy phan lng manh mé ti nhiéu bd

phan trong nén kinh t&, dac biét 1a cla cac

cong doan dich vu dan sy, Chinh phi da coéng
b6 phién ban cai tién cia Hé théng luong
thuéng Malaysia (MRS) vao nam 2002. Cai
cach nay xac dinh ché do dai ngd, thang tién
dua trén nang lyc va dya trén thanh tich dé
nang cao hon niia nang suéat, hiéu qua trong
cung cap dich vu céng.

1.3. Giai doan tir nam 2004 - 2018

1.3.1. Nhiing céi cach trong thoi ky Th tudng
Abdullah Badawi (2004-2008)

Céac cdi cach tu giai doan trudc ti€p tuc
dién ra manh mé, déng thdi ghi nhan sy chd

trong nhiéu hon danh cho céng tac danh gia
hiéu qua thuc thi nhiém vy. Sang kién Chi s6
hiéu sudt (KPI) nam 2005 la mot trong cac giai
phap quan trong dé nang cao vai trd clia viéc
danh gia hiéu qua thyc thi nhiém vu. Theo do,
cac co quan c6 trach nhiém xay dung KP| dé
danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu va cung
cédp dich vu céng. Co quan dich vu cong va
Luc lugng vii trang bat ddu trién khai s dung
thé diém can bang (BSC) dé danh gia hiéu
quéa hoat déng clia don vi.

Nam 2007, KPI tiép tuc dugc diéu chinh
va bé sung vé khia canh ngan sach. Theo dé,
cac cd quan phai xac dinh cac két qua trong
tam cén dat dugc, céc chi tiéu cu thé dé do
ludng hiéu qua hoat déng va két qua thuc
hién cac myc tiéu nay sé 1a co sd dé giao
ngan sach cho mét nhiém vy hodc chudng
trinh sau dé. Céac théng tin, di liéu vé két qua
cudi cung clng dugc si dung dé cai thién
chat lugng hoat dong clia co quan do6. Cai
cach nay sau dé da dugc gop vao Hé thdng
quan ly ngan sach dya trén két qua (OBB)
gidi thiéu nam 2013.

Ngoai ra, Malaysia ap dung hé théng danh
gia mdi cla cd quan Téng kiém toan ti nam
2007. Hé théng nay xép hang chat lugng quén
tri tai chinh clia cac bd theo thang diém tur 1
sao dén 5 sao véi 1 sao la viéc quan'ly kém; 5
sao la quan tri rdt tét. Céc tiéu chi dé danh gia
trong quan tri tai chinh bao gém: lap du toan
ngan sach va trién khai thyc hién, quan ly
ngudn thu, quén Iy tai s&n, mua sdm coéng,
thanh toan va luu gili s6 sach, ching tu, tai
liéu.. Viéc xép hang nay gilp cac cd quan biét
dudc minh dang ding & dau so véi cac don vi
khéac, tao ra ap Iuc bubc ho phai cai thién néu
k&t qué chua t6t va nd lyc duy tri xp hang
néu da dugc danh gia cao.

DPéng thdi, Co quan hién dai hoa hanh chinh
va quy hoach phat trién Malaysia (MAMPU)
dua ra hé théng xép hang téng thé vé hiéu
qua clia cac bd, nganh. Hé théng nay ap dung
xép hang theo s6 sao (1 sao la kém nhét; 5
sao la tét nhat). Cac tiéu chi danh gia bao
gbm: xay dung ké hoach va danh gia két qua
thyc hién, quan ly ngudn nhéan lyc, quan ly tai
chinh, xa@y dung va thiyc thi chinh sach va cac
chuadng trinh, du an, gidi quyét khi€u nai. Mot
sang kién nita la thanh lap Uy ban tao thuan
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Igi kinh doanh (PEMUDAH). Pay dudc xem
nhu “ddi ddc nhiém” trong giai quyét nhing
han ché, quan liéu trong cac quy dinh vé kinh
doanh va thuc té cho thdy Uy ban nay da rat
quyét fiét trong cat gidm cac quy dinh khéng
phu hgp.

Pé thuc hién trd luong theo hiéu sudt, da
ti€n hanh bé nhiém cac chanh van phong cép
bd va ngudi ding déu diéu hanh cdc mang
nhiém vu hanh chinh céng theo dang hgp
déng. Co quan dich vy céng da trién khai thé
diém danh gia ngudi diéu hanh ti nam 2008.
Thé diém do ludng hiéu qua hoat dong cla
chanh van phong trén bén khia canh: gép
phan nang cao nang lyc canh tranh quéc gia,
hiéu qué cha viéc cung cap dich vu, quan tri
va lanh dao chuyén déi. Mét muc tiéu dya trén
k&t qua hoat dong ctia nhitng nam trudc va hai
muc tiéu trong dai han dugc quyét dinh sau khi
Co quan dich vy cbng th6ng nhét véi céc
chanh van phong. Diém s6 danh gid dugc dua
trén két qua thyc hién ba muyc tiéu nay va
diém cudi cling sé la téng hgp tU diém cla céc
chi tiéu thanh phan. K& ti nam 2012, thé diém

nay da dugc tich hgp vao trong Chuong trinh

chuyé&n d8i quéc gia (NTP) nhdm dam bao sy
phu hop giita thé diém danh gia cla Bo trudng
va Chanh Van phong.

1.3.2. Nhiing cai cach trong thdi ky Thi tuéng
Najib Tun Razak (2009-2018)

Td khi 1&n ndm quyén (nam 2009), Thi
tudng Najib Tun Razak da c6 nhiing hanh dong
manh m& nham tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh cong, véi théng diép “Ngusi dan la
trén hét, hiéu qua ngay ti bay gid”. Chinh phd
ngay cang dé cao vai trd, tiéng néi clia cong
ching va quyét ligt trién khai Chuong trinh
chuyé&n ddi quéc gia (NTP) v6i hai thanh phan
chinh 1a Chuong trinh chuyén déi ctia Chinh
phl (GTP) va Chuong trinh chuyén ddi nén
kinh t€. Bay linh vuc dugc uu tién tap trung la:
Gido duc, chéng tham nhiing, giao théng dé
thi, ha tang néng thén, chi phi sinh hoat, ngan
ngua téi pham, thu nhap clia nhdm thu nhap
thdp. Ngudi ding déu céc b cé trach nhiém
dam bao dat dugc cac muyc tiéu dé ra, con két
qua clia bo sé dugc ap vao bang diém hiéu
qua hoat déng cha Chanh Van phong thudng
truc tuong tng. Vdi viéc tap trung vao céc linh
vic quan trong clia quéc gia, cling vGi cac

phuong phap thuc hién hgp tac lién co quan
doc dao, GTP da thé hién mdt cach tiép can
méi, khédng chi nang cao chét lugng dich vu
cong ma con ddm bao mdi trudng kinh doanh
thuan Igi cho khu viic tu nhan dé déng gép vao
viéc dat cac muc tiéu qudc gia.

Bén canh d6, Chinh phl trién khai chién
luge dai duong xanh (NBOS) vao nam 2009
nham thoat bay thu nhap trung binh, ra khoi vj
tri ndm kep gila cac nudc dang phat trién
chuyén vé gia cong gid ré va cac nudc da phat
trién chuyén da dang hang héa dé mang lai
gia tri gia tang I6n. Chién lugc dai duong xanh
tap trung vao cac gidi phap ddi mdi sang tao
dé tao xung lyc mdi cho nang cao hiéu qué
hanh chinh céng. Cac giai phap nay viua giam
chi phi viia tao ra gia tri gia tang I6n, cé thé
trién khai nhanh chéng trong vong 6 thang va
dé& dang ap dung trong tdt cd céc dich vu
céng. TU nam 2009, da cd trén 100 du an
thuéc Chuong trinh dugc trién khai tai trén 90
bo va cac co quan thudc khu vuc céng vdi ndi
dung rdt da dang, tit an toan, an ninh, phat
trién kinh t€ - x& hoi, bdo vé méi trudng dén
phuc Igi x& hoi.. giip Chinh ph tiét giam chi
phi hanh chinh va mang lai thu nhap, su hai
long cho ngudi dan.

Nham cu thé héa chinh sdch mét clra trong
gidi quyét thd tuc hanh chinh, nam 2012,
Chinh phii Malaysia da trién khai Téng dai tu
vén quéc gia, cho phép ngudi dan tiép can tat
cé& cac dich vu cong chi qua mét s8 dién thoali
duy nhét va dua vao van hanh trung tam phuc
vu hanh chinh cong mot clia tai cac cap vdi sy
hién dién cla tat ca sd, nganh, cd quan, don
vi trén dia ban.

N&m 2013, Malaysia ban hanh khung khé
chuyén déi va cai cach; tU d6 céc bd, co quan
ban hanh ké hoach cai cach nguén nhén lyc
va co cdu t6 chic ca minh nhdm cung cép
dich vu céng t6t hon. Cac cong chic khéng
hoan thanh nhiém vy sé bi budc théi viéc.
Trudc dd, ho s& cé mot nam dé khac phuyc céc
han ché trong céng viéc hién tai hoac ching
minh nang luc & mét vi tri khac. Cling trong
nam 2013, Hé théng quan Iy ngéan sach dua
trén két qua (OBB) dugc dua vao van hanh,
gop phéan tiép tuc ddy manh phan b8 ngan
séch theo hiéu qua hoat ddng va ddm bao chi
phi hoat déng clia Chinh ph( hiéu qua nhat.

T0 CHUC NHA NUGC SO 4/2021 73



NHiN RA THE G101

2. Két qua cai cach hanh chinh céng cla
Malaysia

2.1. Vé quan ly ngén sach

Cac cai cach cla Malaysia trong quan ly
ngan sach da gép phan dang ké vao viéc déi
mdi céch thic phan b6 ngan sach. Viéc do
ludng va danh gia hiéu qua dugc chi trong
dudi cac chuong trinh PPBS, MBS va tré
thanh yéu t§ quan trong trong phan b8 ngan
sach. Viéc trién khai hé théng OBB da khéc
phuc nhiing han ché truéc do, gilp do ludng
hiéu qua dau ra clia chi phi cho khu vuc céng,
st dung két qua bao cdo va danh gia lam can
cl phan bé tai chinh trong ndm hoéc giai doan
tiép theo.

2.2. Vé quan ly nguén nhén lyc

Thu nhét, muc dich clia NRS 1a thic day
sy tap trung trong dich vy cdng, cai cdch nay
khéng thé gidi quyé&t chinh sach hién hanh la
danh 80% vi tri cdng vu cho Bumiputeras (cac
nhom bén dia). Tuy nhién, dé thu hep khodng
cach vé thu nhap gilta cac nhém dan tdc cla
Malaysia, viéc “gili ché sén” céac vi tri van la
mot rao can I6n d6i v6i hiéu qua trong hanh
chinh cong, khién khu vifc nay khéng thé thu
hat dugc nhiing tai nang tét nhat.

Thu hai, viéc thuc hién NRS kha khé khan,
bi nhiéu bén cho la mang nang chl quan va
thién vi, dac biét la cac phudng phap danh gia
hiéu sudt mdi. Do d6, NRS da dudc cai tién va
thay thé bdi Hé théng luong thudng Malaysia
(MRS) vao nam 2002, déng thai da hliy bd dé
xudt vé thu lao d&i vdi hoat dong dich vu céng
va ap dung mot phién ban cai tién tam thdi
clia MRS. Chinh phl ciing thanh lap mét Gy
ban dich vu dan sy dé thyc hién mét nghién
clu téng thé vé dich vu dan sy va dé xuat
chinh sach tra lugng trong tuong lai.

2.3. Vé quan ly va néng cao ndng suét,
hiéu qua

Linh vic nay da ghi nhan nhiéu cai cach
tich cyc, t don gian héa quy trinh, thl tuc dén
thiét 1ap cac bd phan dich vy mdi, trung tam
hanh chinh céng mét cla, ton chi lay ngudi
dan, khach hang lam trung tam. Nam 2017, c6
82% dich vu céng da dudc thuc hién qua
mang, gép phan ddy manh hoat déng thyc
chét cla chinh phi dién ti. Trung tdm hanh
chinh céng dugc ddy manh thyc hién truc

tuyén qua mang. Trén toan quéc, md hinh
trung tdm hanh chinh cdng mot clta da dugc
trién khai, tao thuén Igi cho ngudi dan trong
viéc tiép can va sl dung dich vu. Chuaong trinh
chuyén d6i quéc gia (NTP) cé su khdi dau
thuan Igi, tao ra nhitng budc phat trién trong
cung cap dich vy cdng trén nhiéu linh vuc.

Trong bao céo nang lyc canh tranh toan
cdu ndm 2017-2018, Dién dan Kinh té thé gidi
(WEF) danh gia Malaysia & vj tri 23/137 nén
kinh t€ c6 nang Iyc canh tranh t6t nhat trong
cac nén kinh t&€ mdi ndi khu vuc Déng A va Thai
Binh Duong va dan déu trong s6 20 nén kinh t&
dang chuyén déi t hiéu qué sang sang tao.

3. Kinh nghiém rat ra tii cdi cach hanh
chinh céng cla Malaysia

Mét 1a, Malaysia da duy tri quyét tam céi
cach qua nhiéu nam, nhiéu nhiém ky Chinh
phil; thudng xuyén chinh slta, b6 sung hosc
thay thé bang nhiing cai cach khac 6t han.
Nh& d6, cac tac dong cai cach tiép dién lién
tuc, nadng hiéu qua lén mic cao hon. Ap luc
duy tri cai cach ciling tang qua tiing nam do yéu
cdu clia ngudi dan, sy phat trién clia béi canh
kinh t€ - xa hdi va mong muén can cé yéu to
thic ép qua trinh tao dung van héa hanh chinh
cbng dya trén hiéu qua, chat lugng. Mot yéu t6
khéac la cac nhiém ky Chinh phd ¢6 thdi gian
tuong ddi dai, khéng bi ngét quang, do dé di
thdi gian khai day mong muén cai cach dé thu
hut sy Gng hd clia ngudi dan.

Hai la, két hgp gilia cai cach theo van dé
va ap dung thuc tién t6t nhat trén thé gidi.
Céch tiép can theo thyc tién t&t nhat da dinh
hinh nhiéu cai cdch cla Malaysia, gép phan
dang ké vao nang cao hiéu qué hanh chinh

-¢Bng (vi du, sang kién tu hitu hoa dé ap dung

cdc nguyén tac thj trudng trong cung cép dich
vu céng bat nguén ti kinh nghiém clia Vuong
quéc Anh..). Tuy nhién, mét s cai cach con
nhiéu han ché (vi dy, gidi phap tra lucng theo
hiéu qué khéng tao ra tdc dong Ién hiéu suit
nhu ky vong va budc phai bai bd trudc ap luc
clia céc lién doan trong khu vuc céng). Khi do,
Malaysia da dua ra mét s6 cai cach véi cach
ti€p can theo van dé va mang lai hiéu qua ré
rét (vi du, Chuadng trinh NTP).

Ba I3, sy tham gia tich cuc cta cong ching
va sy phdi hgp hiéu qua gilia cac cd quan
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trong qua trinh thyc thi cdi cach. Trong
Chuong trinh NTP, cac bd, doanh nghiép va
ngudi dan 1a d8i tac ca nhau, déu dugc tham
gia 1én y tudng, |dy y ki€én dé xac dinh ndi
dung cai cach va 16 trinh thuc hién. Hinh thic
nay da tan dung cach tiép can tu trén xuéng
va ti dudi lén, dam béo cai cach dugc tién
hanh dya trén stic manh téng hgp cla tét ¢
cac bén lién quan, tao ra déng lyc I6n trong
qua trinh trién khal. Sy tham gia cla cac chinh
tri gia hang dau trong khau ra soat, danh gia
hiéu qua mdi tudn cling gép phéan xay dung
bau khéng khi trach nhiém trong thuc thi, thic
ddy thai do trién khai nhanh chéng va mang lai
hiéu qua ro rét.

Bén Ia, Chinh phli Malaysia danh nguén luc
tuong xitng cho cdng cudc cai cach. Bdi vi, cac
cai cach I6n can mot ngudn lyc khdng nhd, nhat
l& tai chinh, tuy nhién moi chi phi bo ra phai hgp
ly va dam bao mang lai hiéu qua nhu ky vong.
Cach tot nhat la 1 trinh cai cach dugdc xay dung
trén mot nén tang chéc chan, xac dinh chinh
xac van dé, tir dé ngudn lyc tai chinh dugc

chu&n bi phu hgp, hiéu qua nhét, tao tién dé -

cho tinh bén vitng cla céi cach trong tuong lai.

Nam la, cAn c¢6 cam két ti nhiing ngudi
dling dau Chinh phii dé thay déi cach thiic van
hanh nham nang cao hiéu qua hoat déng. Tai
Malaysia, mdi nhiém ky Th{ tudng déu gén vdi
ft nhat mot nd lyc cai cach hanh chinh cong. Vi
du, Tha tuéng Tunku Abdul Rahman (giai doan
1957-1970), tap trung vao phat trién hanh
chinh; Thi tuéng Tun Abdul Razak (giai doan
1970-1974) tap trung thic ddy phat trién néng
thén; Thi tuéng Mahathir Mohamad (giai doan
1981-2003) thuc hién céc céi cach hanh chinh
va kinh t& d& nang cao hiéu qua cho hanh chinh
coéng; Thi tudng Abdullah Badawi (giai doan
2003-2008) tap trung vao phat trién ngudn
nhan luc va quan Iy hiéu qua; Tha tudng Najib
Razak (giai doan 2009-2018) dé cao khau hiéu
‘Mot Malaysia, ngudi dan la trén hét, hiéu qué
ngay tU bay gi” dé nh&n manh uu tién xay
dung chinh ph phan ting va quan ly nhay bén.

Cai cach 1a mét myc tiéu khéng ¢é dinh
ma thudng xuyén thay ddi, la mét hanh trinh
vuon dén cap dd cao hon chu khdng phai la
mét diém dén réi ding lai. Tai Malaysia, céng
cube cai cach hanh chinh da dién ra tiing buéc

ndi ti€p nhau, thé hién y chi chinh tri va tinh tat
yéu clia phuong phap két hgp tif trén xudng va
t dudi 1én dé mang lai hiéu qua cao nhat./.
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