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HO TRAN SY (*) 

Tom tat: Cai each hanh chinh c6ng cua Malaysia trong thoi gian qua da dc;it auqc nhung ke't 
qua tfch Cl/C. Vi?c nghien c(Ju kinh nghi?m thanh c6ng cua Malaysia trong /Tnh Vl/C cai each 
hanh chfnh c6 the mang l~i nhung kinh nghi?m huu ich doi vtJi cai each hanh chfnh nha nuoc 
o· Vi$t Nam. 
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Abstract: In the past year, public administrative reform in Malaysia has made positive 

achievements. By reviewing the experience from Malaysia 's success in its administrative reform, 
it will provide useful experiences for the administrative reform in Vietnam. 
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1. Qua trinh cai each hanh chfnh cong 
cua Malaysia 

1.1. Giai doQn til nam 1966 - 1980 
Giai do(,in nay dllc;tc danh dau bang SI,/ ra 

doi CUa Cd quan chuyen trach Ve hanh chfnh 
c6ng nam 1968 va V i~n Hanh chfnh c6ng 
quoc gia (nam 1972) tnfc thu<;>c Van ph6ng 
Thu tlfang Malaysia. Dau an quan tr9ng nhat 
la vi~c thanh l~p H~ thong quan ly .ngan 
sach theo chliong trlnh va hi~u qua (PPBS) 
vao nam 1968 da cho phep phan bo ngan 
sach cho cac chllong trlnh cua Chfnh phu 
theo chat ltic;tng Cung cap d!ch Vl,J c6ng da 
dtic:;IC giao ke hOc,iCh. Nho d6, cung ung d!ch 
vv c6ng kh6ng con thl,fc hi~n theo phuong 
thuc phan bcS ngan sach truyen thong tU thoi 
ky thu(>c dja, day la d(>ng 11,fc dg n6 11,fc cai 
tien va thl,fc hi~n tot hon. Vi~c thanh l~p b9 
ph~n ph1,1 trach hi~n dc,ii h6a hanh chfnh va 
ke hoc,ich nguon nhan 11,fc (MAMPU) vao 
nam 1977 da day nhanh toe d9 cai each, 
mang lc,ii tac d¢ng Ion vao nhvng nam 1980 
va 1990. 

(*) Vi~n Khoa hQc td chlfc nha nuoc, BQ N<)i vv 

1.2. Giai dot;ln tit nam 1981 - 2003 
Nam 1981, Thu tlldng Mahathir Mohamad 

da bat dau Chien dich "Hi$u qua, chfnh trl,fc va 
dang tin c~y", khoi dau cho thoi ky cai each 
hanh chfnh tiep theo. Vao nam 1983, Chfnh 
phu Malaysia cho tu hvu h6a nhieu co quan 
c6ng de ho?t d(>ng theo th! trlfong. M1,1c tieu 
kep O(,it dll(/C Sau cac giai phap quyet li~t nay 
la giam ganh n?ng ve hanh chfnh va tai chfnh 
cho Chfnh phu; nang cao hi$u qua cung cap 
d!ch v1,1 c6ng. Tu nhan h6a duqc trien khai 
m(,inh me trong cac ITnh Vl,/C quan ly phan tan 

. va trong vi~c thanh l~p moi cac to chuc cung 
cap cac djch Vl,I Cong moi. 

1.2.1. Cai each quan ly ngan sach 
Nam 1990, Malaysia xay dl,fng H~ thong 

quan ly ngan sach sua doi (MBS), theo d6 yeu 
cau tUng di,/ an rieng ho~c Wng cau phan cua 
cac chllong trlnh, nhi$m v1,1 phai dLJQc danh 
gia hi$u qua ft nhat m(>t Ian trong moi giai 
do(,in 05 nam nham xac d!nh mlic d(> phu hc;tp 
xuyen suot, ph(,im vi hoc;it d(>ng va nhu cau tai 
trQ dai h?n cua chllong trlnh. Dieu nay phan 
anh SI,/ thay d6i r6 r~t SO VOi yeu cau cua 
PPBS la cac cd quan danh gia tat ca cac 
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chuong trlnh hang nam; qua d6 giup giam bot 
thoi gian, cong sue va tien b9c. E)~c bi$t, MBS 
da dl/a ra khung kho mau cho thoa thu$n thl,!c 
hi$n dl,! an/nhi$m Vt,J , d~c bi$t lave ITnh Vl,!C tai 
chfnh -· dieu da ton t9i cho den t~n ngay nay 
dl/oi dc;tng van ban di$n tu. 

M~t khac, thoa thu~n thtjc hi$n dl,! an/ 
nhi$m Vt,J CO Sl,f cam ket Cua ngl/oi dung dau 
cac co quan dLJQc phan bo ngan sach de thl,!c 
hi$tl dl,f an/nhi$m Vl,J, tLf d6 XaC djnh dl/CjC chi 
tieu cho m6i hoc;tt d<)ng trorig ph(;l.m vi ngan 
sach dli<!C giao. Cac chi tieu dl/<;jC xet ca ve 
khoi ILJQng, chat IUQng, gia tri, tac d<)ng ky 
vong khi thl,!c hi$n hoc;tt d<)ng trong m(_)t nam . 
Nhung chi tieu ve nang suat, hi$u qua nay 
phan anh muc d9 tin c$y trong thu.'c thi nhi$m 
Vt,J CUa CaC Cd quan, to ChUC Va anh hlldng den 
vi$c linh ho?t dieu chinh ngan sach phan bo 
cho ho(;lt d(>ng trong khuon kho chu'ong trlnh. 

Thoa thu$n nay giup t90 ra moi lien h$ ro 
rang cac ket qua dau ra VOi chi phf de thL.J'C 
hi$n. Tu d6, giup Chfnh phu xac djnh dl/Qc 
muc ngan sach phu hc;1p cho mt,Jc tieu mong 
muon. Hang nam, Cd quan, to chuc phai n(_)p 
bao cao danh gia hi$u qua thl,!c hi$n, bao gom 
ca nhung ket qua thap hon ho~c cao hon mt,Jc 
tieu de ra va giai phap, hanh d()ng de dieu nay 
khong tai dien . E)e cung co vi$c do IL/ong hi$u 
qua hoc;tt d(_)ng, H$ thong ke toan vi mo (MAS) 
dl/QC dl/a ra vao nam 1987 Va tiep tt,JC SUa doi 
nam 1992. Bang each cho phep cac Cd quan 
djnh gia dau ra cua mlnh, MAS xay dl,!ng ngan 
sach dl,!a .tren vi$c t6ng h<;jp chi phf cua cac 
muc dau ra theo ke ho9ch. 

1.2.2. Cai each quan ly ngu6n nhan fife 
Quan ly nguon nhan lu.'c cOng ghi nh$n 

nhung Cai each quan tr9ng trong giai dO<:;in nay. 
Trong d6, che d9 dai ng9 moi (NRS) du'Qc ban 
hanh nam 1992 nham tC;lO moi trUong lam vi$C 
hi$u qua, thuc day nang cao nang suat trong 
khU VlfC Cong dap ung nhu cau phat trien CUa 
qu6c gia. Nhieu giai phap ve !Uong va phuc l<!i 
cho nglloi lam vi$c trong khu vL.fc cong dUQc 
de ra de thu hut lao d()ng chat IL/Qng cao, nhLJ 
tra llidng theo hi$u suat, ap dt,Jng mt.le tang 
luong nhanh cho nhung c6ng chuc c6 thanh 
tfch xuat sac; xay dL.fng bang llidng va Cd Che 
tang luong moi (MSS). 

Truoc day, hang nam nguoi lam vi$c trong 
khu VljC c6ng dliQC tu.' d(_)ng nang b$c IL/dng 

bat ke c6 hoan thanh cong vi$c trong nam hay 
khong; nhung ke W khi chuong trlnh NRS c6 
hi$u h/c, luong c6 the tang theo nhieu each 
khac nhau, th$m chi la giO' nguyen. Nhung 
nglloi lam Vit;Jc xuat sac thl muc llidng Se dliQC 
tang gap doi, ho~c dtJ<;ic khen thudng tuong 
dliong m(>t thang luong, nhung khong che chi 
5% dLi<;iC cong nh~n d<;it thanh tfch xuat sac. 
Vi$c danh gia hi$u qua lam vit;Jc dtJQc phan 
cap den cac don vj quan ly c6ng chuc va h9i 
dong danh gia hi$u qua cua c6ng chuc d6 de 
quyet djnh muc tang llidng cua he;>. 

Nhll v~y, thu nh~p, de bq.t va khen thUdng 
Cua nglloi lam Vi$C trong khu Vl,!C Cong Se phl;l 
thu<)c vao hi$u qua lam vi$c. Ben cc;tnh d6, 
con c6 cac quyen l<;ii khac la: tang them 90 
ngay nghl cho lao d(>ng nu moi sinh con, ho trc;i 
chi phi mua may tfnh, ho trQ chi phi tham gia 
m()t so hoc;tt d<)ng, cau l(;lc bQ giai tri, mC5 r()ng 
phc;tm vi phuc IQi va bao hiem y te cho ca cha, 
m~ CUa nhCfng nglloi lam Vit;Jc trong khu Vl/C 

cong ... Tuy nhien, NRS cOng chiu nhQng chi 
trfch tLl Cong Chung, nhll m6 hlnh llidng moi 

. thu$n l<;ii cho cac cong chuc cap cao c6 nhieu 
co h9i de dLJ<;ic tang luong theo hlnh thuc khen 
thtJC5ng. Ngoai ra, Malaysia con trien khai H$ 
thong danh gia hi$u suat moi de danh gia hi$u 
qua thl/C thi nhi$m Vl;J CU a Cong Chuc m<)t each 
khach quan va c6 cac giai thlldng ve chat 
ILi<;ing djch Vl,I c6ng de nang cao hit;Ju suat va 
doi moi trong Cung cap djch Vt,J C6ng. 

1.2.3. Cai each ve quan IY va nang eao nang 
sua't, hi~u qua 

Nam 1991 , Chfnh phu Malaysia trien khai 
sang kien nang cao nang suat nh~m xac djnh 
ro cac chi tieu , hi$u qua c6 the b6 sung vao 
cac thoa thu$n theo MBS. Nang suat, hi$u 
qua dli<;tc do ILiC1ng theo thoi gian, chi phf va 
nguon nhan IL.fc. Nam 1992, Chfnh phu trien 
khai c6ng c1,1 Quan ly chat luQng t6ng the 
(TOM), nhan m<:;inh tam quan tr9ng ho9t d<)ng 
cua Chfnh phu, y thuc dinh hu'ong den nguoi 
SU dt,Jng, quan ly chat lliQng CJ ca khau thl,(c 
hi$n va ket qua cu6i cung. 8ang chu y la c6ng 
Cl,! nay dUQC xay dl/ng tren nen tang cac sang 
kien nang cao nang suat, hit;Ju qua trlioc d6. 

Vai vit;Jc ra doi Hien chuong Khach hang 
vao nam 1993 - mo phong theo Hien chllong 
C6ng dan cua Vuong qu6c Anh, tam quan 
tr<;>ng va vi the cua TOM da dl/<;ic nang len. 
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Hien chuong khong chi nhan mc;tnh den vi$c 
lay ngu'oi SU d1,rng lam trung tam cua djch vu. 
cong, ma con dam bao chat luc;ing dich vu. 
cong bang vi$c cong khai cac tieu chuan ve 
chat luc;ing va tinh kip thoi trong cung cap djch 
Vl,J . Nguoi dan nho d6 se biet minh c6 the 
mong d<;li nhung gl ve chat lu'<;lng dich vu. va c6 
quyen yeu cau Cd quan nha nlioC giai thich 
ho~c c6 giai phap khac phu.c neu cac tieu 
chuan nay khong du'c;1c dap (Ing. Ngoai ra, cac 
tieu chuan nay con cho phep nguoi dan danh 
gia va SO sanh hi$u qua ho~t d<)ng CUa Cd 
quan nha nuoc voi cac co quan tllong dllong 
khac trong va ngoai nuoc. 

Chfnh phu Malaysia da chu d<)ng ap du.ng 
tieu chuan MS ISO 9001 w nam 1996, qua d6 
van ban h6a quy trlnh lien quan den cung cap 
m<)t dich vu. cong bat ky. Cac quy trlnh bi trung 
l~p ho~c khong can thiet se bi bai bo de don 
gian h6a; chu trong tang cuong h$ thong phan 
anh, khieu nc;ii cua ngu'oi dan, day m<;inh 
chuong trlnh "Ngay tiep cong dan" hang thcing 
de nh$n nhung g6p y va de xuat cai thi$n vi$c 
cung cap dich vu. cong. Nam 1999, Chinh phu 
tiep tu.c cong b6 cac chuan m1,1c co ban trong 
hanh chinh cong de xay dl,lng nen tang ve van 
h6a Cong Vl,l dl,la tren hi$U suat, yeu cau cac 
Cd quan nha nu'OC phai no ll/C thl/C hi$n nhi$m 
vu. ; thUc day cac don vi d~t ra nhung tieu 
chuan ve hi$u suat tlfdng x(Jng voi thl,l'c tien 
tot nhat tren the gioi. C6 the thay, cai each 
nay c6 moi lien h$ ch~t che voi MBS - m<)t h$ 
thong yeu cau cac Cd quan xac dinh chi tieu 
hi$u suat cho Wng ch1 s6 danh gia dliQC xac 
djnh trong thoa thu$n thl,l'c hi$n nhi$m vu. . 

Truck nhung chi trfch ve sl,l' lc;tc h$u cua 
NRS va Sl/ phan ung mc;inh me tU nhieu b9 
ph$n trong nen kinh te, d~c bi$t la cua cac . 
cong doan dich vv dan sl/, Chinh phu da cong 
bo phien ban cai t ien cua H$ thong lu'dng 
thl.fdng Malaysia {MRS) vao nam 2002. Cai 
each nay xac dinh che d9 dai ng<), thang tien 
dl,la tren nang h/c va dl/a tren thanh Heh de 
nang cao hon nua nang suat, hi$u qua trong 
Cung Cap djch Vl,J Cong. 

1.3. Giai dol!Jn tu nam 2004 - 2018 
1.3. 1. NhfJng cai each trong thcJ'i ky ThU tuang 

Abdullah Badawi (2004-2008) 
Cac cai each W giai doc;tn tru'oc tiep tu.c 

dien ra mc;tnh me, dong thoi ghi nh~n sl/ chU 

tr9ng nhieu hon danh cho cong tac danh gia 
hi$u qua thl/c thi nhi$m v1,1. Sang kien Chi so 
hi$u suat (KPI) nam 2005 la m<)t trong cac giai 
phap quan tr<;>ng de nang cao vai tro cua vi$c 
danh gia hi$u qua thl/c thi nhi$m vu.. Theo d6, 
cac co quan c6 trach nhi$m xay dl/ng KPI de 
danh gia hi$u qua thl/c hi$n nhi$m vv va cun.g 
cap dich Vl,I cong. Cd quan dich Vl,I c6ng va 
Ll/c luc;ing vo trang bat dau trien khai su d1,mg 
the diem can bang (BSC) de danh gia hi$u 
qua hoc;tt d<)ng cua don vi . 

Nam 2007, KPI tiep t1,1c dvc;ic dieu chTnh 
va bo sung ve khia cc;inh ngan sach. Theo d6, 
cac co quan phai xac dinh cac ket qua trong 
tam can dc;it dll<;JC, cac chi tieu CU. the de do 
llfong hi$u qua hoc;it dC)ng va ket qua thl,l'c 
hi$n cac mu.c tieu nay se la Cd Sd de giao 
ngan sach cho m<}t nhi$m v1,1 ho~c chvong 
trinh sau d6. Cac thong tin , du li$u ve ket qua 
cuoi cung cOng dll<;lc SU d1,mg de cai thi$n 
chat IU'<;lng hoc;it d<)ng cua co quan d6. Cai 
each nay sau d6 da dll<;lc g<}p vao H$ thong 
quan ly ngan sach dl/a tren ket qua (OBB) 
gioi thi$u nam 2013. 

Ngoai ra, Malaysia ap d1,mg h$ thong danh 
gia moi cua Cd quan Tong kiem toan tU nam 
2007. H$ thong nay xep hc;ing chat IU<;Jng quan 
tr! tai chfnh cua cac b(l theo thang diem tU 1 
sao den 5 sao voi 1 sao la vi$c quan·1y kem; 5 
sao la quan tr! rat tot. Gae tieu chi de danh gia 
trong quan tr! tai chinh bao gom: 1$p dl,l' toan 
ngan sach va trien khai thl/C hi$n, quan ly 
nguon thu, quan ly tai san, mua sam cong, 
thanh toan va luu giu so sach, ch(Jng tU, tai 
li$u ... Vi$c xep h~ng nay giup cac co quan biet 
dli<;lC mlnh dang d(Jng CJ dau SO voi cac don vi 
khac, tc;io ra ap ll/C bUQC hQ phai cai thi$n neu 
ket qua chlla tot va no h,tc duy tri xep hc;ing 
neu da dliQC danh gia cao. 

Dong thoi, Co quan hi$n dc;ii h6a hanh chf nh 
va quy hoc;ich phat trien Malaysia (MAMPU) 
dlla ra h(! thong xep hc;tng tong the ve hi$u 
qua cua cac b<} , nganh. H~ th6ng nay ap d1,mg 
xep h~ng theo so sao (1 sao la kem nhat; 5 
sao la tot nhat). Gae tieu chi danh gia bao 
gom: xay dl,lng ke hoc;ich va danh gia ket qua 
thl,l'c hi$n, quan ly nguon nhan llfc, quan ly tai 
chfnh, xay dl,fng va thl,fc thi chfnh sach va cac 
chuong trlnh, dl/ an, giai quyet khieu n9i. M(>t 
sang kien nua la thanh 1~p Uy ban t<;io thu~n 
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lqi kinh doanh (PEMUDAH). f)ay dliqc xem 
nhli "d9i d~c nhi$m" trong giai quyet nhung 
h~n che, quan lieu trong cac quy djnh ve kinh 
doanh va th1,1c te cho thay Uy ban nay da rat 
quyet li$t trong cat giam cac quy djnh kh6ng 
phu h<;Jp. 

f)e thl,lc hi$n tra lu'dng theo hi$u suat, da 
tien hanh b6 nhi$m cac chanh van phong cap 
b9 va ngl1Cii dung dau dieu hanh cac mang 
nhi$m Vl,I hanh chfnh cong theo dQ.ng h<;1p 
dong. Cd quan djch Vl,l cong da trien khal the 
diem danh gia nglfoi dieu hanh w nam 2008. 
The diem do lliong hi$u qua ho~t d9ng cua 
chanh van phong tren bon khfa CQ.nh: g6p 
phan nang cao nang 11,lc cQ.nh tranh qu6c gia, 
hi$U qua CUa Vi$C Cung Cap djch Vl,I , quan trj 
va lanh d~o chuyen doi. M9t m1,1c tieu dl,la tren 
ket qua ho<;lt d<)ng cua nhang nam trvck va hai 
m1,1c tieu trong dai h<;ln dli<;Jc quyet d jnh sau khi 
Cd quan djch v1,1 c6ng thong nhat voi cac 
chanh van phong. E>iem SO danh gia dlfQC dl,la 
tren ket qua thi,IC hi$n ba ml,.IC tieu nay Va 
diem cuoi cung se la tong h<;1p w diem cua cac 
chi tieu thanh phan. Ke W nam 2012, the diem 
nay da dl1<;1C tfch h<;1p vao trong Chuong trinh . 
chuyen d6i quoc gia (NTP) nham dam bao s1,1 
phu h<;jp giua the diem danh gia cua B9 trliong 
va Chanh Van phong. 

1.3.2. Nhflng cai each trong th<Ji ky ThU tlfang 
Najib Tun Razak (2009-2018) 

Tu khi len nam quyen (nam 2009), Thu 
tliong Najib Tun Razak da c6 nhang hanh d<)ng 
mc;t.nh me nham tiep tl,IC day mQ.nh cai each 
hanh chfnh cong, vol thong di$p "Nglioi dan la 
tren het, hi$u qua ngay w bay gio". Chfnh phu 
ngay cang de cao vai tro , tieng n6i cua cong 
chung va quyet li$t trien khai Chuong trinh 
chuyen d6i quoc gia (NTP) voi hai thanh phan 
chfnh la Chlidng trlnh chuyen d6i cua Chfnh 
phu (GTP) va Chuong trlnh chuyen doi nen 
kinh te. Bay ITnh vl,lc dliqc uu tien t~p trung la: 
Glao d1,1c, chong tham nhOng, giao thong do 
th!. hc;i tang nong then, chi phf slnh ho;;tt, ngan 
ngua tQi phc;im, thu nh~p cua nh6m thu nh~p 
thap. Ngu'oi dung dau cac b9 c6 trach nhi$m 
dam baa d<;lt ch19c cac mvc Mu de ra, con ket 
qua cua b9 se dUQC ap vao bang diem hi$u 
qua hoc;it d9ng cua Chanh Van phong thuong 
trl,lc tu'dng ung. Voi vi$c t~p trung vao cac ITnh 
Vi,IC quan tn/ng CUa quoc gia, Cung VOi CaC 
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phu'ong phap thl,lc hi~n h<;1p tac lien cd quan 
dQC dao, GTP da the hi$n m<)t each tiep c~n 
moi, khong chi nang cao chat IU<;Jng djch Vl,J 
cong ma con dam baa m6i tnJong kinh doanh 
thu~n l<;Ji cho khu vl,lc tu nhan de dong g6p vao 
vi$c d;;tt cac mvc tieu quoc gia. 

Ben cc;inh d6, Chfnh phu trien khai chien 
IVQc dc;ti dVdng xanh (NBOS) vao nam 2009 
nham thoat bay thu nh~p trung blnh, ra kh6i vi 
trf nam k~p giua cac nlioc dang phat trien 
chuyen ve gia cong gia re va cac nuoc da phat 
trien chuyen da dc;tng hang h6a de mang lc;ii 
gia tr! gia tang Ion. Chien 1u9c dc;ii dudng xanh 
t?p trung vao cac giai phap dcSi moi sang tc;to 
de tc;io xung ll,l'c moi cho nang cao hi$u qua 
hanh chfnh cong. Gae giai phap nay vua giam 
ch i phf vua t;;to ra gia tr! gia tang Ion, c6 the 
trien khai nhanh ch6ng trong vong 6 thang va 
de dang ap dl)ng trong tat ca cac djch VI) 
cong. Tu nam 2009, da c6 tren 100 dl/ an 
thu9c ChUdng trlnh dUQc trien khai tc;ii tren 90 
bQ Va CaC Cd quan thUQC khu Vi,IC Cong VOi n¢i 
dung rat da dc;ing, w an toan, an ninh, phat 
trien kinh te - xa h9i, bao v$ moi tnlong den 
phuc l<;Ji xa h¢1. .. giup Chfnh phu tiet giam chi 
phf hanh chfnh va mang l;;ti thu nh~p, sl,I hai 
long cha ngvoi dan. 

Nham c1,1 the h6a chfnh sach mc)t cU'a trong 
giai quyet thu tvc hanh chfnh, nam 2012, 
Chfnh phu Malaysia da trien khai T6ng dai tu 
van quoc gia, cho phep nguoi dan tiep c~n tat 
ca cac djch Vl,I cong chi qua mQt SO di$n thoq_i 
duy nhat va dlia vao v~n hanh trung tam phl,IC 
Vl,I hanh chfnh Cong m(>t CUa t<;ii CaC Cap VOi Sl,I' 
hi$n di$n cua tat ca Sd, nganh, Cd quan, ddn 
vi tren dia ban. 
· Nam· 2013, Malaysia ban hanh khung kho 

chuyen doi Va Cai each; tU d6 cac bQ, Cd quan 
ban hanh ke hOc;lCh cai each nguon nhan ll/C 
va Cd cau t6 Chuc cua mlnh nham cung cap 
dich v1.,1 cong tot hon. Gae cong chuc khong 
hoan thanh nhi$m vv se bi bu¢c th6i vi$c. 
Trude d6, h<;> se c6 m9t nam de kh~c ph1,1c cac 
h;;tn che trong c6ng vi$c hi~n tq.i ho~c chung 
minh nang lt,tc (J m¢t vi trf khac. Cung trong 
nam 2013, H$ thong quan ly ngan sach dl,la 
tren ket qua (OBB) dU9c dua vao v~n hanh, 
g6p phan tiep tvc d§y mc;inh phan b6 ngan 
sach theo hi$u qua ho;;tt dl)ng va dam bao chi 
phf hoc;it dc)ng cua Chfnh phu hi$u qua nhat. 

T~ CHUC NHi NUOC SO 4/2021 73 



NHiN RA THE GIOI 

2. Ket qua cai each hanh chfnh cong cua 
Malaysia 

2.1. Ve quan ly ngan sach 
Cac cai each cua Malaysia trong quan ly 

ngan sach da g6p phan dang ke vao viE;!c doi 
moi each thuc phan b6 ngan sach. Vi$c do 
111C1ng va danh gia hi$u qua duqc chU tr9ng 
dUoi cac chUong trlnh PP8S, MBS va tro 
thanh yeu to quan tr9ng trong phan bo ngan 
saGh. ViE;!c trien khai h$ thong 088 da khac 
pht,Jc nhung hQ.n che truoc d6, giup do luong 
hi$U qua dau ra Cua Chi phf Cho khu Vl.,{C cong, 
su d1.,rng ket qua bao cao va danh gia lam can 
cu phan b6 tai chfnh trong nam ho~c giai doq.n 
tiep theo. 

2.2. Ve quan Jy ngu6n nhan 11/c 
Thu nha't, m1,1c dfch cua NRS la thuc d~y 

Sl,( t~p trung trong dich Vl,l cong, Cai each nay 
kh6ng the giai quyet chfnh sach hi$n hanh la 
danh 80% vj trf cong v1,1 cho Bumiputeras (cac 
nh6m ban dia). Tuy nhien, de thu h~p khoang 
each ve thu nh~p giO'a cac nh6m dan tc)c cua 
Malaysia, vi¢c "giO' ch6 san" cac vi trf van la 
mc)t rao can Ion doi voi hi$u qua trong hanh 
chinh COng, khien khu Vl,{C nay khong the thu 
hUt dlfQC nhung tai nang tot nhat. 

Thu hai, vi¢c tht,tc hi~n NRS kha kh6 khan, 
bi nhieu ben cho la mang n~ng chu quan va 
thien vi. d~c bi~t la cac phudng phap danh gia 
hi$u suat moi. Do d6, NRS da dliqc cai tien va 
thay the boi H~ thong luong thuong Malaysia 
(MRS) vao nam 2002, d6ng thoi da huy bode 
XUat Ve thU lao doi VOi ho~t dc)ng djch Vl,l Cong 
va ap d1,1ng m<?t phien ban cai tien t~m thoi 
cua MRS. Chfnh phu cung thanh l~p m(>t uy 
ban djch v1,1 dan st,( de thl,fc hi$n m<?t nghien 
CUU t6ng the Ve djch Vl,l dan Sl,J' Va de xuat 
chlnh sach tra llldng trong tuong lai. 

2.3. Ve quan ly va nang cao m1ng suat, 
hi~u qua 

LTnh Vl,{C nay da ghi nh~n nhieu cai each 
tfch cl,(c, tv don gian h6a quy trlnh, thu t1,1c den 
thiet l~p cac bQ ph~n djch Vl,l moi, trung tam 
hanh chrnh cong m<?t cua, ton chi lay nglidi 
dan, khach hang lam trung tam. Nam 2017, c6 
82% djch Vl,l Cong da di.lQC thl,{C hi$n qua 
m~ng, g6p phan d§y m~nh hoq.t dc)ng tht,tc 
chat cua chfnh phu di~n ta. Trung tam hanh 
chfnh cong dLiQc day mQ.nh tht.!c hi$n trl,fc 

tuyen qua mq.ng. Tran toan quoc, mo hlnh 
trung tam hanh chfnh cong mc)t clia da dliqc 
trien khai, tc;to thu~n IQi cho nglioi dan trong 
vi¢c tiep c~n va Slt d1,1ng dich Vl,l. Chuong trlnh 
chuyen doi quoc gia (NTP} c6 St.! khoi dau 
thu~n lqi, tc;to ra nhung buck phat trien trong 
cung cap dich Vl,J cong tren nhieu ITnh vvc. . 

Trong bao cao nang h,tc cc;tnh tranh toan 
cau nam 2017-2018, Dien dan Kinh te the gioi 
(WEF} danh gia Malaysia o vi trf 23/137 nen 
kinh te c6 nang lt!c cc;tnh tranh tot nhat trong 
cac nen kinh te moi n6i khu Vl.,{C Dong A va Thai 
Binh DUdng va dan dau trong so 20 nen kinh te 
dang chuyen doi w hi$u qua sang sang t<;lo. 

3. Kinh nghi~m rut ra W cai each hanh 
chinh cong cua Malaysia 

M¢t la, Malaysia da duy trl quyet tam cai 
each qua nhieu nam, nhieu nhi¢m ky Chfnh 
phu ; thL!ong xuyen chlnh sua, bo sung ho~c 
thay the bang nhung cai each khac tot hdn. 
Nho d6, cac tac dc)ng cai each tiep dien lien 
t1,1c, nang hi¢u qua len muc cao hon. Ap lt!c 
duy trl cai each cOng tang qua Wng nam do yeu 
CaU cua ngl.foi dan, St.! phat trien cua boi canh 
kinh te . xa h()i va mong muon can c6 yeu to 
thuc ep qua trlnh ti;to dl,fng van h6a hanh chfnh 
cong dt,ta tren hi$u qua, chat h..tqng. M9t yeu t6 
khac la cac nhi$m ky Chlnh phu c6 .thoi gian 
tUdng doi dai, khong bi ngih quang, do d6 du 
thoi gian khoi d~y mong muon cai each de thu 
hut Sl,( ung he) cua ngliCli dan. 

Hai la, ket hqp giua cai each theo van de 
va ap dt,rng thl.,{c tien tot nhat tren the gioi. 
each tiep c~n theo thl,(c tien tot nhat da djnh 
hlnh nhieu cai each cua Malaysia, g6p phan 
dang ke vao nang cao hi$u qua hanh chfnh 

. cong (vf dl,l, sang kien tll huu h6a de ap d1,1ng 
cac nguyen tac thj truong trong cung cap dich 
Vl,l cong bat nguon w kinh nghi$m cua VLJcmg 
quoc Anh ... }. Tuy nhien, mc)t so cai each con 
nhieu hQ.n che (vf dl,l , giai phap tra IL!ong theo 
hiE;!U qua khong tQ.O ra tac dc)ng len hi¢u suat 
nhU 1<5' VQng Va bUQC phai bai bo trUOC ap 11.,{C 
cua cac lien doan trong khu Vl.,{C cong). Khi d6, 
Malaysia da dL!a ra mc)t so cai each voi each 
tiep c~n theo van de va mang lc;ti hi$u qua ro 
r$t (vf d1,1, Chuong trinh NTP) . 

Ba la, Sl/ tham gia tfch Ct.!C Cua cong Chung 
Va Sl,J' phoi h<;jp hi$U qua giUa CaC Cd quan 
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trong qua trlnh thiJc thi cai each. Trong 
Chuong trlnh NTP, cac b(), doanh nghi~p va 
ngtJoi dan la doi tac cua nhau, deu dU<;tc tham 
gia len y tuong, lay y kien de xac d!nh nqi 
dung c'ai each va 19 trlnh thlJC hi~n. Hinh thuc 
nay da t$n d1,mg each tiep c~n W tren xu6ng 
va tU dLiOi len, dam bao Cai each dlJQC tien 
hanh dl,la tren sue mc;tnh tong h<;jp cua tat ca 
cac ben lien quan, tc;to ra d¢ng ll,(c Ion trong 
qua tr1nh trien khai. SlJ tham gia cua cac chfnh 
tr! gia hang dau trong khau ·ra soat, danh gia 
hi$u qua m6i tuan cOng g6p phan xay dljng 
bau khong khf trach nhi~m trong thl,fc thi, thuc 
day thai d9 trien khai nhanh ch6ng va mang lc;ti 
hi$u qua ro r$t. 

Bon la, Chfnh phu Malaysia danh nguon h/c 
tllong xung cho cong cu¢c cai each. Boi vl, cac 
cai each Ion can m()t nguon h,Jc kh6ng nho, nhat 
la tai chfnh, tuy nhien m9i chi phf bo ra phai h<;tp 
ly va dam bao mang lc;ti hi~u qua nhll ky vong. 
Cach tot nhat la IQ trlnh cai each dLfQC xay dl,fng 
tren m9t nen tang chac chan, xac djnh chfnh 
xac van de, tU d6 nguon 11,SC tai chinh du'c;1C 
chuan bj phu h<;1p, hi~U qua nhat, t<;\O tien de 
cho tfnh ben vO'ng cua cai each trong tlldng lai. 

Nam la, can c6 cam ket W nhO'ng nguoi 
dung dau Chfnh phu de thay doi each thuc v$n 
Mnh nham nang cao hi~u qua hoc;tt d¢ng. Tc;ti 
Malaysia, m&i nhi$m ky Thu tu'ong deu gan voi 
ft nhat m¢t n6 h,!c cai each hanh chfnh cong. Vf 
di), Thu tuong Tunku Abdul Rahman (giai doc;i.n 
1957-1970), t~p trung vao phat trien hanh 
chinh; Th·u tuong Tun Abdul Razak (giai doc;i.n 
1970-1974) t$p trung thuc day phat trien nong 
th6n; Thu tllong Mahathir Mohamad (giai do<;ln 
1981-2003) thl,/c hi$n cac cai each hanh chinh 
va kinh te de nang cao hi$u qua cho hanh chfnh 
c6ng; Thu tuong Abdullah Badawi (giai doc;i.n 
2003-2008) t~p trung vao phat trien nguon 
nhan 11,/c va quan ly hi~u qua; Thu tuong Najib 
Razak (giai doc;tn 2009-2018) de cao khau hi$u 
"M9t Malaysia, nglloi dan la tren het, hi~u qua 
ngay tU bay gio" de nhan mc;tnh u'U tien xay 
dl,fng chfnh phu phan ung va quan ly nhc;ty ben. 

Cai each la m¢t mvc tieu khong co d!nh 
ma thuong xuyen thay doi, la m¢t hanh trlnh 
vu'on den cap d9 cao hon chu khong phai la 
m¢t diem den roi dung lc;ti. Tc;i.i Malaysia, cong 
CUQC cai each hanh chfnh da dien ra Wng bUoc 
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noi tiep nhau, the hi~n y chi chinh tr! va trnh tat 
yeu cua phlldng phap ket h<;tp w tren xuong va 
w duoi len de mang lc;i.i hi~u qua cao nhat./. 
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