
NHCfNG NAM GAN fJAY, DU L!CH NHA TRANG (KHANH 
HOA) DA co NHCfNG DONG GOP TiCH CIJC vAo 
PHAT TRIEN KINH TE -xA HQI CUA THANH PHO. TUY 
NHIEN, so VOi cAc fJIEM DEN TUONG DONG KHAC 
TRONG cA NUOC NHU H~ LONG, DA NANG, VONG 
TAU ... THi OU LICH NHA TRANG CHUA KHAI THAC 
THIJC Slj Hl~U QUA TIEM NANG Hl~N CO. DO V~Y, 
Vl~C NANG CAO NANG LIJC C~NH TRANH CUA DIEM 
DEN OU L!CH NHA TRANG LA ~ET sue CAN THIET. 

Nhlrllg h~n che cua diem den Nha Trang 

Den nay, di€m Mn Nha Trang van con nhiing ton tqi can duqc khdc phl,IC: 

M9t la, c6ng tac dau tl1 ca sa hq tang phl,IC V1,1 du ljch van chl1a theo kjp 
yeu cau ph6.t tri€n. Thu hUt dau tl1 vao du ]!ch chl1a c6 SlJ dong deu, chu 
yeu t9p trung vao xay dt.Jng co so hq tang luu t.rU. 'Ii"ong khi c6c d\ch V1,I vui 
cha:i, giai trf, nghi duBng, van h6a chua dugc quan tam dau tu dung muc. 

Hai la, ca sav<;tt chat kjthu9t cho ph6t tri~n du !\ch do duqc dau tu, nhung 
van chua d6.p U'ng nhu cau ph6.t tri@n nhanh VO ben viing cua di@m aen 
trong thbi gian tOi.. 

Ba la, c6ng t6.c qucin ly NhO nuac trong hoqt d9ng du ljch con nhieu bat 
c9p, chuc nang cua cac co quan lien quan con chong cheo. Tinh tr<;mg gi6 
ca djch V1,I tang, chat luqng djch V1,I kem, "ch¢t chem" du khach con xciy 
ra, nhat la trong nhiing dip le, tet... 

Bon la, SlJ thieu hl,lt nguon nhOn ltJc c6 toy nghe vo chuyen m6n coo. 
Nhieu loo d9ng du l\ch chua c6 chU'ng chi doo tqo nghe. M¢t kh<ic, loo 
d<)ng tot nghi~p tu co so doo tQ.o, truang dQ.y nghe chua dap l!ng duqc yeu 
cau thtJC te CUQ doanh nghi~p, thieu kY nang nghi~p V1,I VO yeu ve ngoqi 
ngu giao tiep. 

Nam IQ, c6ng t6.c quang b6. di€m den van chua duqc quan tqm dau tu 
dungmuc. 

Lam gi ae nang cao nang life c~nh tranh cua diem den 
NhaTrang? 

Da dc;mg h6a va nc1ng cao cha't lu(fng sdn phcim du Itch 

T9p trung dau tu phcit trifo c1,1m du ljch TP. Nho 'Ii"ang vo c6.c VU.ng ph1,1 
CQn M tQ.O ra c6.c son phdm du ljch nghi duBng bifo dao coo cap VO c6.c 
son phdm mong tfnh d¢c thu nhu kh6m ph6 day bi~n, thorn quan cac 
doo, du ljch bi@'n dem, CCU ffil,l'C, cdu c6. ... Ngooi ro,.can ph6.t tri@n c6.c son 
phdm du !\ch sinh th6.i nhu du l\ch nghi duang nui, th€ thao leo nui, t&n 
bun, t&m nuac kho6.ng ... 

Btlo ton vo ph<it tri~n c<ic ldng nghe thu cong truyen thong tqi di@m Mn, 
c6c tour thorn quan long nghe nham quang b6. VO tieu thl,l c6.c son ph&n 
thu cong, tang thoi gian luu tru vo thuc ddy chi tieu cua du kh6ch, g6p 
phOn tong doanh thu du ljch. Can ddy mqnh quang b6. son phdm truyen 
thong Jang nghe, tlm kiem dau ra, tqo them nguon thu, bdo dam muc 

so 
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song cho nguOi don tQi c6c Jang nghe tiep t1,1c duy trl, boo ton VO phat huy 
c6.c gia tr\ van h6a truyen thong. 

Ph6t tri@n cac son phdm du lich van h6a gdn voi c6.c le h(\i truyen thong, 
le h(li don gian cua ngubi don djo phuong. Ngooi Le h(li Festival Bi@n dugc 
t6 chlrc dinh kl 2 nam/kln, can ddy mc;mh quang b6., thu Mt du kh6.ch Mn 
v6i nhiing le hqi truyen thong cua ngum don nhu Le h(\i Thap Ba Ponagor, 

Le h9i Nghinh Ong ... nham thu hilt nhieu du kh6.ch den v6i Nha Trang 
honnuo. 

Mqt trong nhllng san phcim the mqnh cua Nha Trang lo du ~eh MICE vo 
du ljch tau bifo. Doi v6i du ljch MICE, can xoy dt.Jng cac trung tam h(\i 
nghi h<)i thao Ian ket hqp v6i c6.c c6ng trlnh d\ch V1,1 vd vui choi giai trf cao 
cap ... 8oi voi du ~ch tau bi€n, can ph6.t trifo cac tour ng&n gon lien v6i du 
ljch dong que thu(\c khu V\fC Nha Trang vo:c6.c VU.ng phJ.,1 CQn. 

Vi~c da dQ.ng va nong coo chat luqng son phdm du ljch tc;ti di€m d€n 
Nha Trang - Kh6.nh Hoo phai gen lien voi vi~c tlm kiem va mo r9ng thj 
truang kh6.ch. 



Pho liien Nha Trang. Anh: Vuong Manh Cuong 

Ddu tll xay dl,lng c<f sa h(l tdng, ugt chclt kfj thugt ph~c u~ du lfch 

Bou tu xoy di,mg, nong cap h¢ thong giao thong khu vi,tc di@m aen Nha 

Trang va ccic vilng ph\l c(m, d¢c bi¢t la h¢ thong giao thong duang bQ, 

duOng bi€n VO dUOng hQng khOng tQ.O thUQn !qi d6n tiep htqng lOn khach 

du lich trong vd. ngod.i nuac. Mi;it kh6.c con nong cao chat luqng duong 
giao thong, cou cong, c6.c tuyen duang tinh IQ t90 dieu ki~n thu9n ti¢n cho 
vi¢c di chuy@n an toan va nhanh ch6ng giU:a c6.c di@m den trong khu vi,rc. 

Nong cap cci ve so luqng VO chat luqng c6.c phuang ti¢n VQn chuy€n phl,JC 
V1,l du ljch, d6.p (mg nhu cou di chuyfo CUQ du kh6.ch oen c6.c di€m thorn 

quan va gili:a c6.c di€m Mn trong khu vi,rc. 

'Ben CQ.nh vi¢c dau tU xay dt,rng th€m ca sa djch Vl,l lUU tru vd dich \J\l dn 
uong, can chu tr9ng thu hut dou tuxoy di,mg c6c ca savui choi giai tri, c6.c 
khu mua s6m phl,lC V1,l nhu cau vui chai gioi trf, tdng tMi gian luu tru VO 

tdng chi tieu cua du kh6.ch khi aen Nha Trang. 

Nong cap h¢ thong ca so djch Vl,l lUU tru, co so djch V1,l on uong dQ.t tieu 

chudn quoc te, c6c khu resort ph1,1c V1,l lo9l h\nh du ljch nghi duoog. 

Dao t(lo ua nang cao chat lllc;1ng ngu6n nhdn 11,lc du If ch 

Xdy dt,rng k€ho9ch doo tQ.o ngu6n nhan h,rc du ~ch Nha Trang. Trong d6, 

can Mn Mnh dieu tra, phdn lo9i tr1nh d9 nghi~p V\l cuo toan b9 ngu6n 
nhOn llfc hi~n dong thorn gio ho9t dQng kinh doanh, ph1,1c V1,l kh6.ch ding 
nhu nhu cau nhon h,tc trong thai gian t6i. Tren ca so ket quo dieu tra, xoy 

dt,rng kehogch dao tQO C1,l th@ ccic cap trlnh dQ chuyen nganh, boo g6m ca 
dao tgo lgi va dao tao mm nguon nhem h,rc lonh nghe vo nguon nhdn li,rc 

chat luqng coo d6.p tmg duqc yeu cau pMt tri@n. 

Tiep t1,1c thi,rc hi~n chuang trlnh doo tgo l9i loo dQng trong ngdnh Du ljch 

Nha Trang a coc cop trlnh do, chuyen ngonh khac nhau thong quo c6.c 
kh6a hQc ngcin hgn, c6.c bu6i tQp huan. 

Tong cvang cong tac doo tgo chinh quy trlnh dQ d9i h9c VO tren dQi h9c 
ca a trong VO ngoai nuac ve nghi¢p V1,l du ljch. Boy se la li,rc luqng c6.n b9 
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quan ly g6p phan quan tr9ng voo SI,{ nghi~p d6i mm ngOnh Du ljch cua 
Nho Trang - Kh6nh Hoa trong tuang lai. 

Ngoai ro con tri@n khai tht,rc hi~n m(?t cbuang trlnh di;ic bi~t nham nong 

coo hi€u biet ve du ljch, ve c6.ch (mg xU doi vm kh6ch du l\ch cho toan th€ 
nguOi don khu vi,rc ai@m aen Nha Trang n6i rieng vo cua toan tinh Kh6.nh 

Hoa n6i chung. Boy la mQt chuang trlnh con thie't d@ nong coo don tri cua 
m(?t trung tom du ljch Ian nhu Nha Trang -Khonh Hoa. 

Tang cuang cong tac xt1c tiln qudng b6 du lich 

Bciy mgnh cong tac tgo lQ.p hlnh anh cua di€m den du ljch Nha Trang -

Khanh Hoa trong khu vi,rc vo tren the' gim d@qua d6 thu Mt khach du lich 
VO nguon von dau tuvao du ljch. 

Tdng cuang (mg d\mg cong ngh~ th6ng tin, phai hap vcri cac don vj thong 
tin dQi Chung, COC h,tc luqng thOng tin doi ngoQi, xUC tien mo COC vdn 
phOng xlic tien du ljch tQi c6.c thi truang tr9ng di@m; tronh thu h6 trq quoc 

tea@ xlic ti€n quong bo du lich. 

Thi,rc hien cac chien djch truyen thong, cong bo nhD:ng si,r ki~n th€ thao, 
van h6a, I@ h¢i Ian cuo tinh, c6.c chuang trlnh ph6.t d¢ng thj trvang theo 

chuyen de; t6 chuc vo tham gia h9i chq, trifo tam, h9i ngh\, h9i thao du 
ljch a trong nucrc VO quoc te d€ giai thi¢u rQng roi tiem ndng du ljch cua 
di@m Mn, kfch thfch nhu cau du 4ch trong nuac VO quoc te 

Cai thi?n ua nang cao chat l11c;1ng moi tnJang du lfch 

Ben CQnh vi~c khai thee ngu6n toi nguyen a@ phat trifo son phfun du 

ljch, can c6 chfnh soch VO nguon life donh cho vi~c boo v¢ VO cru thi~n 
moi trucmg du ljch, bQo ton vd ph6.t buy c6c nguon toi nguyeri. Bai vcri tai 

nguyen thien nhien nhv bi€n, dao, h~ sinh thOi bi€n,. .. thuang xuyen c6 c6.c 

hogt dQng dQn d~p v¢ sinh ba bi@n, khu vi,rc ven bi€n; thi,rc hi¢n cong tac 
tuyen truyen bao v¢ moi truang bi@n, nong coo y thUc boo v¢ moi trUOng 

VO keu gQi si,r tham gia khong chi cua ngum don dja phuang ma ca du 
khach Mn Nha Trang. Bai vai nguon tai nguyen nhdn van, c6 kehogch 

trung tu djnh kl coc di tich vdn h6a xuong cap, ndng coo nh9n thtrc cua 
nguoi den dja phuong VO du khOch ve vi¢c boo v~ nhling di tfch van h6a 

khi thorn quan. 

T6 chlrc tuyen truyen, nong coo nhQ.n thuc cuo cac doanh nghi¢p, c6. nhdn 

kinh doanh du 4ch VO nguOi ddn djo phuang d@ t<;io m<)t moi truang du 

4ch van minh, then thi~n. an toan di@m aen Nho Trang. Bdy mgnh cong 
tac ki€m tra c6.c ca so kinh doanh du ljch, coc di@m thorn quan, mua scim, 

ngdn chQ.n tlnh trQng nong gi6, "ch¢t chem" trong muo coo di@m.• 
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