NG HIEU DU LICH BIEN PAD

NHUNG NAM GAN BAY, DU LICH NHA TRANG (KHANH
HOA) BA CO NHUNG BONG GOP TICH CUC VAD

PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI CUA THANH PHO. TUY
NHIEN, SO VG CAC BIEM BEN TUONG BONG KHAC

TRONG CA NUGC NHU HA LONG, PA NANG, VUNG
TAU... THI DU LICH NHA TRANG CHUA KHAI THAC
THUC SU HIEU QUA TIEM NANG HIEN CO. DO VAY,
VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA BIEM
PEN DU LICH NHA TRANG LA HET SUC CAN THIET.

Nhitng han ché ciia digm dén Nha Trang
Pén nay, diém dén Nha Trang vén con nhitng ton tai cdn duoc khdc phuc:

M@t Ia, cdng tac ddu tu co s6 ha tdng phuc vu du lich vén chua theo kip
yéu cdu phdt trién. Thu hit ddu tu vao du lich chua c6 su déng déu, chi
yéu tdp trung vao xay dung co sd ha tdng luu tri, Trong khi cde dich vu vui
choi, gidi trf, nghi dufng, vén héa chuta duge quan tam ddu tu ding muc.

Haila, co sG vt chét ki thudt cho phdt trién du lich da dugc ddu tu, nhung
véin chita ddp ting nhu cdu phdt trién nhanh va bén viing ctia diém dén
trong thoi gian tdi.

Ba I4, cong tdc quan ly Nha nudc trong hoat dong du lich con nhiéu bt
cap, chitc ndng clia cde co quan lién quan con chong chéo, Tinh trang gid
¢d dich vu tdng, chdt luong dich vu kém, “chdt chém” du khdch con xdy
ra, nhét ld trong nhimg dip 18, tét...

Bon I, su thiéu hut nguén nhdn luc cé tay nghé va chuyén mén cao.
Nhiéu lao déng du lich chua e6 chiing chi ddo tao nghé. Mdt khdc, lao
déng t6t nghiép tit ca s& ddo tao, truong day nghé chua ddp ting dugc yéu
cau thuc t€ ctia doanh nghiép, thiéu ki ndng nghiép vu va yéu vé ngoai
ngi giao tiép.

Néim Ia, cong tdc qudng bd diém dén van chua duge quan tam ddu tu
ding miic.

Lam gi dé nang cao nang luc canh tranh clia diém dén
Nha Trang?

Da dang héa va néng cao chdt luong sdn pham du lich

Tép trung ddu tu phdt trién cum du lich TP Nha Trang va cdc viing phu
ctin dé tao ra cde sén phdm du lich nghf dudng bién ddo cao cdp va cdc
sén phdm mang tinh ddc thit nhu khdm phd ddy bién, tham quan cde
ddo, du lich bién dém, céu muc, cau cd... Ngodi ra, cdn phdt trién cdc sén
phdm du lich sinh thdi nhu du lich nghi dugng niii, thé thao leo nui, tdm
biin, tdm nude khodng...

Bdo t6n va phdt trién céc lang nghé thi céng truyén théng tai diém dén,
cdc tour tham quan lang nghé nhdm qudng bd va tiéu thu cdc sén phdm
thi cong, tdng thoi gian luu tr va thiic ddy chi tiéu clia du khdch, gép
phdn tdng doanh thu du lich. Cdn ddy manh qudng bd sdn phdm truyén
thdng lang nghé, tim kiém ddu ra, tao thém nguén thu, bdo ddm mite
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s6ng cho ngudi ddn tai cde ldng nghé tiép tuc duy tri, bdo ton va phdt huy
cdc gid tri vén héa truyén théng.

Phdt trién edc san phdm du lich véin héa gdn véi cdc 16 hoi truyén théng,
1 héi dén gian ctia ngudi dén dia phuong. Ngodi Lé hoi Festival Bién dudc
t6 chiie dinh ki 2 ndm/1dn, cén ddy manh qudng bd, thu hiit du khdch dén
v6i nhiing 18hdi truyén théng ciia ngudi ddn nhu Lé hdi Thap Ba Ponagar,
Lé hdi Nghinh Ong... nhdm thu hit nhiéu du khdch dén véi Nha Trang
hon nita.

MBbt trong nhimg sdn phdm thé manh ca Nha Trang 1a du lich MICE va
du lich tau bién. Béi vdi du lich MICE, cdn xdy dung cde trung tam hgi
nghi héi thdo 16n két hop véi cdc cong trinh dich vu va vui chai gidi tri cao
¢ap... B3 v6i dulich tdu bién, cdn phat trién cdc tour ngdn gdn lién véi du
lich d6ng qué thudc khu vuc Nha Trang vd cdc ving phu can.

Viéc da dang vd ndng cao chdt lugng sdn phdm du lich tai diém dén
Nha Trang - Khdnh Hoa phdi gan lién v6i viéc tim kiém va mé rong thi
truing khdch.



Phi hign Nha Trang. Anh: Vudng Manh Cu@ing

Ddu tu' xdy dung cd sd ha tang, udt chadt Rij thudt phuc vu du lich

Pdu tu xay ding, ndng cdp hé théng giao théng khu vite diém dén Nha
Trang va cde ving phu cdn, déc biét 1a hé thong giao théng dudng ba,
dudng bién va dudng hang khéng tao thudn Igi dén tiép higng lén khdch
du lich trong va ngodi nude. Mdt khdc cdn ndng cao chdt lugng dudng
giao théng, cdu cdng, cde tuyén dudng tinh 16 tao diéu kién thudn tién cho
viée di chuyén an todn va nhanh chéng gitta cde diém dén trong khu vire.

Néng cdp cd vé s6 lgng va chét lugng cdc phuong tién van chuyén phuc
vu du lich, ddp ting nhu cdu di chuyén cia du khdch d¢én cde diém tham
quan va gitia cde diém dén trong khu vite.

Bén canh viée ddu tu xdy dung thém co 6 dich vu luu trd va dich vu dn
uéng, cdn chii trong thu hit déu tu xdy dung cdc cd s¢ vui chai gidi tri, cdc
khu mua sdm phuc vu nhu cAu vui chai gidi tri, tdng théi gian luu trd va
téing chi tiéu ctia du khach khi dén Nha Trang.

Néng cdp hé thdng co s¢ dich wu luu trd, ¢o sd dich vu dn udng dat tiéu
chudin quéc té, cde khu resort phuc vu loai hinh du lich nghi dudng.

Pao tao va ndng cao chdt luong ngudn nhan luc du lich

Xdy dung k€ hoach dao tao ngudn nhan luc du lich Nha Trang. Trong d6,
cdn tién hanh diéu tra, phan loai trinh @ nghiép vu clia todn bd nguén
nhén luc hién dang tham gia hoat déng kinh doanh, phuc vu khdch cling
nhu nhu cdu nhén lue trong théi gian téi. Trén co s6 két qud diéu tra, xay
dung kéhoach ddo tao cu thé cdc cdp trinh dd chuyén ngdnh, bao gém cd
dao tao lai va ddo tao méi ngudn nhan luc lanh nghé va ngudn nhan luc
chdt luong cao ddp ting duge yéu céu phét trién.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh dao tao lai lao déng trong nganh Du lich
Nha Trang & cde cdp trinh d6, chuyén nganh khdc nhau théng qua cde
khéa hoe ngéin han, cde budi tap hudn.

Tang cudng cdng tdc dao tgo chinh quy trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc
cd @ trong va ngodi nude vé nghiép vu du lich. Bdy sé 1d luc luong cdn bo
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qudn 1y gép phan quan trong vao su nghiép déi méi nganh Du lich clia
Nha Trang - Khanh Hoa trong tuong lai.

Ngodii ra cén trién khai thuc hién mét chuong trinh déc biét nhém ndng
cao hiéu biét vé du lich, vé cdch (g xr d8i véi khdach du lich cho todn thé
ngudi dan khu vite diém dén Nha Trang néi riéng vé ctia todn tinh Khdnh
Hba néi chung. By 1a mét chuong trinh cdn thist dé ndng cao dan triclia
mét trung tdm du lich Ién nhu Nha Trang - Khanh Hoa.

Téing cudng cong tdc xtc tién qudng bd du lich

Pdy manh cbng tdc tao ldp hinh dnh cta diém dén du lich Nha Trang -
Khdanh Hoa trong khu vite va trén thé giéi dé qua dé thu huit khdch du lich
vangudn vén dau tu vao du lich.

Tdng cudng ing dung cong nghé théng tin, phdi hap vdi cde don vi théng
tin dai chiing, cde lue lugng thong tin déi ngoai, xtc tién md cdc van
phong xic tién du lich tai cde thi trudng trong diém; tranh thi hé tro quéc
t€ dé xic tién qudng bd du lich,

Thue hién cde chién dich truyén théng, cong bé nhiing su kién thé thao,
van héa, 12 hoi I6n cta tinh, cde chugng trinh phdt dong thi trudng theo
chuyeén dé; t8 chiic va tham gia hdi chg, trién 1dm, hoi nghi, héi thdo du
lich & trong nudc va qudc té dé gidi thiéu réng réi tiém néng du lich elia
diém dén, kich thich nhu cdu du lich trong nudc va quoc té.

Cdi thién va ndng cao chdt Iugng méi truong du lich

Bén canh viéc khai thdc ngudn tai nguyén dé phdt trién sdn phdm du
lich, cdn ¢6 chinh sdch va ngudn luc danh cho viée bdo vé va cdi thién
mdi trudng du lich, bdo tén va phdt huy cde nguén tai nguyén. B6i véi tai
nguyén thién nhién nhu bién, ddo, hé sinh thdi bién,... thuding xuyén c6 cdc
hoat ddng don dep vé sinh béy bién, khu vuc ven bién; thuc hién céng tdc
tuyén truyén bdo vé méi truding bién, ndng cao ¥ thiic bdo vé méi tridng
va kéu goi su tham gia khéng chi ciia nguéi dén dia phuong ma cd du
khdch dén Nha Trang. Béi véi nguén tai nguyén nhan vén, cé ké hoach
triing tu dinh ki cde di tich véan héa xuéng cdp, nang cao nhén thic cia
ngudi dén dia phurong va du khdch vé viée bdo vé nhiing di tich vain héa
khi tham quan.

T6 chiie tuyén truyén, ndng cao nhén thiic elia cde doanh nghiép, cd nhén
kinh doanh du lich va ngudi dan dia phuong dé tao mét mdi trudng du
lich vén minh, than thién, an toan diém dén Nha Trang. Pdy manh cong
tdc kiém tra cdc co s kinh doanh du lich, cdc diém tham quan, mua sdm,
ngdn chén tinh trang ndng gid, “chdt chém” trong muia cao diém.m
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