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Nghien CU1( nay danh gia tiJm ruing du Itch c(Jng dbng va ad xu6t gilii p/uip phat tridn loc;1i hinh du 
fjch n~v tqi Viro·n qu6c gia Phong Nha - Ke Bang. Phuong phap nghten cuu bao g6m nghien cilu 
tai li?u tqi ban, phong. win sau chuyen g ia, khcio sat khach du lich va th6ng ke kinh doanh. Kit qua 
nghien cilu cho thdy Phong Nha - Ke Bang c6 ti~m ming Ion iii phat triJn du ljch c<}ng aJng. bao 
g6m: Tai nguyen thien nhien <19c d£1o, toi nguyen nluin van tfa dqng, ~~r pl11/ h91J ciia nlw cdu thr 
truong Pa s~r thut}n /<Ji tu moi tnrirng thi chi Nhfing giai phclp dtc(JC g(Ji mil ai phat trien du Itch 
c9ng adng bao gJm: Quy hoqch du /jch c{ing ct6ng, thanh lgp Hifp h{i i Du ljch c9ng i!6ng, lror;rch 
c1fnh chidn h,r9·c tiip thj va quang ba, a611 tu ca s6' hq tcJng, nclng cao chdt lu9ng ngu6n nhan !~re 
va tang CU'O'f1g a6i thoc;ii gifra hen lien quan trong chu6i giti trf d11 fjch c<}ng adng. 
Tir khoa: Du l!ch CQng dbng, ti6m nang, giai phap, Phong Nha Kc Bang. 
Ma JEL: QS7, Q58, R58 

Potentials and solutions to develop community-based tourism in Phong Nha - Ke Bang 
national p~rk 
Abstract: 
The study evaluates the advantages and potential of the tourism industry in Phong Nha - Ke Bang 
and provides some solutions to develop community-based tourism at this national park. Research 
methods include desk research, depth intervie'ft; and survey and business statistics. The key find­
ings pointed out the massive potential of Phung Nha - Ke Bang in terms of community-based 
tour-ism development, including unique natural tourism resources, diverse humanistic toul'ism 
resoiwces, high customer needs. and advantages of political and legal envitvnment. This research 
also propos-es potential solutions for community-based tourism development, namely planning, 
establishing the Association of Community-based tourism, marketing and public relations, 
investing in tourism in-.frastructures, enhancing for tourism workforce, and linking stakeholders 
along the community-based tourism value chain. 
Keywords: Community-based tourism, potential, solutions, Pho11g Nha - Ke Bang. 
JBL Codes: Q57, Q58, R58 
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1. Gi6'i thi~u 

Vuon qu6c gia Phong Nha - Ke Bang la m<)t dja danh du ljch n6i ti~ng 6 Vi~t Nam, n~m 6 phia Tay B~c 
tinh Quang Blnh, tren dja ban 13 xa vling d~m ba huy~n B6 Tr~ch, Minh H6a va Quang Ninh. M~c du khu 
vµc nay c6 nhi~u ti~m nang nhung vi~ phat tri€n du lich c<)ng dang con h?n ch~. D~ng H6ng Ha (2019) chi 
ro san phllm du Jjch Quang Binh, trong d6 c6 khu \f\TC Phong Iha - Ke Bang con mang d~m tinh thO'i V\l, 

cbua xung v6:i lqi th~ va nhi€u san phim du ljch chtra hoan thi~n. Tinh chuyen nghi~p cua ngu6n nhan. hJC 

dang la rao can. Day la nhung thach thfrc 1611 cho S\I' phat triSn du ljcb. 

Ho?t d<)ng du lich cc)ng d6ng o Quang Binh t~p trung cht1 y~u t?i Phong Nha - Ke Bang. Lo~i hinh du 
lich nay da va dang d6ng g6p quan trong cho nganh du ljch Quang Blnh nhung d~n tho·i di€m nay v~n chtra 
c6 m9t nghien cliu chinh thuc v~ du Jjch cc)ng d6ng. Chf nh vi v~y, bai bao nay ti~p c~n mang tinh M th6ng, 
tlr vi~c danh gia ti€m nang d8n d~ xuAt ham y chinh sach d€ lam lu~n cu cho pMt tri~n du ljch c('mg d6ng 6 
Phong Nha - Ke Bang. 

2. TBng quan nghien crru 
2.1. Khai nii m du ljch c{Jng dang 

Quy Qu6c t8 v~ Bao tan tbien nhien Vi~t Nam (2013) cho r~ng, du ljch c('mg ct6ng mang L?i nhfrng trai 
nghi~m v~ cuoc s6ng dia phmmg cho du khach, trong d6 c()ng d6ng dja pbmmg tham gia ave ti~p va thu 
duqc Jqi ich kinh t€ -xa h9i rir ho~t d<)ng du J ich, chiu trach nhi~m bao v~ tai nguyen thien nhien, moi truong 
va van h6a 6 dja phuang. Binh nghia nay nh~n m~nh vai tro cua ngu<'>'i dan dia phtrong trong vi¢c phat tri~n 
du lich tren dia ban hQ sinh sbng. 

Theo djnh ngbia cua Lu~t Du ljch: "Du lich c<)ng d6ng la lo?i hinh du lich duQ'c pbat triSn tren ca so 
cac gia tri van h6a cua c9ng d6ng, do c(>ng d6ng dan cu quan ly, t6 cht'.rc khai tbac va hu6ng !qi." (Qubc 
h9i, 2017, 2). Cach hiSu nay th~ hi~n qua trinh pbat tri~n du !ich c<)ng d6ng d1Ja vao gia t•i van h6a cua dia 
phuang, tu !en y ttrong, thvc hi~n, quan ly va hu6ng Lqi m gia tri van h6a nay khi dua vao phvc Vl,t du khach. 

Nhin chung, c6 th~ hi~u du ljch c()ng d6ng la m9t lo~ i hinh du lich, trong d6 c6 sµ tham gia cua c<)ng d6ng 
dan CU' trong vi~c Cung d.p san ph~m djch V\l cho du khacb. C<)ng ct6ng d6ng vai tro vua Ia nguO'i bao v~. 
khai thac, phat triSn b€n vi.fog, vua la nguoi hu6ng lgi ru tai nguyen du ljch. Phat tri~n du ljch c<)ng d6ng se 
t?o ra cong vi~c. tir d6 lam tang thu nh~p cho cc)ng d6ng. 

2.2. Kltung plifm tich vJ tiJm niing phdt trii n du ljch c{Jng a8ng O' Phong Nha - Ke Bang 

0 mr6c ta, cho d~n nay da c6 nhi~u cong trinh khac nhau nghien c(ru v~ ti€m nang du ljch, trong d6 d~ c~p 
dSn du l!ch c9ng d6ng. Bi€n hinh la cac cong trinh duc;yc thµc hi~n b&i nganh du !ich trong thoi gian qua, vi 
d\l nhu: Quy bo?ch tbng th~ phat tri~n du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, t§m nhin d~n nam 2030 (T6ng c1,1c 
Du ljch, 2013), B€ an chien ltrqc phat tri~n san ph~m du Lich Vi~t Nam d~n nam 2025, d!nh huc'mg den nam 
2030 (T6ng C\lC Du lich, 2016); Quy ho?ch t6ng thS phat tri~n du lich Vucrn qu6c gia Phong Nha- Ke Bang, 
tinh Quang Binh d€n nam 2030 (T6ng eve Du ljch, 20 17); Quy ho~ch t6ng th~ phat tri~n du lich B~c Trung 
bQ den nam 2020, tAm nhin d€n nam 2030 (T6ng Cl}C Du heh, 2018). 

Tm6c d6, nghien ctru cua Ph?m Tmng Luong (2002) v&i chu d€ "Tai nguyen moi trucrng du ljch Vi~t 
Nam" da h? thbng h6a toan di~n co so ly lu~n va thµc ti€n trong danh gia tai nguyen du lich, kha nang ung 
di.mg ctia GIS trong vi~c xay di.mg ca sa dfr li~u du Heh va ctanh gja tai nguyen theo phuang phap phan tich 
kh6nggian. 

Trong linh V\IC nghien c(ru v~ du lich c(>ng d6ng, Bui Thi Hai Y~n va c<)ng SI}' (2012) trinh bay d~y du 
nhfulg n<')i dung tU co so ly lu?n d~n co so thvc ti~n, cac bai h9c kinh nghi~m v€ quy hoi:ich phat tri€n du 
lich cc)ng d6ng a Vi~t Nam. 

Le Thu Huang (2016) ti~p c~n ttr g6c nhin khac khi d~ c~p d€n ca so dia ly h9c ph\lc v1,1 phat tri~n du lich 
sinh thai dl,l'a vao c<)ng d6ng a vtmg Dong B&c Vi~t Nam. Tac gia chi ra cac y~u t6 ti€m nang phat tri€n du 
Jich sinh thai bao g6m diSu ki~n t1,l nhien va tai nguyen du lich sinh thai t\I nhien, di~u kien kinh t8 - van 
h6a - xa h9i va tai nguyen du lich sinh tbai nhan van, CCY s& hi:i tfing va CO' s& v?t cb~t phl,lC VI} du Lich. Ben 
c?nh d6, tac gia t6ng hqp ngu6n 11,1·c phat tri€n va d6 xuAt giai phap nh§m phat tri~n du ljch sinb thai di;ra vao 
c()ng d6ng ~i dja ban ugbien cuu. 
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Theo hi~u bi~t cua nh6m nghien cllu, m~c du da c6 nhi~u d~ an du lich t?i Phong Nha - Ke Bang, tuy 

nhien chua c6 m<)t nghien cuu chinh thirc va dky du vS du lich c()ng d6ng ti;ti kbu vvc nay. M9t s6 bai vi~t 

dang tren bao ho~c t?p chi c6 d~ c~p d~n chu d~ nay nhung chi la y ki~n ca nhan. Chlnh vi v?y, vi~c ti~p c~n 
mang tinh M th6ng, nghien cllu ti~m nang tm&c khi gqi m6· giai phap la dn thi~t d~ lam lu~n cu cho phat 

tri~n du ljch c<)ng d6ng 6· Phong Nha - Ke Bang. 

Trong bai bao nay, nh6m nghien cfru su dt,mg each ti~p c~n cua B11i Thi Hai Y~n va c<)ng sv (2012) d~ 

danh gia tiSm nang du lich, bao g6m: Hi nguyen thien nhien, tai nguyen nhan van, nhu d u thi tnrang va th~ 
ch~ chinh sach. Ben ci;tnh d6, nh6m nghien cfru cho rling dtn phan tich ti€m nang v~ ngu6n nhan l~rc vi con 

ngu<Ji la y~u t6 quan tr9ng d~ phat tri~n du !!ch c()ng d6ng. 

Bang I: Khung pban tich ti~m nang pbat tri~n du ljcb c9ng dfing iY Phong Nha - Ke Bang 

Ti~m nang v@ tai nguyen 

thien nbien 

Ti6m nang v~ tai nguyen 

nhan van 

TiSm nang vS nhu d u thi 

tnrang 

Ti~m nang v~ chinh sach 

va h& trq 

TiSm nangvS ngu6n nhan 

h,rc 

Dia ch§t va dja hlnh, khi h~u , nu&c, sinh v~t. 

Tai nguyen nhan van V~t th~ gf>m CaC di tich, danh lam th~ng canh, Cong trinh 

duang d?i, di san van h6a v?t th~. Tai nguyen nhau van phi v?t thS g6m I~ h()i, 

ngh6 truyen th6ng, van h6a ngh~ thu~t, §m thl,l'c, tha ca van hQc dan gian, van 

h6a 1()c ngucri. 

Ti~m nang tu g6c nhln cua du khach giup nha quan ly c6 thOng tin d6 ho?ch 

dinh chinh sach phat tri~n-du lich c()ng d6ng dl,Ia vao bkg chung. 

Chinh sach, tb chfrc quan ly nha mr&c v8 du lich, quy ho~ch du lich, ctfiu tu du 

Jjch, h~ th6ng CO' s6' v?t chfrt Va h~ tling, XllC ti~n quang ba du lich. 

Chit luqng ngu6n nhan h,rc lam trong Jinh vvc du lich c()ng dbng 

Ngu6n: Nh6m tac gia phat tridn ti'r Bui Thi Hai Yi n va c9ng Slf, 2012. 

3. Phuong phap nghien crru 

Pbu011g pbap nghien CUu tai li~u f?i ban duqc thvc hi~n thong qua vi~c tim ki~m, ch9n l9c va danh gia tai 
li~u thu c!p, bao gbm cac nghien cuu lien quan, van ban phap lu~t, bai vi~t tren c6ng thong tin di~n tir tinh 
Quang Binh va tai li~u duqc cung dp tir Ban quan ly Vu<Jn qu6c gia Phong Nha - Ke Bang. 

Phong vfui sau chuyen gia d119·c th l,l'c hi~n bing ky thu~t phat tri~n m~m (snowball sampling). Nh6m 
nghien c(ru h,ra chon va mO'i nguoi am hi~u ve du ljch CQng d6ng tra !Oi phong v~n. Ti€p theo, m S\f gi&i 
thi~u cua chuyen gia nay, diSu tra vien ti~p c~n va ph6ng vfui nhfrng nguai ti~p theo. C6 bay chuyen gia da 
tham gia phong v~n, gbm hai doanh nghi~p, ba h(> kinh doanh, m9t di;ti di~n m Ban quan ly Yuan qu6c gia 
Phong Nha - Ke Bang va m<)l can b9 ph\I trach kinh t~ - h? t~ng huy~n B6 Tr?ch. N<)i dung phong vAn bao 
gfim tlwc tr?ng, tro ngi;ti va ti~m nang, S\! k~t n6i giil'a cac ben lien quan va gq'i y giai phap Cl~ phat tri~n du 
·lich c()ng d6ng. 

Ben ci;tnh d6, CUQC kMo sat 120 du khach duqc ti~n hanh nam 2019 bing bang hoi ban d u tn'.1c Cl~ thu 
th~p y kiSn danh gia v~ du lich c<)ng ct6ng. B6n xa c6 nhi€u diSm du lich c()ng d6ng du·qc cbQn d~ khao sat 
bao gbm Son Tri;tch, HLrng Tr~ch, Pht'.1c Tr?ch va Cv N~m. Cu6i citng, phuang phap th6ng ke duqc sir d~mg 
d~ nh~p, Xlr Jy dfr Ji~u va phU'CYng phap SO sanh, t6ng hqp dmyc Slr di,mg d6 trinh bay k~t qua nghien Clrll . 

4. K~t qua nghien cli'u 

4.1. Tltlfc tr{lng du ljch c{Jng iffJng t{li ,.hong Nha - Ke Bang 

Nghien cfru cua nh6m tac gia cho th§y du lich c<)ng d6ng a Phong Nha - Ke Bang t~p trung vao hai mo 
hinh: du lich c9ng d6ng d\!a vao tai nguyen thien nhien (d~c tmng nhit la du lich m~o hi€m/tham hi6m) va 
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du ljch c<)ng dong d~ra vao tai nguyen nhan van (d~c tnrng nh~t la du lich t1omestay/farmstay). 

Du l;ch m410 hidmltham Mem chU y€u di,ra vao lqi th~ khac bi~t va d()c dao cua he hang d9ng, dia hh1h nui 
da v6i va h~ sinh that 1img. Hi~n nay, OxalisAdventure Tours va Jungle Boss la hai doanh 11ghi~p di~n hinh 
cung img du ljch m~o hiern/tham hiam. 

Thanh l~p cu61 nam 20 l l, Oxalis Adventure Tours la dOTI vj ticn phong ve du ljch rn~o hi~m/tham hi~m 
iJ Quang Rinh. Cong ty c6 m(>t d(>i ngii chuyen gia nghien ct'.ru hang d(>ng. San phfun du Heh cua doanh 
nghi~p Iii hanh nay dugc dinh hinh theo hu6ng bao tbn va phat tri€n b~n vung gia tr! ti! nhien. COn Jungle 
Boss dlrQ'c thanh l~p nam 20 l 5, cung cftp djch V\l du ijch m~o hi~m. trai nghi~m nong nghi~p, tham quan 
va §m thvc. 

Du Itch homestay vafarmstay t?p tnmg (r ba xa Stm Tr~ch, Hung Tr~ch va Phuc Tr~ch (B6 Tr~ch). Vao 
Lhoi gian d5u, cac homestay chu y~u cung dp djch w luu tn'.t, sau d6 bA sung them Am thvc, lam vuon 
va m(>t s6 djch vv khic theo nhu ciu cua du khach. Dibn hinh cua homestay la 1!6 Kharih's Homestay. 
Bomestay nay du-9·c thi~t k~ theo l<i~u nha truy~n thbng cua vung Phoug Nha Ke Bang voi dibm n6i b?t la 
nhung ducmg trang tri gG aU'<)'c khic thi'1 c6ng b&i chu nhan ngoi nha. Cac djch v1,1 du9·c homestay nay cung. 

dp cho du khach bao g6m luu tru, ~m thlfc, v?n chuybn, hu&ng din vien, !rai nghi~m nong nghiep va cheo 
thuy~n. 

Farmstay c6 lfnh chuyen nghi~p cao hem, chit luqng dich v1,1 tbt han homestay nh6' S\T diu tu bai ban. 
Di~n hinh la Chay L~p. Nong tr~i nay co vi tri g~n cua \'ao Ym'm qudc gia Phong Nha - Ke Bang, dttqc di! 
an phat tri~n b~n wng ti~u vung song Me Kong, ngan hang Phat tri~n Chau A (ADI3) tai trq va m(H hO'P 
tac xa dja phmmg th1,1·c hi~n vao nam 2011. Sau d6. cong ty Oxali~ ti~p quan va di~u hanh tu nam 2015. Tir 
do, Chay f ~P Farmstay lrcr thanh m()t. don vi luu tr6 ch~t lugng cao, dap irng t6t nhu du du khach nhcr vi~c 
tb\[C hi~n nghiem ng~t chinh sach bao V~ moi tnrcrng nJnr t{lj ch~ Va quail ly chftt thai nha b@p d~ lam phan 
b6n cay trbng. 

Theo s6 h~u thong ke ct'la huy~n B6 Tqi.ch, dia ban t~p trnng ho:,lt dong du lich c(>ng abng & Phong Nha 
- Ke Bang, huy~n co 122 co· SfJ d!ch V\l luu tn'.t (1.135 phong) va 15 doanh nghi¢p )fr hanh. Trong giai dOZ111 
2016 - 2018, B6 Ir~ch d6n ho11 l,9 trieu ltrqtkhach v6'i t6ng doanh tbu tir du ljch d~t 475,5 tyVND, tuong 

t'.mg t6c d(> tang doanh thu blnh quan h5ng nam 32,1 % (Uy ban nhan dan huyen B6 Tr~ch, 20 L6). 

Trong giai do~in 2016 -- 2020, tbng kinh phi h6 trq du l!ch d)ng d6ng ci:1a huyen 86 Tr~ch ta 6,5 t:Y VND. 
Cac mfrc hO trq bao g6m: Co so liru tn'.t cao cftp (10 d~n 20 tri~u \IND), an ubng va IU'u ni~m (20 tri~u VND), 
tour du licb c6 thai gian luu tr(1 tren dja ban tu nam ngay tr6' len (50 tri¢u VND), bang taxi m6i thanh l~p (20 
tri~u VND), diSm du ljch ho~c san ph§m du heh m&i phat tribn (30 tri~u VND), homestay (15 tri~u Vf\TI)), 
bao t6n va lU'u giCI' ngh~ thu~t truy€n th6ng (50 tri~u VND m6i nam) (Uy ban nhan dan huy~n B6 TrC;lch, 
20 16). . 

Nhi11 chung, du lich c(>ng dbng a Phong Nha-Ke Bang chi m&i pha1 tri~n trong vai narn gin day va mang 
tinh chfit manh mun, nhO le. Chinh vi v~y. d€ khai thac t6t hon tiem nang du lich c<)ng dbng (J Phong Nha -­

Ke Bang, cac ben lien quan dn co chinh sach va giai phap ph11 hQ'P nh~m phat tri~n ben vli'ng, tlr d6 thu Mt 
khach du ljch, t~o vi~c lam va tang thu nh~p cho c()ng dbng dia pln.rO'ng 

4.2. Danh giti vi ti~m niing pluit triin du Itch c~ng i!Jng 1<;i Phong Nlw - Ki Bang 

4.2.1. Danh gin vi tai nguyen thien nhien 

Phong Nha - Ke Bang n~m a tinh Quang Binh, m(>t dia phLiong co vj tri dja ly thu~n l9i ve giao th6ng 
duong b(l (Qu6c lQ..J.A, dl.l'ong H6 Chi Minh), dm'n1g s~t ..... cang b i~n (Jlon La, Gianh) va hang khong (san 
bay D6ng Hai). Ngoai ta, h~ th6ng song Chav, song Son va ~u6i Mooe dang tr& thanh di~m d~n yeu thlch 
cua du khach trong va ngoai nu6c. 

Ljch Slr phat tri~n !au dai va pht'.rc t<;lp Clla Phong Nha - Ke Bang tC;LO ra Sl,I' da d~ng v~ dia ch~t, dja hinh 
va ffif;lng hn'ri thC1y van, dfin d~n SI/ hinh thanh canh quan thien nhicn ky vy, hoang so· va o~y huy~n bi. Moi 
tnrcmg sinh thai da d<;rng v6i h~ tlwc v?t g6m 152 hQ, 511 ki~u gen, 876 loai thvc v~t c6 m?ch. Trong d6, 
co 39 loai nim trong Sach do Vi~t Nam va 25 loai n~m trong Sach ct6 th~ gi6i. Ngoai ra, he sinh thai rimg 
tren niti da voi t~O ra moi trnong ly tu6ng cho h~ d¢ng v~t phat tri€n v6'i 83 loai dU'Q'C ghi trong Sieh do Vi~f 
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Nam va llO loai dugc ghi trong Sach do th~ gi6i D~c bi~t, M th6ng hang d()ng 392 cai v6i tbng chiSu dai 
220 km t?o ra net d()c dao d~ phat tri~n du lich (Ban quan ly Yuan qu6c gia Phong Nha - Ke Bang, 2017). 

4.2.2. Danh gia v~ tai nguyen nhan van 

L~ hQi tiuySn th6ng (vi d\l l~ h()i d~p tr6ng cua ngmJi Ma Coong), le h()i dua thuy~n va h()i thi ca tr~m 
song Son da t?o nen ban s~c rieng cho Phong Nha - Ke Bang. Ben c?nh d6, cong dbng dan toe thi~u s6 noi 
day c6 lan di~u va nh?C Cl,l OQC dao, di~n hlnh la dan tQc Bru - Van Ki~u v6i am nh?C, dan ca va dan vu. 
Ngoai ra, ca khe nu&ng la chu6i, ga mr6ng, cam n~m mu6i wng, ca chinh, nrqu Doac da t?o ra net Am th\fc 
khac bi~t cho vling dfit nay. 

Ben qmh d6, Quang Binh c6 mot di~m mi;mh d~ niu chan du khach la d~c san. Trong giai do?n tt'r nam 
2019 d€n 2023, c6 ba nhi~m V\l trQng tam dang duqc tinh Quang Binh t~p trung ngu6n !~re lien quan dSn 
nganh ngh~ nong th6n: Phat trien nganh san xu§t nhu thti cong my ogb~, ch~ bi~n thuy san; bao t6n va phat 
tri~n tang ngh~, lang ngh~ truy~n th6ng; phat tri~n nganh ngha nong then g~ vcri thvc hi~n chtrong trinh 
m6i xa mot san ph§m (OCOP) (Dy ban nhan dan tinh Quang Binh, 2019). Day la co hQi t6t d~ phat tri~n cac 
m~t bang d~c san, g6p ph~n nang cao chu6i gia tri du Jich o Quang Binh. 

Y€u t6 ti€p theo la cac cong trinh ki~n true, chu y~u la nha o cua ngum dan dugc xay dvng thanh quAn th~ 
g~n vm vling d§t canh tac va n~m rai rac trong khu \/\TC Phong Nha - Ke Bang. Nha 6 d?ng nay duqc hinh 
thanh theo hai phong each, ki~n true nha don gian, sir d\)ng g6 ho~c lqp la, t~p trung 6 cac ban Jang va nha 
kien c6 b~ng be tong va g?ch, ~p trung 0 trung tam. 

Cubi cung la di tich lich su van hoa, chti y6u niim tren tuy~n du<'Yng H6 Chi Minl1 trong ph~m vi 20 km 
tren dia ban ba huy~n (B6 Tn;1ch, Quang Ninh va Minh Hoa) v6i 06 nh6m: Hang dong, rni8u LhO, d u dtr0ng 
b(), deo d6c, san bay va b~n pha. Ph§n Ion cac di tich nay ·n~m trong khu vvc Phong Nha - Ke Bang va dang 
duqc bao tbn va ton t?o (Ban quan ly Yuan qu6c gia Phong Nha - Ke Bang, 2017) (Bang 2). 

Bang 2: Phan lo{li di tich ljch sir o· Phong Nha - Ke Bang 

Di Heh trong vung loi Hang Thong Tin, Hang Xa Phong, Hang Tinh Uy, NgAm Ta-Le, Cua chfr A, 

NgAm Bung, D6c Ba Thang 

Di tich trong vl:ing d~m Hang Thong Tin, Hang Xa Phong, Hang Tinh Uy, Ngfim Ta-Le, Cua chfr A, 

Ngfim Bung, D6c Ba Thang 

Di tich ngoai vung loi va Khe Ve, C3ng trCri, San bay Khe Gat, Deo Da Deo, Nga ba Bong Dmmg, Hang 

ngoai vi.mg d~m B~nh Vi~n , C§u Ca Tang, Cha Lo, Bai Dinh, ... 

Ngu6n: Ban quan ly Vu&n qu6c g ia Phong Nha - Ke Bang, 2017. 

4.2.3. Danh gia cua du khach v~ du lich q3ng tJJng tqi Phong Nha - Ke Bang 

D~danh gia ti~m nang ru g6c nhln du khach, mot khao sat duqc ti~n hanh v&i 120 nguai (67,5% nam gicri, 

33,3o/. khach qu6c t~). Thang do Likert nam mt'.rc d() duqc sti d\lng (I: Hoan toan khOng dbng y, va 5: Hoan 
toan dbng y). M9t s6 k€t qua chinh nhu sau: 

· - Phong Nha - Ke Bang c6 ngu6n l\!c phu hgp d~ phat tri6n du lich c()ng dbng v6i 4,6/5 di~m v~ tai 
nguyen thien nhien va 4,2/5 di~m tai nguyen nhan van . 

- Lo?i dich v~ du·qc nhi~u du khach 1\rn ch9n: Kham phci thien nhien (93%), tham quan diSm d~n h§p d§n 

(79%), ftm thvc (78%), tlm hi~u van h6a (73%), va luu tru nha dan (51 %). Dich Yl,l it duqc du khach ch9n: 
Tro choi dan gian (9%), ngh~ truy~n th6ng (1 1%) va lam nong nghi~p (20%). Ly do chinh la sv ngheo nan 
ci.ia s6 luqng va ch§t luqng dich V\t chi'.r khong phai vi khach hang khong c6 nhu du. 

- Nguai dan n6ng h?u va m~n khach (4, 1/5 di~m), tuy nhien ch§t luc;rng ngu6n nhiin Ive lam du lich chua 

t6t (3,8/5 di~m). 

- Mt'.rc s~n long chi tra t~i mot di~m d~n du ljch c('lng d6og cao hon rni'.rc chi tieu thvc t€ (43% du khcich 
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chi tra m()t trieu VND, trong khi muc s~n long chi tra la g§p doi). 

- Kh6 khan khi tham gia du ljch c<;>ng d6ng: Khoang each di chuy~n xa gifra noi luu tru va di~m d~n du 
ljch c()ng d6ng (3,115 diSm), giao ti~p v&i ngum dan dia phuong (3,0/5 diSm), lien l<:tc va ti€p c?n thong tin 
du lich (2,8/5 di€m), phuang ti~n giao thong (2,7/5 di€m). 

- C6 89% du khach se quay tro l~i trong tuang lai, 97 ,7% se gi6i thi~u v6i nguoi khac. 

- Bi~t d€n di~m du lich c()ng d6ng: Internet (57%), ca quan chuc nang (52%), ngum quen gi&i thi~u 
(51%), va cong ty du ljch (35%). 

4.2.4. Danh gia vJ chat lu9ng ngu6n nhtin hrc 

Hi~n nay c6 4.500 lao dC:mg tnfc ti~p va 8.800 lao d9ng gian ti€p lam viec trong nganh du ljch (Di~u 
Huong, 2019). Tuy nhien, l\rc hrgng nay vua thi~u vua y~u nen day la rao can dS phat tri~n du ljch. Nguyen 
nhan cua tinh tr~ng nay la do Ive lugng lao d()ng c6 tay ngh~ da di chuy~n dfo noi khac lam vi~c sau Slf c6 
moi tnrong bi~n , tam ly lam t~un thoi vi chua coi tr9ng nganh dich V\l. Vi~c xu~t kh~u lao ·d()ng ciing g6p 
ph~n lam thi€u hi;it ngu6n cung nhan h,rc du Heh. 

Cac giai phap v~ nang cao ch~t lugng ngu6n nhan l\rc du lich ci:ing da dugc Quang Binh chU tr9ng trong 
that gian qua. Viec ph6i hgp gifra Sa Du ljch va cac do11 vi dao t<:to tren dia ban, vi d\1 nhu lien k€t v&i truong 
Trung dp Du lich - Cong ngh~ S6 9 d~ dao ~o nghi~p V\1 cho doi ngu lam du lich c<;>ng d6ng. Tuy nhien, 
ho(,lt d()ng nay Cung chi mai tri~n k.hai. £>i~u d6 cho th~y, thlio go dUQ'C v§n d~ nay thi Se g6p ph~n nang Cao 
ch~t hrgng dich Vl,I du l!ch c<'.)ng d6ng a Phong Nha - Ke Bang. 

4.2.5. Danh gia v~ chinh sach phat trdn du Itch c(Jng i16ng va moi truong hJ trr; 

Chinh sach va moi truong h6 trq d~ phat tri~n du lich trong thoi gian qua t?O ra nhfrng ti~m nang cho Sl,T 

phat tri~n du lich c()ng d6ng a Phong Nha - Ke Bang nhu sau: 

- Vi~c hoan thi~n h~ th6ng chinh sach phlit trien nganh du lich dang dugc tri~n khai theo hu&ng ki€n t~o 
m6i tru<mg thu~n lqi cho chu th~ phlit tri~n kinh t~ du lich. 

- Quy ho?ch du lich khu VlfC B~c Trung b9 nh§n m<:t-nh cac san phcim d~c trung la tham quari di san, di tich 
ljch SU van h6a; Du !!ch bi~n, dao; Tham quan, nghien Clru h~ sinh thai; va Du lich bien gi6i g~n voi cac ct'.ra 

Bang 3: T6m t~t danh gia ti~m nang du ljch c()ng dl>ng 0- Phong Nha - Ke Bang 

E>anh gia ti~m nang du ljch 

c9ng dang 

Tai nguyen thien nhien 

Tai nguyen nhan van 

Nhu du thi truang 

Chinh sach va y~u t6 b6 trq 

Ngu6n nhan Ive 

Di~n giai 

Tai nguyen thien nhien phong phu, da di,ing. Cac dich V\I du lich da va 

dang khai thac kha t6t t:ai nguyen nay. 

Nen t~p trung vao cac gia trj d(k dao di~n hinh nhu hat tu6ng, h(>i thi ca 

Tr~m song Son, l~ hQi d~p tr6ng. 

Nhi€u du khach c6 <; djnh quay l~i va gi&i thi~u v&i ngu<'Yi khac v€ du lich 

c()ng d6ng. HQ ciing danh gia cao ti€m nang v€ thien nhien h(j!l ti€m nang 

nban van. 

M6i trmmg th~ ch6 dang din hoan thi~n nhung vi~c tht,rc thi con h?n ch6. 

cAn c6 quy ho~ch rieng cho du I ich c9ng dbng. 

E>ao qw nhan h,rc du lich la nhu c~u d.p thiet hi~n nay. Nhu du su di,mg 

nhan h,rc du ljch c()ng dbng r~t l&n nhung ngubn cung con nhi6u h?n che 

ve s6 luqng lin chit luqng. 

Ngu!Jn: Nhom nghien cuu tom liwc dr,ra tren kit qua ph6ng vein sau chuyen gia va kdt qua phong van 120 du 

khach nam 2019. 
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kh~u (Tbng C\tc Du ljch, 2018). Trong do, Phong Nha - Ke Bang dang c6 lqi th~ v~ tai nguyen nhan van va 
tai nguyen t\I' nhien. Cac chinh sach hi~n nay ding dang t~p trung d~u tu vao khu du ljch qu6c gia, trong d6 
c6 Phong Nha - Ke Bang. Tuy nhien, d~n thm di~m nghien cuu, chua c6 nhlt'ng chinh sach dtrqc ban hanh 
rieng cho lo~i hinh du lich c9ng d6ng 6 Quang Binh. 

- Du ljch cong d6ng duqc klmy€n khich trong d~ an CO' du nganh du lich (Thu tu&ng Chinh phu, 2018a). 

- Vi~c thanh l?p Quy H6 trq PMt triSn Du Jich cua nganh t:;io them CO' ht)i cho doanh nghi~p, t6 chuc va 
ca nhan trong vi~c de xufit cac nhi~m Vl,l v~ nghien cuu thj tnrong phat tri~n san ph~m du ljch, dao t:;io, b6i 
ducmg pbat tri~n ngu6n nhan h,rc va ho~t dong truy~n thOng du ljch (Thi'.1 tu6ng Chinh phU, 20 18b ). 

Ben C?nh d6, tinh Quang Binh va·huy~n B6 Tr~ch dii ban hanb cac chinh sach h6 trq va khuy€n khich phat 
tri€n du heh, trong d6 nh~n m~nh du Heh b~n Vtrng. Ch~ng h?n, huy~n B6 Tqlch c6 chinh sach h6 trq ca sa 
luu tn'.l, ca sa kinh doanh nha hang an u6ng, luu ni~m, v~n chuy€n hanh khlich, di~m du l!ch m&i phat tri€n 
va ngh~ thu~t trny~n th6ng plwc Y\J du ljch (Uy ban nhan dan huy~n. B6 Tr~ch, 2016). 

5. Giai .pbap pbat triin du ljch c911g dAng t~i Phong Nha - Ke Bang 

Cac giai phap phat tri€n du ljch c()ng d6ng duqc d~ xuM bao g6m quy ho~ch, ho?t d(>ng dAu tu, thanh l~p 
bi~p hQi, ti~p thi quang ba, ngu6n nhan lµc, d6i tho~i va g~n k€t ccic ben lien quan. 

5.1. Giiii pluip vJ quy hO{lCh du lich crng tt6ng 

Vi~c phat tri~n du Heh c9ng dbng & Phong Nha- Ke. Bang dugc thµc hi~n theo quy€t djnh do Uy ban nhan 
dan tinh ban hanh nam 2011 (Uy ban nhan dan tinh Quang Binh, 2011). Tuy nhien, hi~n nay m6i tnrcrng du 
Jjch da c6 nhi€u thay d6i. Do d6, do ra soat, c~p nh~t va hoan chinh quy hO?Ch du ljch c(>ng d6ng phu hgp 
v6i quy hO?Ch du Jich vilng B~c Trung b9 va quy hO?Ch du Jjch Vi~t Nam. 

0 g6c d(> khoa h9c, phat tri€n du ljch c(>ng d6ng la lo?i phat tri€n du ljch chuyen d~, do do dn quy ho?ch 
chi ti~t va. th6 hi~n dLXQ'C cac noi dung: Di~u tra, danh gia, xac djnh nhu d.u nh~n thuc va nang h,rc; T6 ch(rc 
b9 may quan ly du lich, xac dinh a6i tac h6 trQ' c()ng a6ng dja phuang; Xay dµng ca ch~ t6 chuc quan ly, 
ki6m soat, phan ph6i ngu6n khach va thu nMp tli' du l!ch; Phan tach cac khu chl'.rc nang; Xay d\rng phuong 
an sti dµng dfit dai, thi6t k€ ban df>, so d6 t6 chuc kh6ng gian; Xac djnh danh llll,lC va ti~n d() d~u tu, phiin 
tich hi~u qua kinh t~ xa hQi va m6i tru<'>ng; D~ xufit giai phap giam sat, quan ly th\Ic hi~n quy ho~ch. 

5.2. Giai phap vJ ho<;t d~ng ttliu tu· 
Tu k€t qua khao sat du khach va chuyen gia, ho?t d()ng d~u tu nen thl,l'C hi~n la: 

- Ra soat va danh gia tinh hinh ho?t d(mg luu tru tren dja ban a€ c6 chinh sach h6 trq phu h9-p. Vi dl,l: Cfrp 
cht'.mg nMn cho homestay d~t chu~n, h6 trq va tu vAn d€ nang cfrp cac homestay c0n l~i. 

- Xay d\ffig trung tam trung bay hang luu ni~m va gi6i thi~u d~c san dja pbuong. D~ th\IC hi~n duqc giai 
phap nay, dn c6 sµ phbi hqp gifra cac ca quan nhu So Du ljch, So N6ng nghi~p va Phat tri~n nong th6n va 
Sa Cong thuang trong vi~c l\ra ch<;>n, trung bay, gi6i thi~u va ban d~c san. 

- Xay d1,1ng khu chq dem t?i vj tri b~n xe hi~n t?i c(1a Phong Nha - Ke Bang dS dap i'.rng nhu du tham 
quan, mua S~ffi CUa du khach Va nhu C~U giao thuong Cua ngLrm dan, doanh nghi~p. 

- Nang dp M th6ng di~n chi€u sang cong c(>ng, d~c bi~t la khu Y\IC trung tam. 

- Nang dp h~ th6ng duong k~t n6i gifra tnmg tam v&i cac di~m du l!ch cong dbng. 

- Xay d\ffig ducmg di b9/danh cho xe d~p doc bCY song Son. 

5.3. Giai phtip vi vi?c thanh l~p Hi?p h~i Du ljch c9ng i!Jng 

Mot s6 don vj kinh doanh du l!ch da k~t n6i dS thanh l~p Cau l?c b(> Du lich c9ng d6ng. Cac thanh vien 
Cau l~c b9 a6ng thu~n d~ xu§t chinh sach va cam k~t lam du lich b~n vung. Vi d\.I, ~n cu6i nam 2019 c6 
tinh tn,mg lo~n gia phong hru t:rU, Cau l?c b9 da dua ra quy djnh nh~ h~ ch~ vi~c C?nh tranh kh6ng Janh 
m?nh. Tuy nhien, hi~n nay Cau l?c b() v~n dang ho~t dong tµ pMt ma chLra c6 sµ h6 trQ' cua chinh quy~n 
dia phuong va Hi~p hQi Du lich tlnh Quang Binh. Chinh vi v?y, vi~c n§.ng tb don vj nay tr6 thanh hi~p Mi 
nganh nghs se gop phfrn quan trong ct~ phat tri€n du l!ch c(mg a6ng. 

5.4. Giiii phap vJ tiip thj va quang M 
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Ho~t dong marketing va quang ba du lich cong d6ng o Phong Nha - Ke Bang dang lam theo ki€u m?nh 
aj n§y lam vi chtra c6 Slf k€t n6i t6t giiia chinh quy~n dja phmmg, nguai kinh doanh !fr hanh va di€m d€n 
du ljch. Ch~ng h?n, vi~c quang ba du ijch duqc buy~n B6 Tr?ch thl!C hi~n th6ng qua kenh truy~n hinh. Tuy 
nhien, trong b6i canh thoi d~ s6 va du khach d6n v6i du ljch cong d6ng ngay cang tre h6a tbi truy~n hinh 

khong phai la kenh t6t nh~t d€ truy~n thOng. 

Xac djnh chi€n luqc d~nh vi cho thuong bi~u du ljch cong d6ng Phong Nha - Ke Bang, tir vi~c I?p k€ 
ho~ch, thlfC thi cho d€n truy€n thong thtmng hi~u . Cµ th~ la xac dinh gia tri d9c dao cho khach hang, thi6t 
k6 slogan, logo va cac y€u t6 khac trong h~ th6og nh~ di~n thuong hi~u. 

T6 cht'.rc tour bao chi mcri gi6i truy~n thong, cong ty Iii hanh d€n trai ngbi~m. 

5.5. Giai phdp vi nang cao ch/it ill'!ftig nhiin lf!C du lich c~ng itbng 

Trang bi nbilng kY nang C(J ban (I~ tan, giao ti6p, ngo?i ngfr,. .. ) va ki~n tht'.l·c kinh doanh.nen tang (khach 
hang, truy~n thong, phap ly, ... ) cho nguoi lam du lich tren dia ban. Nen ph&i hqp giua nhi€u 'Ccich khac nhau 
nhtr tuyen truy€n, thuy€t phµc, h6 trq, tu V~t1... Trong d6, dn chU trQng Str dt,mg hinh anh tn,rc quan, dan 
gian d~ ngucri h<;>c d~ hi€u, de nh6' va d~ lam theo. Hinh thuc hu~n luy~n phai linh ho?t, da d~g va dl)'a vao 
CQng d6ng nhu h<;>p t6/nh6m, tO? dam, hQi thao Va tham quan mo hinh tieu bi~U. 

T?p huan v€ kinh doanh du I ich trong thai d?i mm, tir xay dl,l'ng y tu'<Yng kh6i ngbi~p vS du lich c9ng d6ng, 
ctsn vi~c thanh l?p doanh nghi~p, phat tri~n san phfun, dinh gia, xay d1,rng Mnh trinh trai nghi~m khach hang, 
each thl:rc sales va marketing th6ng qua truy€n thong xa Mi (m?ng xa hQi, cac diSn dan, trang web lien kSt, 
blogger du ljch,. .. ). 

5.6. Giiii pluip vi tiing CU'img Mi tho(ji va giin kit ctic hen lien quan 

M9t trong nhling rao can phat tri~n du ljch c9ng d6ng t?i Phong Nha - Ke Bang la thi~u v~ng ho?t dong 
d6i tho?i, gin k~t giua cac ben lien quan trong m6i quan M lqi ich - trach nhi~m. Ho?t d9ng tham v§.n d;>ng 
d6ng chi dien ra (J giai do?D quy ho?ch bao t6n da d:;mg sinh hQC, mo r¢ng vuan qu6c gia va dS cu di san 
th€ gi6i. 

Ngoai ra, vi~c chuyen d6i sinh kS thµc hi~n theo chi€u tu tren xu6ng (mang tinh ap d~t) va thi~u sµ tham 
v§.n c9ng ct6ng. Vi v~y, rang cucmg obi tho?i giua cac ben lien quan ct€ cung ling nghe, ghi nh~n, d6ng thu?n 
ct€ tim giai pMp. Vi~c obi tho?i nen thµc hi~n thu<mg xuyen d8 kip thm n~m b~t v§.n ds phat sinh va nguy~n 
VQng tt'.rng ben. Bbi tho?i c6 the thl)'C hi~n k€t hqp v6i ca.c bu6i hQp tbon/hi~p b¢i du ljch djnh ky va luu y 
phan bi~t 1'0 rang giiia Sl,I tham gia va Sl,l' hi~n di~n. 

c§n c6 co chS ro rang han v€ khi giai quy~t khiSu n?i, bAt d6ng va mau thu§.n cua c9ng dbng. Giai phap 
cho vi~c nay la ap d1,mg ca chS t\1 do, bao tru&c, dJ,!'Q'C cung dp thong tin va d6ng thu?n d~ CQng d6ng cl.mg 
ra quy6t d!nh. 

Ki~n toan hO?t d¢ng cua mo hinh t6 bqp tac trong phat tri€n du lich cl)ng d6ng va rung bu6c nhan r9ng 
lam C(J s6 phat tri~n du lich b€n vfrng. Hi~n nay ho?t d9ng cua mo hinh nay COD mang tinh tlJ phat, dn c6 
S\l' tham gia CUa cac clp quan ly nbim dua hO?t dQng nay vao chi€u sau. 

6. K~t lu~n 

Nghien ct'.ru nay mot l§n nfra kh~ng dinh ti~m nang phat trien du lich c¢ng d6ng t?i Phong Nha - Ke Bang, 
th€ hi~n (J g6c nhin vs tai nguyen thien nhien, nhan van, danh gia cua du khach, moi trmmg th~ ch6 va cac 
y~u t6 h6 trq khac. Cac giai phap duqc dS xu§t mang tfnh d6ng b9 giup cac ben lien quan, c1,1 th~ la Uy ban 
nhan dan tinh Quang Blnh, Scr Du lich va Ban quan ly Vuan qu6c ga Phong Nha - Ke Bang c6 nhling lu?n 
Ctr khoa h<;>c d@ hO?Ch djnh chinh sach dl!a vao b~ng chfrng. He th6ng giai phap nay dtrQ'C xem xet tu vi~c quy 
hO?Ch d6n thanh l~p Hi~p Mi Du ljch cong dbng. Ngoai ra, giai phap vs marketing va quang ba ding duqc 
gicri thi~u thOng qua vi~c hoan thi~n chiSn Iuqc dinh vi thuang hi~u va xay d1,mg h~ th6ng nh?n di~n thuong 
hieu cho du Jich c9ng d6ng. Ti@p theo, h? t~ng du l!ch dn duqc cai thi~n th6ng qua cac ho?t d9ng d~u tu va 
nang cao ch~t luqng ngubn nhdn ll!c du lich b~ng cac giai ph:ip h6 trQ', dao t?o va hu~n luy~n phu hqp. Cu6i 
cung, ban chAt cua lo?i hlnh du Jich nay la dµa-vao-c9ng-d6ng, do d6 nguyen ~c d6i tho~i dn dtrqc th\rC thi 
tbt hO'n trong thai gian t6i d~ ph:it triSn du Jich c9ng d6ng b~n vung iJ Phong Nha - Ke Bang trong tuong lai. 
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