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PHAT.TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE TAI VIET NAM 
• • • • 

HOANG TH! NGQCTHOY 

Dlf btio trong giai t1of!n 2021-2025, linh vlfc Ngdn hang tiep f!ICCO Slftcing tru'c1ng mf!nh me, trong 
66 co phdn khtic djch V!I ngdn hang btin le. Nhu COU ve ctic df ch V!I ngdn hang btin le cua doanh 
nghi~p va ngll'ili don ngay cang tang cao, khien (ff nh hu'ung t~p trung phtit trie'n df ch V!I ngdn 
hang ban le ifang tr<t thanh xu hu'ong tat yeu,4dy ilu'~c coi la chien lu'~c phtit trien trtJng tom cua 
nhieu ngdn hang nhQm da df!ng nguon thu, giam thie'u rui ro hof!t d9ng viJ cleft hi~u qua kinh 
doanh toi cao. Bai Viet trao doi ve vai tro cua df ch V!I ngdn hi1ng btin le, thlfc tTf!ng dfch V!I ngdn 
hang btin le ff!i Vi~t Nam, dong thUi du'a ra m~t so kien nghf de thuc day df ch V!I nay phtit trien 
trong thUi gian tifi. 

Tl! kh6o: Ngan hang thildng mqi, dich V!J ngdn hang ban le, doonh nghiep 

DEVELOPING RETAIL BANKING IN VIETNAM 

Hoang Thi Ngoc Thuy 
it is forecasted that in the period 2021-2025, the 
banking industry will probably reach 2-3 times the 
GDP growth rate of the country, of which the key is 

retail banking services. The business and individual 
demands for retail banking are increasing quickly, 
making the focus on developing retail banking 
services an inevitable trend. lt is determined a 
development strategy of the banks to diversifiJ income 
sources, reduce operational risks and nchieve high 
business efficiency. The article discusses the role of 
ret-ail bankjng, the current situation of retail banking 
in Vietnam and praposes recomme11datio11s. 

Keywords: Commercial banking, retail banking services, 
enterprises 
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·xu hi.long tat yeu trong phat tri~n 
d!ch v1:1 ngan hang ban le 

""\ djch v\l ngan hang ban le ngay dmg cao. M\lc tieu 

cUa dich Vl,1 ngan hang ban le la khach hang Ca nhan, 

hQ gia dinh, doanh nghi~p vua va nh6 (DNNVV) nen 

cac dich Vl,.1 thw:mg don gian, d~ th1,l'C hi~n va thuong 

xuyen, t~p trung VaO dich V1,l tien gui va tai khoan, 

vay von mua xe hai, nha, mo the tin d\lng ... Nho do, 

m9t luqng rat 16n dan cu• chua duc;yc biet den cac san 

phi\'m, d!ch vv ngan h aJ1g ban le trong tmmg lai se 
tham gia vao llnh Vl,l'C nay. D~c bi~t, XU the nay se 
dU'Q'C cung CO khi CO hang tri~u CclC khach hang mai 

ti:r nong th6n toi do tN dang tiep c~n cac san pha'm tai 

chinh m6i. C6 the' kh~ng dinh, vi~c phat trien dich v1,1 

ngan hang ban le dang trO thanh XU hu6ng tat yeu cua 

cac NHTM t"1.i Vi~t Nam, bm nhiing tac dong tich c\l'c 

Cua XU the nay tren CclC phuong di~n sau: 

Doi viii nen kinh te 

Vi~c phat trie'n ¢ch v1,1 ngan hang ban le se mang 

l<;ii nhieu lQ'i ich Cho nen kinh te, C1,l the': 

- Gia tang qua trinh luan chuye'n von, g6p phan 

thllc day tang tru6ng, phat trie'n cua nen kin11 te va 

dam bao chu d ong hQi nh~p kinh te quoc te. 

Ho"1.t d9ng ngan hang ban le Ju6n ho<;i t d<)ng cot 

Joi cua cac ngan hang thuong ID"1.i (NHTM). Phat trien 

dich V\l ngan hang ban le lam da d"1.ng hoa cclC lo<;ii 

hinh djch Vl,l, dap i'.mg nhu CaU ngay cang CaO CUa 

cac chu the' trong xa hQi, thuc day nen kinh te tang 

tn.r6ng, phat triifo ben vfrng. Trong nen kinh te thi 

truang, nhu cau Ve dich V1,1 ngan hang, d~C bi~t Ja 

- G6p phan thuc day chuyen dich ca cau kinh te 
nganh, CO' cau kinh te vting va cac thanh phan kinh te 

theo hu6ng tien bQ va hj~n d~i; hlnh thanh cac nganh 

kinh te m 6i c6 gia tri gia tang cao, cac khu vv c, vimg 

kinh te phcit trien nang d9ng, hi~u qua, ben vung. 

- Day nhanh qua trlnh luan chuycn ticn t~, t~n 

d\lTig tiem nang to Ian ve von de philt trien kinh te. 

Dich Vl,l. ngan hang ban le se lam rut ng~n thOi gian 

giao dich gifra ngan hang va khach hang, lam cho tien 

t~ c6 the' nhanh ch6ng chuyen t:lr tay khach hang den 

ngan hang va nguqc l<;li. 
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- G6p phan h9n che thanh toan tfen m~t, qua d6 

thUc day chU truang thanh toan kh6ng dung tien m~t, 

h~n che tlnh tn,mg lc;1m phat cung tien. 

Doi vfli ngan hang thuctng m<,ri 

- Gifr vai tro quan tn,mg trong vi~c ma r9ng tht 

tmcmg, nang cao nang hyc cc;tnh tranh, t~o nguon von 

trung va dai h9n chu d90 cho ngan hang. 

- H6 trg da d~ng h6a ho~t di)ng ngan hang, dem 

l?i doanh thu ch1c chfut, it rui ro, da dc;tng h6a cac san 

pha'.m, dtch vt,t phi ngan hang, tu d6 gia tang, phat 

trien m?ng Iuoi khach hang hi~n t<.1i va tiem nang cila 
cacNHTM. 

- Djch Vl,f ngan hang ban le la c'au noi vfrng ch~c 

gifra ngan hang va khach hang trong hi~n t9i va tuong 

lai. Qua do, g6p phan giu vung luqng khach on dinh, 

giup VU'Q't qua kho khan trong boi canh c<;inh tranh 

khoc li~t va dich b~nh di~n bien phuc t~p. 

Doi viii khcich hang 

- Dich V\l ngan hang ban le dem l;,ii S\f thu~n ti~n, 

an toan, tiet ki~m cho DN va nguai dan trong qua 

trlnh thanh toan va st'.f dt,tng ngLton th u n11?p cua 

ml.nh. Cac dtd1 Vl,I. ngan hang ban le phat trien se t;;to 

dieu ki~n tot de' cac DNNVV, cac h9 kinh doanh ca the' 

c6 di'eu ki~n tiep c~n voi nguon von tin dl,lng va cac 

dich Vl,l ngan hang ban le tien tien khac. 

- Dtch Vl,l ngan hang ban le gop phan thuc da'y cac 

DNNVV phat trien, t<;to nen tfnh nang d9ng, hi~u qua 

trong phat trien lo~i hinh DN nay. V6i vai tro rat quan 

tn;mg cua cac DNNVV trong vi~c phat trien kinh te va 

an sinh xa hQi, cac NHTM km hi~n nay t9i Vi~t Nam 

deu Mt sue quan tam, danh cac nguon l\fC tai chfnh, 

U'U tien can bQ CO nang h,fC trinh dQ, phat triifo cac San 

pham dich V\l da dc;1ng nh~m hu6ng t6i doi tuong 

khach hang tiem nang la d.c DNNVV. 

Thlfc tri;lng dfch v1;1 ngan hang ban le ti;li Vi~t Nam 

Hi~n nay, t?i VW Nam, hau het cac NHTM deu 

c6 dinh hu(mg day m;,inh dich Vl,l ngan hang ban le 

tru6c tiem nang to l&.n cua thi truemg t rong nuoc. Noi 

b~t trong so nay phiti ke den NHTM_ co phan Ngo;;ii 

tlmang (Vietcombank). N~m trong chien luqc phat 

trien Vietcombank aen nam 2025 tr& thanh ngan hang 

so 1 t<.ti Vi~t Nam, mc)t trong 100 ngan hang lon nhat 

khu vvc chau A, m{)t trong 300 t~p doan tai chinh 

ngan hang lan nhat the gioi, ho~t dQng ban le tiep tl,lC 

la mot trong cac trt,t cot kinh doanh cua Vietcombank. 

Nam 2020, Vietcombank t~p tmng trien khai m;;tnh 

me 03 trl,l c(}t kinh doanh Ban le - Di ch Vt,t - Dau tu. V oi 
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ml,lC tieu huong toi la ngan hang SO l Ve S\f hai long 

cua khach hang, cung l:rng nhfrng trai nghi~m so hi~n 

d9i nhat, mang l.;ti Sl,l' thu~11 ti~n va an tam cho kh{tch 

hang, Vietcombank da trien khai d\f an chuyen doi mo 

hlnh ho<;lt d9ng ban le (RTOM) nhfun chuyen doi toan 

di~n ho<_1t dong cl'.ta ban le, vOi. djn.h hu&.ng xuyen suot 

lay khach hang fa trung tam, hu·&.ng t&i trill nghi~m so 
va g~n ket khach hang. Tren ca so d6, Vietcombank da 

thl,l'C hi~n s~p xep ]9j Khoi Ban le theo hu&.ng tinh g9n, 

hi~u qua, phU h9p v6i chi'.rc nang nghi~p V\l. 

M?c du, phai doi m~t v6i nhung kh6 khan, thach 

thuc tlt dich Covid-19 nhung quy mo hoc.i.t ct9ng cl'.la 

Vietcombank v~n tang truong cao (tong tai san, huy 

dt;mg von, tin dl,lng tang tuong ling 8%, 11%, 14%); 

Co cau ho9t dong chuyen djch tich C\fC, dung dinh 

hu&ng; chat luong tin dl,lng duqc kiem soat ch~t che, 

tY 1 ~ !1Q' xau a muc 0,6%, thap nhat trong h~ thong 

ngan hang thuang m<;ti Vi~t Nam; va quy mo lqi 

nhu~n du9·c duy trl (J muc tuang dm:mg nam 2019, 

hi~u suat sinh loi ROE d~t 21 %. 

V&i xep h9ng top 5 ngan hang ban le tot nh5t Vi~t 

Nam va top 70 ngan hang ban le m~nh nhat chau 

A (The Asian Banker), NHTM co phan Tien Phong 

(TPBank) da dan hi~n thl,l'c hoa m\lc tieu tra thanh 

ngan hang ban le hang dau Vi~t Nam. TPBank g?t hai 

nhieu thanh c6ng nha t~p trung vao hai ho?t di)ng 

ban le chinh la cho vay mua o to va cho vay mua nha. 

TPBank thu<mg xuyen dua ra chuong trl.nJ-1 uu dai lai 

suat cho khach hang, nho· d6 du nq cho vay ban le cua 

TPBank lien t\lc tang, tU 38,6% tong cho vay khach 

hang nam 2015 Jen 53,3% nam 2019. Theo dfoh gia, 

TPBank la ngan hang ban le hi~n d.;ti, am hieu cong 

ngM v6i the mc;1nh chu chot trong thi tm<:mg cho vay 

mua nha va 6 t<\ sfr dJ,mg phuong phap cho vay theo 

chu6i gia trt. 
KMi quat l.;ti co the' thay, thanh c6ng rua cac 

NHTM YW Nam trong vi~c phat trien.dich vv. ngan 

hang ban le the' hi~n tren cac phuong di~n n hu: 

- Day nwnh hi~n d~i h6a cong ngh~ ngan hang, 

phat trien caC 109i hinh djch V\I, m6i, da ti~n ich va da 

QU'<)'C xa Mi chap nh~n nhu may giao dich t(! dong 

(ATM), internet banking, home banking, PC banking, 

mobile banking ... 

- Cac h1nh th1rc huy d(}ng von ngay cang da d.;tng 

va linh ho<;tt han nhu tiet ki~m lai suat b~c thang, tiet 

ki~m dl,l' thuang, tiet ki~m rut liii va goc linh ho~t, tiet 

ki~in lai suat theo so du tiet ki~m ket hqp bao hie'm, 

tiet ki~m gfri gop, phat hanh giay t0 CO gia, djch Vl,l 

gU:i m()t nai-giao dich t<;ti nhieu nai. 

- Cac hlnh thuc cho vay ding duqc mo r<;ing hon: 
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cho vay mua nha, mua xe o to, du hQc, chling minh 

tai chinh, cho vay can b9 cong nhan vi en, thau chi ... 

t~o dieu kien cai thi¢n doi song nhan dan khi tich luy 
chua du. NhiCu loc:ti hlnh di ch v1,1 ngan hang ban le eta 
dU'Q'C trien khai thl!C hi~n nhtr djch Vl,l tai khoan, sec, 

the, quan I)! tai san, tin d1,mg, cam co. 

Tuy nhien, theo Bui Thi Diep (2020), dich vt,J. ngan 

hang ban le cua cac NHTM Vi~t Nam con nhicu bat 

c~p, d6 la cac ngan hang chua xay dl,l'ng duqc phuong 

an phat trien dich Vl,l ngan hang bart le mQt each dong 

b() va hi~u qua. Cac san pha'm djch Vl,I ngan hang ban 

le chua phong phu, chua dap ung QU'Q'C nhu Cau Cua 

khach hang. T~i m9t so dia phuang, vung sau, vlt.ng 

xa, CaC djch Vl,I ngan hang ban le hi~n d~i Chlfa duqc 

quan tam trien khai ... 

E>e xuat, ki~n ngh! 

Nhfun thuc day djch Vl,I ngan hang ban le phat 

trien trong boi canh kinh te so dang phat trie'n m~nh 

me cung v6i S\t tac d9ng cUa dich Covid-19, can chu 

lTQng m9t so n{)i dung sau: 

Doi viii ca quan quan ly 

- Xay d~mg M thong co s6 h~ tang tai chinh ben 

vfrng, hoan thien cac h~ thong h6 trg thanh toan di~n 
ru, hoan thien cos& dfr li<}u thong tin quoc gia thOng 

nhat, cho phep ngan hang thll'ong m~ duo-c khai thac, 

ph1,tc Vl,I qua trl.nh cung cap san pha"m dich Vl,l cho 

khach hang. 

- Oln day.nhanh viec hoan thi~n hanh Jang phcip ly 
lien quan den ap d1,1ng cong nghe so trong ho~t d9ng 

ngan hang nhu: Xac thl,l'c khach hang tn,rc tu yen, {mg 

d1,mg di~n toan dam may, blockchain trong ho~t dong 

ngan hang ... Cung v6i d6, tang cuong S\t' ket noi gifra 

cac to chuc tin d1,1ng, trung gian thanh toan, to chi.le 

COng ngh~ tai Chinh nh5.m ph\tC V\l cho CclC giao dich 

thanh toan dien ru trong nen kinh te. 

- Thay doi co che quan ly theo hu6ng cho ph.ep thl,l'c 

hien cac moi tmcrng phap ly d9ng th] diem doi v6.i san 

pham tai chinh m6i; quy dinh ve vi~c cung ting san 

. phflm dtch Vl,I tai chinh ngan hang dva tren nen tang 

cong nghe so, tai khoan dien ru ... ciing nhLt' cac quy 

dinh trong dam bao an toan, bao m~t giao djch di~n m•. 
Doi vi1i ctic ngan hang thllctng mt;ri 

- Dtch Covid-19 khien tam ly, hanh vi tieu dung 

va dau tu ctl.a khach hang thay doi, doi h6i cac TCTD 

phai djnh hinh l9i each thuc cung cap san phifm, dtch 

Vl,l ... Thl!c te cho thay, khach hang ua thich sir d1,tng 

kenh so, thuang m~i dien ru hon so v6i trn6c day. 

l Jo~t dQng djch Vl,I ngan hang ban Je can gful nhieu 

hon voi giao dich thuang m~i di~n tlt. 

- Tiep t\t C t~p trung phat trien mang ban le d\,l'a 

tren nen tang tmg d\lng cong ngh~ so. Day nhanh 

phc\.t trie'n cac San pham, djch V\l ngan hang tren 

dien tho~i di dong Va n gan hang trl,l'C tuyen voi 

nhi'eu ti~n ich moi me, thu~n tien, nhanh ch6ng 

va ngay cang than thien, d~ SU d1,1ng hon cho 

khach hang. 

- can chu trong vi~c tc;to ra cac trai nghi~m tot hon 

cho khach hang de nang cao S\l' hai IOng, d§n den long 

trung thanh Va hu6ng den mt,tc tieu d~t dtrQC doanh 

thu cao hon ru m{)t doi tuQ'l1g Cl,l the'. Ngan hang ban 

le ding can hu·6ng den m1,1c tieu xay di.mg mot h~ 

sinh thai da tuong tac de gia tang chat luQ'11g dich v1,1 

Va Sl,l' 11,ta ChQn Cho khach hang, ding nhu phat trien 

ho9t d.9ng kin.h doanh va ban cheo san pham g~n v6i 

nhfrng ti~n fch CUOC Song hAng ngay. 

- Da d~ng h6a san pha·m dich Vl,l ngan hang cho 

cac doi tuqng khach hang. V6i mo hinh lay khach 

hang lam trung tam, ngan hang can xay di.,rng cac san 

pha'm djch V\J Chuy-en bi~t danh cho rung nhom doi 

tuqng Cl,l the'. 
- Tang ctrang dao t~o nang cao trinh dQ chuyen 

mon va chat IU'Q"ng dich Vl,l. De cung cap den khach 

hang cac djch v1,1 NHBL tot nhat, cong tac dao t90 

nhan vien ngan hang can chu trong nhu: San pha'm 

dich V\J va quy trlnh nghiep vv; Ky lu~t nghi~p V\l va 

nang l\,l'C quan ly cong vi~c; Cac ky nang me m trong 

cong vi~c; Ky nang cham s6c khach hang, phan tich, 

ttf van Va xay dl,l'ng chien ]UQC dich Vl,I. 0 
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