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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE TAI VIET NAM

HOANG THI NGOC THOY

D bdo trong giai doan 2021-2025, linh vi'c Ngdn hang tiép tuc cd su tang trudng manh mé, trong
dd cé phdn khuc dich vy ngdn hdang bdn 1é. Nhu cdu vé cdc dich vu ngan hang bdn 1é ciia doanh
nghiép va ngudi ddn ngay cang tdng cao, khién dinh huéng tdp trung phdt trién dich vy ngdn
héng bdn 1é dang trd thanh xu huéng tdt yéu, day duoc coi la chién lac phdt trién trong tam cia
nhiéu ngdn hang nhdm da dang nguén thu, gidm thiéu rii ro hoat dong va dat hiéu qua kinh
doanh tdi cao. Bai viét trao doi vé vai tro ciia dich vu ngdn hdang bdn Ié, thu' trang dich vu ngdn
hang ban [ tai Viét Nam, dong thi dua ra mét s6 kién nghi dé thiic ddy dich vu nay phit trién

trong théi gian tai.
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DEVELOPING RETAIL BANKING IN VIETNAM

Hoang Thi Ngoc Thuy

It is forecasted that in the period 2021-2025, the
banking industry will probably reach 2-3 times the
GDP growth rate of the country, of which the key is
retail banking services. The business and individual
demands for retail banking are increasing quickly,
making the focus on developing retail banking
services an inevitable trend. 1t is determined a
development strategy of the banks to diversify income
sources, reduce operational risks and achieve high
business efficiency. The article discusses the role of
retail banking, the current situation of retail banking
in Vietnam and proposes recommendations.
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Xu huéng t4t yéu trong phét trién
dich vu ngan hang ban lé

Hoat dong ﬁgém hang ban lé luén hoat diong c6t
181 ctia cac ngan hang thuong mai (NHTM). Phat trién
dich vu ngin hang ban lé lam da dang hoa cac loai
hinh dich vu, dap rng nhu cau ngay cang cao cua
cac chu thé trong xa hoi, thiic ddy nén kinh té tang
trieong, phat trién bén vimng. Trong nén kinh t€ thi
treong, nhu cau vé dich vu ngan hang, dac biét la

dich vu ngan hang ban lé ngay cang cao. Muc tiéu
cua dich vu ngan hang ban lé la khach hang ca nhan,
h gia dinh, doanh nghiép vira va nhé (DNNVV) nén
cac dich vy thuong don gian, dé thuc hién va thuong
xuyén, tap trung vao dich vu tién gui va tai khoan,
vay von mua xe hoi, nha, mo thé tin dung... Nho dé,
mot luong rat lon dan cu chua dugc biét dén céc san
pham, dich vy ngan hang ban lé trong tuong lai sé
tham gia vao linh vuc nay. Dac biét, xu thé nay sé
duwoc cung <6 khi c6 hang triéu cac khach hang mai
ttt ndng thon toi d6 thi dang tiép can cac san pham tai
chinh méi. C6 thé khing dinh, viéc phat trién dich vu
ngan hang ban lé dang trd thanh xu hudng tat yéu cia
cac NHTM tai Viét Nam, bai nhitng tac dong tich curc
ctia xu thé nay trén cac phuong dién sau:

Déi vdinén kinh té

Viéc phat trién dich vu ngan hang bén lé sé mang
lai nhiéu loi ich cho nén kinh t&, cu thé:

- Gia ting qué trinh luén chuyén vdn, gop phan
thiic day tang truong, phat trién cta nén kinh t€ va
dam bao chu dong hoi nhap kinh t& quéc té.

- Gop phan thic day chuyén dich co cau kinh &
nganh, co ciu kinh t& viing va cdc thanh phan kinh té&
theo hudng tién bo va hién dai; hinh thanh cac nganh
kinh t&€ mai c6 gid tri gia tang cao, cac khu vire, ving
kinh t& phat trién nang dong, hiéu qua, bén viing.

- Pay nhanh qua trinh ludn chuyén tién t¢, tan
dung tiém ndng to 1én vé von dé phat trién kinh t&.
Dich vu ngan hang ban 1é sé lam rat ngin thoi gian
giao dich giita ngan hang va khach hang, lam cho tién
té c6 thé nhanh chong chuyén tir tay khach hang dén
ngan hang va nguoc lai.
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- Gop phan han ché thanh toan tién mdt, qua do
thiic ddy chu truong thanh toan khéng dung tién mat,
han ché tinh trang lam phét cung tién.

Déi véi ngén hang thuong mai

- Gift vai tro quan trong trong viéc mo rong thi
truong, nang cao nang lue canh tranh, tao nguén von
trung va dai han chu dao cho ngén hang.

- Hé tro da dang hoa hoat dong ngan hang, dem
lai doanh thu chic chin, it rai ro, da dang hoa cac san
phdm, dich vu phi ngén hang, tir d6 gia tang, phat
trién mang lwoi khach hang hién tai va tiém ndng ciia
cac NHTM.

- Dich vu ngan hang ban lé la cAu néi vitng chac
gitra ngan hang va khach hang trong hién tai va tuong
lai. Qua do, gop phan gilr vitng lteong khach én dinh,
gitip vueot qua kho khin trong béi canh canh tranh
khéc liét va dich bénh dién bién phtic tap.

Déi vai khdch hang

- Dich vu ngén hang ban 1é dem lai sy thudn tién,
an toan, tiét kiém cho DN va nguoi dan trong qua
trinh thanh toan va st dung ngudn thu nhap cta
minh. Cac dich vu ngan hang ban lé phat trién sé tao
diéu kién tot dé cac DNNVV, cdc ho kinh doanh ca thé
c6 diéu kién tiép can v6i nguén vén tin dung va cac
dich vy ngén hang ban lé tién tién khéc.

- Dich vu ngan hang ban 1é gép phén thic day cac
DNNVYV phat trién, tao nén tinh néng dong, hiéu qua
trong phat trién loai hinh DN nay. Vi vai tro rit quan
trong ciia cdic DNNVV trong viéc phat trién kinh t& va
an sinh xa hoi, cac NHTM 16n hién nay tai Viét Nam
déu hét sirc quan tdm, danh cac ngudn luc tai chinh,
wu tién can bd c6 nang lye trinh do, phat trién cac san
pham dich vu da dang nhdm hudng téi ddi tuong
khach hang tiém nang la cac DNNVV.

Thuc trang dich vu ngén hang ban & tai Viét Nam

Hién nay, tai Viét Nam, hau hét cac NHTM déu
c6 dinh huong ddy manh dich vu ngan hang ban lé
truede titm nang to Idn cua thi trudng trong nwede. Noi
bét trong s6 nay phai ké dén NHTM c¢6 phan Ngoai
thirong (Vietcombank). Nam trong chién lrge phat
trién Vietcombank dén ndm 2025 tré thanh ngan hang
s6 1 tai Viét Nam, moét trong 100 ngan hang 16n nhat
khu vire chau A, mét trong 300 tap doan tai chinh
ngan hang 1dn nhat thé gidi, hoat dong ban lé tiép tuc
la mot trong cac tru cdt kinh doanh ctia Vietcombank.

Nam 2020, Vietcombank tdp trung trién khai manh
mé 03 tru cot kinh doanh Ban 1é - Dich vu - Dau tie. Vi
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muc tiéu hudng téi la ngén hang s6 1 vé su hai long
ctia khach hang, cung ting nhiing trai nghiém s6 hién

dai nhat, mang lai sw thuén tién va an tam cho khach
hang, Vietcombank da trién khai dut an chuyén déi mo
hinh hoat déng ban lé (RTOM) nham chuyén d6i toan
dién hoat dong cua ban l&, véi dinh hwong xuyén sudt
14y khéch hang 1a trung tim, hudng t6i trai nghiém s6
va gén két khach hang, Trén co s& d6, Vietcombank da
thuee hién sap x&p lai Khéi Ban 1é theo huéng tinh gon,
hiéu qua, phu hop véi chite ndng nghiép vu.

Mac du, phai déi mat véi nhitng kho khan, thach
thite tir dich Covid-19 nhung quy mod hoat dong cua
Vietcombank van téng trudng cao (tong tai san, huy
ddng von, tin dung tang tuong tng 8%, 11%, 14%);
Co cau hoat ddng chuyén dich tich cye, dung dinh
hudng; chat luong tin dung duoc kiém soét chit ché,
ty 1& no xdu & mtec 0,6%, thédp nhat trong hé théng
ngan hang thuong mai Viét Nam; va quy mod loi
nhudn dugce duy tri & mitc twrong dwong nam 2019,
hiéu sudt sinh loi ROE dat 21%. '

Véi x€p hang top 5 ngan hang ban 1é t6t nhat Viet
Nam va top 70 ngan hang ban 1é manh nhét chau
A (The Asian Banker), NHTM c& phén Tién Phong
(TPBank) da dan hién thie hod muc tiéu trd thanh
ngan hang ban lé hang dau Viét Nam. TPBank gat hai
nhiéu thanh céng nho tdp trung vao hai hoat déng
ban Ié chinh la cho vay mua 6 t& va cho vay mua nha,
TPBank thuong xuyén dua ra chuong trinh wu dai lai
sudt cho khach hang, nho d6 du ng cho vay ban lé ctia
TPBank lién tuc ting, tr 38,6% téng cho vay khach
hang nam 2015 lén 53,3% nam 2019. Theo danh gia,
TPBank la ngan hang ban lé hién dai, am hiéu céng
nghé vai thé manh cht chét trong thi truong cho vay
mua nha va 8 t6, st dung phueong phap cho vay theo
chudi gia tri.

Khai quat lai co thé thay, thanh cong ctia cac
NHTM Viét Nam trong viéc phat trién dich vy ngan
hang ban 1é thé hién trén cac phuong dién nhu:

- D&y manh hién dai héa cong nghé ngan hang,
phat trién cac loai hinh dich vu méi, da tién ich va da
dugc xd héi chdp nhin nhw may giao dich tu dong
(ATM), internet banking, home banking, PC banking,
mobile banking...

- Céc hinh thirc huy dong vén ngay cang da dang
va linh hoat hon nhuw tiét kiém 1ai suat bac thang, tiét
kiém du thudng, tiét kiém rut lai va géc linh hoat, tiét
kiém l&i sudt theo 56 du tiét kiém k&t hgp bao hiém,
tiét kiém gui gop, phat hanh gidy to 6 gia, dich vu
gri mot noi-giao dich tai nhiéu noi.

- Cac hinh thitc cho vay cling duge mo réng hon:
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cho vay mua nha, mua xe 6 t6, du hoc, chirng minh
tai chinh, cho vay can b$ cong nhan vién, thau chi...
tao diéu kién cai thién doi sdng nhan dan khi tich lay
chua du. Nhiéu loai hinh dich vu ngén hang ban 1é da
duogce trién khai thiee hién nhu dich vu tai khoan, séc,
thé, quan ly tai san, tin dung, cam c@.

Tuy nhién, theo Bui Thi BDiép (2020), dich vu ngan
hang ban lé cua cac NHTM Viét Nam con nhiéu bat
cap, do6 la cac ngan hang chua xay dung dugc phuong
an phat trién dich vu ngan hang ban lé mét cach dong
bd va hiéu qua. Cac san pham dich vu ngan hang ban
lé chira phong pht, chira dap ting dugce nhu cau cua
khach hang. Tai mét s6 dia phuong, ving sau, ving
xa, cac dich vu ngan hang ban lé hién dai chua duoc
quan tam trién khai...

Pé xuat, kién nghi

Nham thuc day dich vu ngan hang ban lé phat
trién trong bdi canh kinh t€ s& dang phat trién manh
mé cung véi su tac dong cia dich Covid-19, can cha
trong mot 86 ndi dung sau:

BDéi véi co quan quan Iy

- Xay dung hé thong co so ha tang tai chinh bén
vitng, hoan thién cac hé thong ho tro thanh toan dién
ti, hoan thién co sé dit liéu thong tin qudc gia thong
nhat, cho phép ngan hang thuong mai dugc khai thac,
phuc vu qua trinh cung cdp san pham dich vu cho
khach hang.

- Céan ddy-nhanh viéc hoan thién hanh lang phap ly
lién quan dén dp dung cong nghé sé trong hoat dong
ngan hang nhu: Xac thuc khach hang true tuyén, ung
dung dién todn dam may, blockchain trong hoat dong
ngdn hang... Cung véi do, ting cuong sw két ndi giira
cac t6 chixc tin dung, trung gian thanh toan, t& chire
¢dng nghé tai chinh nham phuc vu cho céc giao dich
thanh toan di¢n tir trong nén kinh té.

- Thay doi co ché quan Iy theo huieéng cho phép thuc
hién cac méi truong phap ly dang thi diém d6i voi san
pham tai chinh méi; quy dinh vé viéc cung ung san

- pham dich vu tai chinh ngan hang dua trén nén tang
cbng nghé s0, tai khoan dign tr... cling nhu cac quy
dinh trong dam bao an toan, bao mét giao dich dién tr.

Déi véi cdc ngén hang thuong mai

- Dich Covid-19 khién tam ly, hanh vi tiéu dung
va dau tw ctia khach hang thay d6i, doi hoi cac TCTD
phai dinh hinh lai cach thic cung cap san pham, dich
vu... Thuc t€ cho thdy, khach hang ua thich st dung
kénh s6, thuong mai dién tir hon so véi trude day.
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Hoat déng dich vu ngan hang ban 1é can gan nhiéu
hon véi giao dich thwong mai dién tu.

- Tiép tuc tap trung phat trién mang ban lée dua
trén nén tang Gng dung cdng nghé s&. Day nhanh
phat trién cac san pham, dich vu ngan hang trén
dién thoai di dong va ngan hang truc tuyén voi
nhiéu tién ich mdi meé, thudn tién, nhanh chéng
va ngay cang than thién, dé s dung hon cho
khach hang.

- Can chu trong viéc tao ra céc trai nghiém tot hon
cho khach hang dé nang cao sir hai long, dan dén long
trung thanh va hudéng dén muc tiéu dat duge doanh
thu cao hon tir mét déi tuong cu thé. Ngan hang ban
lé cing can hudng dén muc tiéu xay dung mot hé
sinh thai da tuwong tac dé gia tang chat lugng dich va
va sir lpa chon cho khach hang, cing nhu phét trién
hoat déng kinh doanh va ban chéo san phdm géan véi
nhiing tién ich cude séng hang ngay.

- Pa dang hda san pham dich vu ngan hang cho
cac déi twong khach hang. Vi mé hinh 1dy khéch
hang lam trung tdm, ngan hang can xdy diung cac san
pham dich vu chuyén biét danh cho timg nhom doi
tuong cu thé.

- Tang cuong dao tao nang cao trinh do chuyén
mon va chat luong dich vu. D€ cung cdp dén khach
hang cac dich vu NHBL t6t nhét, cong tac dao tao
nhan vién ngan hang can chi trong nhu: San pham
dich vu va quy trinh nghiép vy; Ky ludt nghiép vu va
nang lue quan ly cong viéc; Cac ky nang mém trong
cong viéc; Ky nang cham soc khach hang, phan tich,
tu van va xay dung chién lugc dich vu.
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