
Quilng ba du ljch Tra Vinh tren di~n tho~ di d{>ng 

Hd Tb! Dietl Hi~ 
Khoa Du Itch va Am thl)'C, Truang 8l;li hoc Cong nghicp Thw pham TP. J 16 Chf Minh 

V&i sv phat trien vuqt bf).c ct'.la cOng ngh~, quang ba du Jich tren di~n tho;;ii di d()ng (DTDD) da thvc sl,f tr& thanh 
mot "m6 vang" d6i v&i tat ca cac ca nhan va to chuc. Truoc nhf.rng thoi co va thach thuc hi~n nay d6i v6i tinh 
Tra Vinh trong quang ba du lich, bai viet nay de xuat m()t phuong ti~n quang ba m6i de thu hUt du khach va 
phat trien du ijch thanh nganh kinh te "mOi nhc;m": quang ba du l!ch tren dien tho<;ti di dong. · 

1. D~I van de 
Trong nhfrng nam gan day, du Itch Tra Vinh duqc 

chU tr9ng dau tuva c6 nh(rng bu&c phat trien dang ke, 
g6p phan thuc day nen kinh te - xa h()i cl.ta tinh. Hi~n 
nay, cac san pham du ljch chu yeu cl.ta tinh la tham 
quan di tich ljch SU va danh thAng, du l!ch sinh thai va 
tham gia I~ hoi truyen thong. Tuy nhien, tinh Tra Vinh 
chu yeu t~p trung khai thac tai nguyen t11 nhien sfu1 c6 
va cac yeu t6 van h6a, tam linh de thu hut khach. Nhln 
chung du ljch Tra Vinh van chua khai thac het tiem 
nang v6n c6 cua minh, du khach van chua biet nhieu 
den du l!ch Tra Vinh. 

Hi~n nay, v&i sv pho bien r()ng rai cua Internet, xu 
the cu()c Cach m~mg Cong nghi¢p 4.0 dang Ian t6a va 
tac dong m(;lnh me den mQi linh Vl!C, trong dq c6 du 
Itch. Nhieu du khach da chu d()ng tim kiem thong tin, 
lt,ra ch9n dich V\1 cl.ta cac nha cung cap cOng nhu 
phuong thuc Jl)'a ch9n diem den. Ngay nay, khach 
hang c6 the ng6i ngay t<;ti nha hay van phong, su di.mg 
cac thiet bi di~n tu ket n6i Internet la c6 tM c~p nh~t 
ngay thong tin tour tuyen, diem den du l!ch, chuong · 
trlnh uu dai. 

Vi vf).y, van de d~t ra la: Tra Vinh can chU trQng va 
quan tam hon nua cOng tac quang ba du ijch. Cong tac 
quang ba du ljch Tra Vinh kh6ng chi dllng l<;ti o van de 
t<;lo ra nhieu san pM:m du l!ch m6i hap dlm hon ma cAn 
pMi dua san pham du lich den v6i du khach nhanh 
hon, ti~n IQ'i hon. Tuy nhien, cong tac nay dang dUQ'c coi 
la khau h<;tn che cua tinh Tra Vinh, chua tuong xlrI1g v6i 
thm d<;ti truyen thong s6 va chua dap 1.Ing duqc nhu cAu 
phat trien cua nganh du ljch tinh nha. 

2. Thai CO' va lhach thli'c 
Nhln chung tinh Tra Vinh c6 tai nguyen du Itch h~p 

dAn. Hi~n nay, tinh c6 IO di tich lich su, kien true, di 
san van h6a phi vf).t the cap qu6c gia va 1 bao v~t quoc 
gia, cling v&i 142 ngoi chua Khmer v&i Joi kien tnk c6 
xua doc dao. Ngoai nhcmg nhCmg th~ng canh d~p nhu 
Bien Ba D()ng, Ao Ba Om, tinh con c6 nhieu di tich lich 
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su, kien tnk co xua, di san van h6a, chua chi~n cling 
cac ho<;tt d¢ng I~ h¢i tam Jinh, du l!ch nghi duong cl.ta 
song nuac mi~t vuon. 

V6i cac the m<;tnh tren, UBND linh Tra Vinh da ra 
quyet dinh s6 918/QD - UBND ve vi~c trien khai thvc 
hi~n ke hOQCh phat trien du ljch thanh nganh kinh te 
mui nhQn giai doc;tn 2018 - 2020 va d!nh hu&ng den 
nam 2030. Theo d6, tinh Tra Vinh phan dau den nam 
2020 se don gan 1,4 tri~u Juqt khach du ljch, nam 2025 
d6n 2,5 tri~u luqt du khach trong d6 c6 85.000 khach 
quoc te va den nam 2030 luqng khach du l!ch den Tra 
Vinh 3,6 tri~u luqt nguoi. T6ng doanh thu nganh du 
lich cua tinh tu nam 2025 tr6 di d<;lt tr~n 1.600 ty dong. 
De thvc hi~n ke ho(;lch Jay du Itch la nganh kinh moi 
nh9n, So Van h6a - TM thao va Du l!ch tinh dau tu 
xay dl!l1g quan the i<.hu di tich van h6a ao Ba Om tro 
thanh diem du l!ch cap qu6c gia; mai g<;>i dau tu cac 
di! an du l!ch nhu Khu du l!ch sinh thai rung du6'c 
Nong truOn.g Tinh doi, Dl,l' an Khu du ljch sinh thai rung 
ng~p m~n bien Ba Dong, Dv an khu du )ich khoang 
n6ng Duyen Hai; xay dl!l1g chu6i gia tr! du ljch c¢ng 
dong 6 huy~n Tra Cuva huy~n Cau Ke; xay dl!l1g tour 
du lich lien ket giua Tra Vinh va cac tinh DBSCL, 
TP.HCM ... Tinh cung day mQnh tang coong co so h<;t 
tang, day m<;tnh phal tnen djch V\1, khuyen khich nguoi 
dan tham gia lam du }ich, thl,l'c hi~n chuong trinh xuc 
tien, quang ba du ljch. Vai each t6 chuc va ho<;lt d¢ng 
ngay cang chuy~n nghi~p hon, buc tranh du Jich cua 
tinh Tra Vinh da c6 nhfrng bu&c lien khoi siic. Theo 
bao cao th6ng k~. nganh du l!ch Tra Vinh nam 2019 da 
d6n gan 1, l tri~u IUQ'l khach, trong d6 khach luu tru 
d<;tt 683.446 luqt (d<;lt d<;lt 101 ,1% ke ho<;tch, tang 31,4% 
so v6i cung kY nam tru&c), c6 28.861 IU'Q'l khach qu6c 
te; doanh thu ho<;lt d(>ng du Itch 358,842 ty dong (d<;lt 
108,7% k€ hoQch, tang 30,4% so cling kY nam 2018); 
Co so v~t chat ky thu~t du (!ch cua tlnh cong tllng 
bu&c dU'Q'c nang cao v&i 150 ca s& luu tru (trong d6 c6 
18 khach SC;\fi tu 1 d€n 3 sao), tong s6 3.400 giu&ng; 
tong v6n xa hoi h6a thu hut dau tu du l!ch dQt tren 250 
tY dong. 
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Tuy nhien c6 the nh~n thay rAng, nganh du Jich cua 
tinh Tra Vinh hi~n nay chua khai thac va phat trien 
tucmg xung v&i tiem nang cua tinh. San pMm du lich 
con don di~u, chua hap dan khach du ljch; Cac tour 
du ljch n<)i tinh cua Tra Vinh chua phong phu ve loQi 
hlnh; Tlnh lien ket trong ho;;i.t d¢ng du l!ch chua t6t. 
·Hang nam Tra Vinh c6 nhung I~ h¢i dQ.c siic cua nguoi 
Kinh, nguoi Khmer va nguoi Hoa nhu L~ Nghinh Cng, 
Le h(:>i Ok Om Bok, Le h¢i Chol Chnam Thmay, ... 
nhtmg cac le h¢i chua lien ket thanh m¢t chuoi le h¢i 
de tQo nen net d~c tnmg cua du lich Linh, chua t;;i.o ra 
m<)t thuo-ng hi~u rieng cua minh. Neu nhln cac Linh 
Ian c~n, chang h;;i.n n6i den du Jich can ThO', du khach 
nghi ngay den "Le h¢i chQ' noi Cai Rang Can ThCY", "Le 
h¢i dl.ra" & Ben Tre hoQ.c "Du lich nha vll'On" & Vinh 
Long. Nhieu tinh, tMnh pho kMc 6 Vi~t Nam da thanh 
c6ng trong vi~c t6 chuc Festival mang dan an rieng 
cua mlnh nhu Festival Hue, Festival hoa Da LQt, 
Festival Bien Quang Ninh, Festival bien Nha Trang, 
Fesival phao hoa qu6c te Da Nang ... 

Tra Vinh co nhieu tiem nang de phat trien cac loQi 
hlnh du ljch ... nhtmg chua phat trien nhu mong dqi 
trong nhCrng nam qua. C6 rat.nhieu nguyen nMn dAn 
den Hnh tr<:tng nay, trong do co the ke den d6 chinh la 
cong tac quang ba du ljch cua tinh Tra Vinh van h~n 
che, chua rnim bat dµqc nhu cau va so thfch cua du 
khach. Vi the, dfiy ffiQnh cac hOQt d¢ng quang ba du 
l!ch la dieu can thiet. M1,1c tieu quan trong cua cOng 
tac quang ba la lam the nao de du khach trong nu&c 
va ngoai nu6c biet den du ljch Tra Vinh va chc;m tinh 
Tra Vinh la diem den cua hQ, d~c bi~t trong thCri dQi 
each mQng cong nghi~p 4.0, du khach la nhCrng khach 
hang th6ng minh, hi~n dQi hon va kh6 tinh hon. Day la 
ca Mi cho Tra Vinh trong vi¢c quang ba du lich cua 
tinh nha. Nhi~m V1,1 d~t ra trong thoi diem nay la cAn 
phai gia tang d¢ Jan t6a nhanh ch6ng thong tin quang 
ba, kha nang tiep nh~n thong tin cua kMch hang, kha 
niing tuO'ng tac va SI,!' ti~n !qi khi SU dt,mg cac djch VI.). 

D~c biet, su dt,mg cac ung d1..mg tren fHDD de quang 
ba du lich la c6ng c1,1 tuyen truyen, quang ba ra:t hi¢u 
qua. B&i · le, cong chung ngay cang xu huang tiep 
nh~n. tUO'Og tac rat nhieu thong tin tren di~n thoQ.i di 
dQng. DTDD da tr& thanh kenh thong tin gan gui va 
ti¢n lqi cua mQi ngooi. Va neu lam dU'Q'C dieu nay thl 
se g6p phan ra:t l&n va hi~u qua trong vi~c quang ba 
du 1ich cua Tra Vinh. 

3. De xuat 
De quang ba dQt hi~u qua, tru6c tien chung ta phai 

chU trong den dQ.c thu cua du khach. DQ.c tinh cua 
khach hang hi~n nay la gan vai cac thiet bi cong ngM 
hi~n dQi, nh6 gon, tuc tn,rc ben minh - di~n thoQi di 
d(mg. Neu tru&c day, ho bi dong trong vi~c h,ra chon 
d!a diem du ljch, thoong h,ra chon thong qua ta rO'i, 
cac hlnh thuc quang ba tren truyen hinh, phat thanh, 
bao in, cac cong ty !Cr hanh, ... rat t6n thoi gian va thieu 

tfnh khach quan, thi gio day du khach c6 the chU d¢ng 
h,ra chQn cac dia diem du Jich ma mlnh ua thlch th6ng 
qua DTDD thong minh c6 ket n6i internet m¢t each rat 
ti~n fch. Vi the, tnroc het can phai day mQnh cOng tac 
quang ba ve van h6a, le hQi, SI,!' ki¢n du ljch CUa tinh 
qua cac trang thong tin di~n tu, qua m;;i.ng xa h¢i, tiep 
thi n¢i dung va dieu hu&ng khach hang g~n v6'i th6i 
quen va nhu cftu su d1,1ng DTDD cua ngooi dung. Ct,1 
the: 

I) Xay d\lflg app d~c bi~t danh cho DTDD de quang 
ba, gi6i thi~u san pMm du ljch Tra Vinh. Theo <16, cac 
t!ng dt,mg nay la: 

(i) Cung. cttp thOng tin ve du ljch nhu dja diem, cac 
sv ki~n chinh, n¢i dung va nh(rng d~c sac cua Tra 
Vinh. 

(ii) Ket hqp thOng tin va djch VI,! bang each vtra 
cung cap thong tin vua cha phep nguc:Ji dung c6 the 
ket noi va d~t tour, mua ve tn,rc tiep tQ.i ngay d!a chi 
cua app. 

(iii) Thl.!c hi¢n cac bu&c quang ba bang each glri 
tin nhan, nh(rng thong tin khuyen mai, Mu mai. .. den 
nguc:Ji dung, d6ng thoi h6 trq mien phi nhCrng yeu cau 
can thiet cua khach hang neu c6 yeu cau. 

(iv) Giao di¢n cho pMp ngum dung duqc linh hoc;.t 
sap xep cac n¢i dung theo s& thfch, nhu cau nham 
tang tfnh tuong tac va lien kh. 

(v) San xuat n¢i dung danh rieng cho DTDD t~p 
trnng vao san xuat cac thOng tin du ljch theo hu&ng tin 
tuc nhanh, lien tvc, cac video viral va cac bai bao c6 
dQng "content marketing". 

2) Xay dl,l'Ilg cac giao di¢n tuy bien tren nhieu thiet 
bi dau cu6i trong d6 c6 DTDD 

N¢i dung tren web duqc thiet ke chung cho tat ca 
cac thiet bi dau cu6i nhung phai duqc tuy bien c6 giao 
di~n phu hqp v6i di~n thoQ.i thong minh de ngooi dung 
nMn di~n de dang hem. Trong d6 uu tien (i) thong tin, 
quang ba hlnh anh cac cu¢c thi giai thu&ng, cac 
dll'Ong link den website, cac bai bao, ban tin, th6ng 
cao bao chi, ... (ii) thOng bao tr~n mQ.ng xa h¢i nh(rng 
thong tin chinh, hap dAn, kich thlch nguoi dung truy 
~P khi ho dang lu&t web tren di~n tho;;i.i di d¢ng, (iii) 
thuang xuyen dang tai nhling n<)i dung ma du khach 
quan tam va 11.!a chon chlnh xac cac tu kh6a thong 
qua vi~c danh gia va giam sat website khi ngooi dung 
truy c~p thong tin tren thiet bi di d(>ng. 

3) Trinh bay th6ng tin tren cac trang thong tin phU 
hqp v6i DTDD 

Bang each (i) theo d6i thCYi di~m cong chung vao 
website nhieu nhat d~ dang bai Joi cu6n sv t~p trung 
cua cong chung, (ii) tQo cac menu dieu hu6ng: cac 
menu <lieu hu&ng gom nh(rng nut lien ket dAn den 
nhfrng danh m1,1c CIQ.c san, cac n(>i dung, ho~c nhung 
n¢i dung c6 lien quan tren cac trang web khac va w 
tien xuat hi~n r6 net, an tl.IQ'ng cac Icon quan tn;mg 
tren man hinh di¢n thoQ.i di d(>ng, (iii) dang kY lam 
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thanh vien cho phep nguai dung l<)o tai khoan, khai 
bao thong tin de dUQ'c nh~n tin va nhung thong tin rnai 
v~ cac cac l~ dang va sap di~n ra. Nhfrng th6ng tin nay 
cua cong cMng se duqc dung de ti;i.o du li~u thl,l'c hi¢n 
email marketing, (iv) tMm mvc tu van tn,rc tuyen cho 
nhung khach hang dang tlm kiem thong tin v~ cac 
diem di~n ra I~ h9i, dia diem du Jich. Cong tac nay se 
nhanh ch6ng dap (mg nhu cau tlm kicm thong tin cu.a 
cong chUng va keo cong chUng lq.i gan hon v&i don vj 
hon. 

4) Xay d1,mg cac ho<;it dong trai nghi¢m du ljch ngay 
tren cac trang w eb chuyen tai tn,rc tiep den DTDD 

ChAng h~n, cac cong ty/co quan du ljch c6 the t6 
ch(rc cac minigame thl,l'c te thvc hien qua web hoac 
web mobile. Khi cac I~ h¢i duqc to chuc, nguai choi 
dang kY lam nhan v~t trai nghi~m thong qua website. 
Ngu&i choi dlfQ'c yeu cAu den m¢t vai dia diem da 
duqc dinh sfui, ch1,1p anh/livestream bang DTDD ti;i.i 
dia diem d6 va sau khi hoan thanh nhi~m v 1,1 nguoi 
choi se nh~ duqc mc)t voucher giam gia ho~c m ¢t ve 
xem cac chuong trlnh ngM thu~t d~c sik. Cling c6 the 
cac ca nMn, t~p the thvc hi~n b¢ anh v~ nhfrng danh 
lam thang canh, con nguoi, khoanh khac, kY ni~m t<;i.i 
Tra Vinh va dang phat tren trang thong tin ca nhan cua 
minh. Ban t6 chuc se can cu vao s6 luqng binh chQn, 
chia se va comment tren mq.ng xa h¢i de trao m¢t giai 
thuong nao d6 co gia tri. 

5) Day m<;inh cac ho<;it d¢ng quang ba tren Fanpage 

Trong b6i canh hi~n nay, nguoi dung du & bat cu 
d<) tu6i, hoan canh nao cung c6 th6i quen tim kiem 
thong tin tren mt)Ilg xa h<)i bang di~n tho<;li di d¢ng. 
Day la kenh c6 d¢ Ian t6a nha.nh ch6ng va gan gui. Vi 
the, day mq.nh ho~t d¢ng d<)ng quang ba du lich qua 
Fanpage bang vi~c hu6ng t&i xay dvng va pMt tri i!n 
m¢t c¢ng d6ng Fan rong l&n, ti! nguy~n tham gia, 
tucmg tac, Chia se cac thong tin, hinh anh la rat cAn 
thiet. Theo d6, tren cac Fanpage ho~c tru khoang ri~ng 
cua tung ca nhan/nhan vien lam du ljch cua cac cong 
ty/ca quan tinh nha cAn: 

(i) Livestream cac chuang trlnh I~ hQi de tang IUQ't 
tuong tac tren m~ng xa h<)i. 

(ii) Ch~y minigarne de tang l:uO'ng tac va thanh vien 
cua page Ian truyen thong tin va keu gQi b~n be cua h<;> 
"Like" page. 

(iii) Quang ba di san, van h6a, hlnh anh ho~c cac 
SIJ' ki~n le h(>i sap di~n ra Cua tinh qua cac video ngan 
(3 phUt), cac phim ngan (10 phut) de thu hut du khach 
trong va ngoai nuoc. 

6) Thong tin tn,rc tiep den nguoi dung qua tin nhan 
SMS ho~c qua chuc nang gm tin ti! d(>ng cua cac app 
di~n thoQi di d(>ng. 

Vi~c Iva ch<;>n hinh thuc tin nhan cAn c6 sv ph6i 
hqp cMt che giua cac co quan chuc nang nhu So 
Thong tin va Truyen th6ng, S& Van h6a-The thao-Du 
l jch va cac cong ty du Itch trong vi~c gi&i thi~u d!a 
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diem du ljch , thOi gian dien ra st,r ki¢n den v&i ngt.rCri ~ 
dan. CAn chu tr<;>ng den doi tuqng la ngooi dan & trong ~ 
tinh vi day la doi tuqng du khach d~c bi~t de day § 
m~nh ho~t d<)ng quang ba qua m~ng xa h9i. ~ 

c 
Ngoai ra, de tlwc hi~n t6t cong tac quang ba du ~ 

Uch n6i chung va quang ba du lich qua DTDD n6i rieng -~ 
cac nganh chuc nang, cac cong ty du lich cua tinh Tra ~ 
Vinh cAn xay dl,l'Og ho~t d()ng truy~n th6ng lfl!C tuyen 
c6 M thong va rn1,1c tieu r6 rang. Trong m(:lt nam, tinh 
Tra vinh c6 rat nhieu le h(>i duqc t6 chuc, tuy nhien 
ho~t d¢ng truyen thong con thieu sv sang t<;lo va chua 
thu hut duqc khach du ljch, dQC bi~t la du khach ntrOC 
ngoai. Me>t vai I~ hQi "dinh" cAn P.hai duqc d~y m<)nh 
truy~n thOng theo cac giai do(;ln theo m¢t quy trinh c6 
tinh lien ket cao: trv6c - trong - sau SI! ki~n. Theo 
d6, trong m6i giai dOQn can phai nhan m;,rnh quang ba 
cai gl, chu tr<;>ng cai gl can quang ba, vi d1,1 nhu sau: 

(1) Giai doq.n tru&c SI! ki~n 

- C~p nh~t ve nhCrng dia diem du )!ch mai va cac 
dich V\l di kem. 

- Tin tuc ve c6ng tac chua.n bi tnr6'c them SI! ki~n. 

- Gi&i thi~u m(>t so cac chuong tlinh ngM thu~t d~c 
sac se dien ra. 

(2) Giai doq.n trong SI! ki~n 

- C~p nMt nhung tin tuc m&i SI! ki~n dang va sap 
dien ra. 

- Cung cap th6ng tin cac dich v\l du Itch, cac diem 
ban ve, gi&i thi~u cac chuO'ng trlnh ngM thu~t d~c 
sac. 

(3) Giai doq.n sau st,r ki~n 

- Danh gia l<)i hi~u qua cua SIJ' ki~n. 

- Gi6i thi~u ve nhung diem du ljch thien nhien moi. 

- Chia se nhung net van h6a aac sac cua tinh. 
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