Quang ba du lich Tra Vinh trén dién thoai di dong

’ HO Thi Diéu Hién
Khoa Du lich va Am thue, Truong Dai hoc Cong nghiép Thue phdm TP. Ho Chi Minh

Véi sy phat trién vuot bac cia cong nghé, quang ba du lich trén dién thoai di dong (DTDD) da thuc s trd thanh
mot “mo vang” déi vai tat ca cac ca nhan va t6 chire. Truée nhing thoi co va thach thie hién nay déi véi tinh
Tra Vinh trong quang ba du lich, bai viét nay dé xuat mot phuong tién quang ba mdi dé thu hit du khach va
phat trién du lich thanh nganh kinh t€ “miui nhon”: quang ba du lich trén dién thoai di dong.

1. Bat van dé

Trong nhimg ndm gan day, du lich Tra Vinh dugc
chu trong dau tu va ¢6 nhimg buéce phat trién dang ké,
go6p phan thiic day nén kinh té - xa héi ctia tinh. Hién
nay, cac san pham du lich chu yéu cua tinh la tham
quan di tich lich str va danh thdng, du lich sinh thai va
tham gia 1é hoi truyén thong. Tuy nhién, tinh Tra Vinh
chi yéu tap trung khai thac tai nguyén tu nhién san ¢6
va cac yéu t6 van héa, tam linh dé thu hit khach. Nhin
chung du lich Tra Vinh van chua khai thac hét tiém
nang von ¢6 cua minh, du khach van chua biét nhiéu
dén du lich Tra Vinh.

Hién nay, véi sur phé bién rong rai cia Internet, xu
thé cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang lan toa va
tac dong manh mé dén moi linh vire, trong dé ¢6 du
lich. Nhiéu du khach da chu dong tim kiém théng tin,
lua chon dich vy cia cac nha cung cap ciang nhu
phuong thitc lra chon diém dén. Ngay nay, khach
hang c6 thé ngbi ngay tai nha hay van phong, st dung
céc thiét bi dién tr két néi Internet la c6 thé cap nhat
ngay thong tin tour tuyén, diém dén du lich, chuong
trinh uu dai.

Vi vay, van dé dat ra la: Tra Vinh can chu trong va
quan tam hon nra ¢éng tac quang ba du lich. Cong tac
quang ba du lich Tra Vinh khong chi ding lai ¢ van dé
tao ra nhieu sén phdm du lich maéi hap dan hon ma can
phai dua san pham du lich dén v6i du khach nhanh
hom, tién loi hon. Tuy nhién, céng tac nay dang dugce coi
la khau han ché ctia tinh Tra Vinh, chua tuong ximg voi
thoi dai truyén thong s6 va chua dap tng duge nhu cau
phét trién cia nganh du lich tinh nha.

2. Thoi co va thach thirc

Nhin chung tinh Tra Vinh c6 tai nguyén du lich hdp
dan. Hién nay, tinh ¢6 10 di tich lich su, kién tric, di
san van héa phi vat thé cap qudc gia va 1 bao vat quoc
gia, cing vdi 142 ngdi chua Khmer véi 16i kién tric ¢6
xua doc dao. Ngoai nhimg nhing thing canh dep nhu
Bién Ba Dong, Ao Ba Om, tinh con ¢6 nhiéu di tich lich
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sur, kién tric ¢6 xua, di san van hoa, chua chién cung
cac hoat dong 1& hoi tam linh, du lich nghi duéng ctia
song nudce miét vuon.

V&i cac thé manh trén, UBND tinh Tra Vinh da ra
quyét dinh s6 918/QD — UBND vé viéc trién khai thuce
hién ké hoach phat trién du lich thanh nganh kinh té&
mai nhon giai doan 2018 — 2020 va dinh huong dén
nam 2030. Theo d6, tinh Tra Vinh phan dau dén nam
2020 sé don gan 1,4 triéu luot khach du lich, nam 2025
dén 2,5 triéu lugt du khach trong dé c6 85.000 khach
quoc t€ va dén nam 2030 lugng khach du lich dén Tra
Vinh 3,6 trieu luot ngudi. Téng doanh thu nganh du
lich cua tinh tir nam 2025 tro di dat trén 1.600 ty dong.
bé thue hién ké hoach 14y du lich la nganh kinh miii
nhon, S& Van héa — Thé thao va Du lich tinh dau tu
xay dung quan thé Khu di tich van héa ao Ba Om tré
thanh diém du lich cap quéc gia; moi goi dau tu cac
du an du lich nhu Khu du lich sinh thai ring dudc
Néng truomg Tinh doéi, Du an Khu du lich sinh thai ring
ngap man bién Ba Dong, Du an khu du lich khoang
nong Duyén Hai; xay dung chudi gia tri du lich cong
dong ¢ huyén Tra Cu va huyén Cau Keé; xay dung tour
du lich lién két gita Tra Vinh va céc tinh PBSCL,
TP.HCM... Tinh cing ddy manh tang cudng co s¢ ha
tang, ddy manh phat trién dich vy, khuyén khich nguoi
dan tham gia lam du lich, thyc hién chuong trinh xtc
tién, quang ba du lich. Véi cach té chire va hoat dong
ngay cang chuyén nghiép hon, bic tranh du lich cia
tinh Tra Vinh da c6 nhing budc ti€n khéi sac. Theo
béo cao théng ké, nganh du lich Tra Vinh nam 2019 da
don gan 1,1 triéu luot khach, trong dé khach Iuu tri
dat 683.446 lugt (dat dat 101,1% k€ hoach, tang 31,4%
so voi cung ky nam trudce), c6 28.861 luot khach quéc
t€; doanh thu hoat déng du lich 358,842 ty dong (dat
108,7% ké& hoach, tang 30,4% so cung ky nam 2018);
Co s& vat chat ky thuat du lich cia tinh cang timg
buéc dugce nang cao véi 150 co s6 huu trni (trong dé 6
18 khach san tir 1 dén 3 sao), tng s6 3.400 giuong;
téng von xa hoi héa thu hit dau tu du lich dat trén 250
ty déng.
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Tuy nhién c6 thé nhan thay rang, nganh du lich cia
tinh Tra Vinh hién nay chua khai thac va phat trién
tuong xung véi tiém nang cua tinh. San pham du lich
con don diéu, chua hdp dan khach du lich; Cac tour
du lich noi tinh cua Tra Vinh chua phong phu vé loai
hinh; Tinh lién két trong hoat dong du lich chua tot.
Hang nam Tra Vinh ¢6 nhimg 1é hoi dac sac cia nguoi
Kinh, nguoi Khmer va nguéi Hoa nhu L& Nghinh Ong,
Lé hoi Ok Om Bok, Lé hoi Chol Chnam Thmay,...
nhung cac 1é hoi chua lién két thanh mot chuébi 1€ hoi
dé tao nén nét dac trung cua du lich tinh, chua tao ra
mot thuong hiéu riéng cua minh. Néu nhin cac tinh
lan can, chang han n6i dén du lich Can Tho, du khach
nghi ngay dén “Lé hoi cho néi Cai Rang Can Tho”, “Lé
héi dua” ¢ Bén Tre hoac “Du lich nha vuon” & Vinh
Long. Nhiéu tinh, thanh phé khéac ¢ Viet Nam da thanh
cong trong viéc t6 chirc Festival mang ddn an riéng
cuia minh nhu Festival Hué, Festival hoa Pa Lat,
Festival Bién Quang Ninh, Festival bién Nha Trang,
Fesival phéo hoa quéc t€ Pa Nang...

Tra Vinh ¢6 nhiéu tiém nang dé phat trién cac loai
hinh du lich... nhung chua phéat trién nhu mong doi
trong nhimg nam qua. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan
dén tinh trang nay, trong dé co6 thé ké dén do chinh la
cobng tac quang ba du lich caa tinh Tra Vinh van han
ché, chua ndm béat duoce nhu cau va so thich ctia du
khach, Vi thé, day manh cac hoat dong quang ba du
lich 1a diéu can thiét. Myc tiéu quan trong cia cong
tac quang ba la lam thé nao dé du khach trong nudc
va ngoal nudc biét dén du lich Tra Vinh va chon tinh
Tra Vinh 1a diém dén cua ho, dac biét trong thoi dai
cach mang cong nghiép 4.0, du khach la nhing khach
hang thong minh, hién dai hon va khé tinh hon. Day la
co hoi cho Tra Vinh trong viéc quang ba du lich cta
tinh nha. Nhiém vu dat ra trong thoi diém nay la can
phai gia tang do lan tba nhanh chong thong tin quang
ba, kha nang ti€p nhan thong tin cia khach hang, kha
nang tuong tac va sy tién loi khi st dung céc dich vuy.
Ddc biét, str dung cac ung dung trén DTDD dé quang
ba du lich la cong cu tuyén truyén, quang ba rat hiéu
qua. Baéi le, cong ching ngay cang xu hudng tiép
nhén, tuong tac rat nhiéu thong tin trén dién thoai di
dong. PTDD da tré thanh kénh thong tin gan gai va
tién loi cua moi ngudi. Va néu lam duge diéu nay thi
sé gop phan rat 16n va hiéu qua trong viéc quang ba
du lich cua Tra Vinh.

3. Bé xuat

bé quang ba dat hiéu qua, trude tién chiing ta phai
chi trong dén dac tha cua du khach. Pac tinh cta
khach hang hién nay la gan v6i cac thiét bi cong ngheé
hién dai, nho gon, tic tryc bén minh - dién thoai di
dong. Néu trude day, ho bi dong trong viéc lya chon
dia diém du lich, thuong lua chon théng qua to roi,
cac hinh thirc quang ba trén truyén hinh, phat thanh,
bdo in, cac cong ty lir hanh,... rt t6n thoi gian va thiéu
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tinh khach quan, thi gié day du khach c6 thé chui dong
lura chon cac dia diém du lich ma minh wa thich thong
qua DTDD théng minh ¢6 két néi internet mot cach rat
tién ich. Vi thé, trude hét can phai ddy manh cong tac
quang b4 vé van hoa, 1& hoi, su kién du lich cta tinh
qua cac trang thong tin dién t&, qua mang xa hoi, tiép
thi ndi dung va diéu hudéng khach hang gan véi thoi
quen va nhu cau sit dung DTDD cta nguoi diung. Cu
thé:

1) Xay dung app déc biét danh cho BTDD dé quang
ba, giéi thieéu san phdm du lich Tra Vinh. Theo dé, cac
ung dung nay la:

(i) Cung cdp thong tin vé du lich nhu dia diém, cac
su kién chinh, noi dung va nhimg dac sac cia Tra
Vinh.

(ii) Két hop thong tin va dich vu bang cach vira
cung cdp thong tin vira cho phép ngudi dung cé thé
két noi va dat tour, mua vé truc ti€p tai ngay dia chi
cla app.

(iii) Thuc hién cac bude quang ba bang cach gui
tin nhan, nhimg thong tin khuyén mai, hau mai... dén
nguoi dung, dong thoi hé trg mién phi nhimg yéu cau
can thiét cua khach hang néu c6 yéu cau.

(iv) Giao dién cho phép nguoi diung dugc linh hoat
sap x€p cac noi dung theo sd thich, nhu cdu nham
tang tinh tuong tac va tién ich.

(v) San xuét noi dung danh riéng cho DTDD tap
trung vao san xuat cac thong tin du lich theo hudng tin
tirc nhanh, lién tuc, cac video viral va cac bai bao c6
dang “content marketing”.

2) Xay dung cac giao dién tay bién trén nhiéu thiét
bi dau cuéi trong d6 c6 DTDD

No6i dung trén web dugc thi€t ké chung cho tat ca
cac thiét bi dau cudi nhung phai dugc tuy bién cé giao
dién phi hop vai dién thoai thong minh dé ngudi dung
nhan dién dé dang hon. Trong dé wu tién (i) thong tin,
quang ba hinh anh cac cudc thi giai thuéng, cac
duong link dén website, cac bai bao, ban tin, thong
cao bao chi,...(ii) thong bao trén mang xa hoi nhimg
thong tin chinh, hdp dan, kich thich nguoi dung truy
cap khi ho dang lu6t web trén dién thoai di dong, (jii)
thuong xuyén dang tai nhing ndi dung ma du khach
quan tam va lya chon chinh xac céc tir khéa thong
qua viéc danh gia va giam sat website khi ngudi duing
truy cap thong tin trén thiét bi di dong.

3) Trinh bay thong tin trén cdc trang thong tin phu
hop vé6i DTDD

Bang cach (i) theo doi thoi diém cong ching vao
website nhiéu nhat dé dang bai 16i cuén sy tap trung
clia cong chuang, (i) tao cac menu diéu hudéng: céac
menu diéu hudéng gdbm nhimg nut lién két dan dén
nhtmg danh muc dac san, cac néi dung, hoac nhung
noi dung co lién quan trén cac trang web khac va uu
tién xudt hién ro nét, an tugng cac lcon quan trong
trén man hinh dién thoai di dong, (iii) dang ky lam

55



thanh vién cho phép nguoi dung tao tai khoan, khai
bao thong tin dé dugc nhan tin va nhimg théng tin maoi
vé cac cac 1é dang va sdp dién ra. Nhimg thong tin nay
cuia cong ching sé dugce dung dé tao du lieu thure hién
email marketing, (iv) thém muc tu van truce tuyén cho
nhung khéach hang dang tim ki€ém thong tin vé céac
diém dién ra 1é hoi, dia diém du lich. Cong tac nay sé
nhanh chong dap ung nhu cau tim kiém théng tin ctiia
cong ching va kéo cong chung lai gdn hon véi don vi
hon.

4) Xay dung cac hoat dong trai nghiém du lich ngay
trén cac trang web chuyén tai truc tiép dén DTDD

Chéng han, cac cong ty/co quan du lich c6 thé t6é
chite cac minigame thyc t€ thue hién qua web hoac
web mobile. Khi cac 1& hoi duoc t6 chire, nguoi choi
dang ky lam nhan vat trai nghiém théng qua website.
Nguoi choi dugc yéu cau dén mot vai dia diém da
duge dinh sdn, chyp anh/livestreamn bang PTDD tai
dia diém d6 va sau khi hoan thanh nhiém vu nguoi
choi sé nhan dugc moét voucher giam gia hoac mot vé
xem cac chuong trinh nghé thuat dic sac. Cang coé thé
cac ca nhan, tap thé thuce hién bo anh vé nhimg danh
lam thdng canh, con ngudi, Khoanh khéac, ky niém tai
Tra Vinh va dang phat trén trang thong tin ca nhan ctia
minh. Ban t6 chire sé can cir vao s6 lugng binh chon,
chia sé va comment trén mang xa hoi dé trao mot giai
thudng nao dé co gia tri.

5) bay manh céac hoat dong quang ba trén Fanpage

Trong béi canh hién nay, nguoi ding du ¢ bat cu
do tudi, hoan canh nao cing cé théi quen tim kiém
théng tin trén mang xa hoi bang dién thoai di dong.
Day la kénh c6 do lan téa nhanh chéng va gan gai. Vi
thé, day manh hoat dong déng quang ba du lich qua
Fanpage bang viéc huong téi xay dung va phat trién
mot cong dong Fan rong 16n, tu nguyén tham gia,
tuong tac, chia sé cac thong tin, hinh anh la rat can
thiét. Theo do, trén cac Fanpage hodc tai khoang riéng
cua tung ca nhan/nhan vién lam du lich ctua cac cong
ty/co quan tinh nha can:

(i) Livestream cac chuong trinh 1& hoi dé tang luot
tuong tac trén mang xa hoi.

(i) Chay minigame dé tang tuong tac va thanh vién
cua page lan truyén thong tin va kéu goi ban beé cua ho
“Like"” page.

(iii) Quang ba di san, van héa, hinh anh hoac cac
surkien Ié hoi sdp dién ra cta tinh qua céc video ngan
(3 phut), cac phim ngéan (10 phat) dé thu hat du khach
trong va ngoai nudc.

6) Thong tin truc ti€p dén ngudi dung qua tin nhan
SMS hoac qua chtic nang gii tin tu dong ctia cac app
dién thoai di dong.

Viéc lira chon hinh thite tin nhan can c6 su phoi
hop chat ché gita cac co quan chiic nang nhu S&
Théng tin va Truyen théng, S& Van héa-Thé thao-Du
lich va cdac cong ty du lich trong viéc gi6i thiéu dia
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diém du lich, thoi gian dién ra sy kién dén voi nguoi
dan. Can chu trong dén déi tuong la ngudi dan ¢ trong
tinh vi day la doi tugng du khach dac biet dé day
manh hoat dong quang ba qua mang xa hoi.

Ngoai ra, dé thyuc hién tot cong tac quang ba du
lich n6i chung va quang ba du lich qua DTDD néi riéng
cac nganh chuc nang, cac cong ty du lich cua tinh Tra
Vinh can xay dung hoat dong truyén théng tryc tuyén
c6 hé théng va muc tiéu ro rang. Trong mot nam, tinh
Tra vinh ¢6 rdt nhiéu 1é hoi dugce té chire, tuy nhién
hoat dong truyén thong con thiéu sy sang tao va chua
thu hit duge khach du lich, dac biét la du khach nuée
ngoai. Mot vai 1€ hoi “dinh” can phai duge ddy manh
truyén thong theo cac giai doan theo mot quy trinh cé
tinh lién két cao: trude — trong — sau su kién. Theo
dé, trong méi giai doan can phai nhan manh quang ba
cai gi, chu trong cai gi can quang b4, vi du nhu sau:

(1) Giai doan trucoe su kién

- Cap nhéat vé nhang dia diém du lich maéi va céac
dich vu di kem.

- Tin tire vé cong tac chuan bi trude thém su kién.

- Gigi thiéu mot s6 cac chuong trinh nghe thuat dac
sic sé dién ra.

(2) Giai doan trong su kién

- Cap nhat nhing tin ttc mai sur kién dang va sap
dién ra.

- Cung cap thong tin cac dich vu du lich, cac diém
ban vé, gidi thiéu cac chuong trinh nghé thuat dac
sac.

(3) Giai doan sau su kién

- Panh gi4 lai hiéu qua cuia su kién.

- Gigi thiéu vé nhiing diém du lich thién nhién mai.

- Chia sé nhung nét van héa dac sac cua tinh.
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