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e tai ap dung Iy thuyét mang | luéi cho viée phan tich ban chat va cau tric mang ludi cde diém

dén du lich cua cum du lich Cén Tho - Séc T}’ang Bac Liéu - Ca Mau, tic d6 dwa ra nhimg ham

¥ phdt trién du lich cum theo huwdng lién két mang heéi. Két qua phan tich mang ledi diea trén diz liéu la cac
chirong trinh du lich dugc khai thac boi cong ty du lich va lit hanh cho Ihay mang ludi diém du lich cia
cum Can Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau c6 sy lién két rit ),eu Két qud phan tich da xac dinh diém
dén trung tam chinh (hub), diém trung gian quan trong, diém bdt dau, diém két thiic, diém ngogi vi vd dzem
véi vai tro 16 kong cau truc cua mang leai, Ket gua cuia nghién ciru la tai ligu tham khdo cd y nghia cho to
chite quan Iy diém dén tai dia phwong trong viée quy hoach va phat trién du lich cum theo hwimg lién két

mang ludi.

Tir khoa: Mang lieoi du lich, diém dén du lich, cum du lich Can Tho - Sée Trang - Bac Liéu - Ca Mau

JEL Classifications: L80, L83, L84

; & Dét van dé

Dé tai Ung dung phén tich mang lugi dé phéan
tich ban chét va ciu tric mang ludi cac diém du lich
cum Can Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau, tu
6 dé xut nhimg ham ¥ phét trién du lich cum Cén
Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau theo hudng
lién két mang ludi. Viéc‘ sir dung phan tich mang
luéi trong nghién ctu vé du lich duge nhiéu nha
nghién cu'u trén thé gun va trong nuée thue hién
hiéu qua dé hiu rd chu triic phirc tap clia hoat dong
du lgch (Baggio, 2017; Bendle & Patterson, 2010;
Nguyén Phiic Nguyén & cfng sy, 2018; Nguyén Thi
Bich Thuy, 2017). Két qué cuia nhimg ngluén clru
trude day cho thay vige hiéu rd ban chat va cdu tric
clia mang luéi diém dén, cling nhu 12 mang luéi lién

két ctia cée bén lién quan dén cung tmg du lich 14 rat
c6 ¥ nghia trong viéc hoach dinh cac ch1en lugc phat
trién du lich nham khic phuc céc diém yeu kém va
thiéu tinh lién két. Ngoai ra con gop phén cho viée
phit trién san phim du lich déc déo thu hit du khach
(Baggio, Scott, & Cooper, 2010; Nguyén Thi Bich
Thiy & cong sy, 2017).

Thudc khéng gian du lich phia tay ctia ving déng
bing sdng Ctru Long (PBSCL), Thanh phd Cén Tho
v cic tinh Soc Tring, Bac Liéu, Ci Mau vin gip
nhimg kh6 khin va han ché trong phat tnen du lich
chung cua ving. Puge nhin dinh ring téc d6 ting
trudng cia hoat déng du lich ving PBSCL con thip
$0 voi cd nude va chua twong ximg véi tiém ning
ctia ving 1a do thiéu san phim diic trung va chua c6
khea hoe =
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tinh lién két (VNAT, 2019). Do d6, cin thiét phai
thwe hién mét nghién ciru mang ludi cac diém du lich
cha cum du lich phia tay ving PBSCL dé hiéu 15 ban
chét va cdu tric mang luoi diém du lich ctia cum va
mirc 46 lién két gilta céc diém du lich. Dya trén két
qua phan tich v& ban chét va c.au trc mang ludi dé
s€ gilip d@ xuit cic goi ¥ phat trién du lich cia cum,
khac phyc tinh thiéu lién két nhu hién nay. ;

_ Nghién ctru ndy tdp trung phén tich ban chat va
cdu tric mang ludi cac diém du lich cua cum Can
Tho - Séc Tring - Bac Liéu - Ca Mau duoc khai thdc
bdi cac cong ty du lich va lir hinh nhim xac dinh
céc diém du lich ¢6 tinh trung tim, diém lan c4n ha
vimg ven, diém trung chuyén va mic d6 lién két
gitra cac diém du lich. Tir d6 dwa ra nhitng ham ¥
phét trién du lich cum Cin Tho - Sé¢ Tring - Bac
Liéu - Ca Mau theo hudng kién két mang luéi cdc
diém du lich.

2. Co sér 1y thuyét va phirong phap nghién ciru

2.1. Co s¢ Iy thuyét vé mang luwéi

Phén tich mang Iuéi 14 ky thut phén tich céu
tric cua nhimg mdi quan hé giita cic tac nhén
(actor). Céc tac nhén trong mang luéi c6 thé 1a ca
nhén, nhém, t6 chic hodc dia diém. Ket qua phéan
tich dugce thé hién tryc quan qua so d6 mang luwdi.
So db thé hién mdi quan hé giira céc tac nhan (dugc
goi la cac nit - nodes) dudi dang cac duong ndi
(edges). Ngoai viéc thé hién cic méi quan h¢ gitra
céc tic nhin, phan tich mang ludi g1up hiéu 15 ban
chit va ciu triic mang. Cac chi so do ludong kich
thude mang, mat' dg, do luéng d6 tip trung giap
phén tich ban chat va céu tric cia mot mang ludi
(McCulloh, Armstrong, & Johnson, 2013; Scott,
Baggio, & Cooper, 2008; Shih, 2006).

2.1.1. Kich thuée mang (Network Size)

Kich thude mang, chi s6 duge ding dé xdc dinh
quy md cia mot mang ludi, 1a s6 lugng tic nhan
trong mang ludi (Burt, 2000). Mt mang ludi lr:m
(co nhiéu tac nhén) s& gilp tao ra duc?c nhiéu mdi
quan h¢, kha nang tlep cin duge ngudn thong tln gia
tri va nhanh hon. Tuy nhién, mdt mang ludi c6 56 thc
nhan qua nhiéu co the lam t€ ligt mang khi cé sy
tring lip hodc khi xuét hién 16 hong chu tric trong
mang ludi, Nguoe lai, mbi quan h¢ mét mang ludi
nho (thua thot) khong nhiéu, nhung né cung cﬁp
méi quan hé manh giita cic tic nhan, cung cip
thong tin gia tri hon, khong ¢6 tic nhan du thira
(Burt & Burt, 1995; Hislop, 2005). Pé tai sir dung

khoa hoc

chi s kich thuéc mang dé danh gia s6 lugng diém
dén trong cum du lich Can Tho - Séc Trang - Bac
Liéu - Ca Mau.

2.1.2. Mgt dp (Denmy)

Mit d, hay con goi 13 hé sb ¢b két cla mang
lud, 1a thuge tinh cia mang ludi dung dé mé ta mue
d0 gin két, sy chit ché cta cic mdi quan hé giita céc
tac nhan trong mang ludi (Scott, 2000). Mét dg caa
mang ludi 14 ty 1€ gitra tong céc moi lién két thyo té
trong mang luGi va tong cic mébi lién két 1y thuyét
cua né (McCulloh et ;ll 2013). Chi ) mit dé mang
ludi c6 gia tri tir 0 dén 1. M6t mang ludi ¢6 su lién
két hodn chinh, nghia 12 tit ca cac tic nhan déu c6
su két ndi véi nhau s& 6 mat d6 bang 1 (McCulloh
et al., 2013; Scott, 2000). Mat d¢ ciia mang ludi co
kich thuéce khac nhau sé khac nhau. Mang luéi co
kich thudce lon thi mat d¢ nhé va ngugc lai (Burt,
2000). Céac dé tai img dung phin t1ch mang Judi
trong du lich thuong sir dung chi s6 vé mit do dé
danh gia mirc do lién két giita cac diém dén.

2.1.3. Tinh trung tam (Centrality)

Cic hé s6 do luong tinh trung tam clia mang Iuéi
gidp xéc dinh vi tri cua ting tic nhan trong mang
ludi. Trong mot mang ludi sé co mdt/hodc mot s6
tac nhin (diém ndt) nao d6 c6 tinh trung tdm cao
hon, ¢6 lién két véi nhiéu tic nhin con lai
(McCulloh et al., 2013; Scott, 2000). Tinh trung tam
ctia mang ludi duorc do luémg qua ba h¢ s6: hé so
trung tAm ca.p bac, hé s6 trung tdm can ké va hé sb
trung tam trung gian (Shih, 2006).

Hé s6 trung tam cap béc (Degree centrality) cia
mdt tac nhan 13 tdng s6 lwgng céc lién két thue té
cia tac nhdn d6 véi1 cac tac nhan khéc trong mang
lu6i. Déi véi mot mang ludi cé hudng (directed net-
work), hé sé,trung tam cép bac dwge phan loai thanh
mire dd di vao (in-degree centrality) va mirc dd dira
(out-degree centrality). Mirc d¢ di vao cua tac nhan
i 1a tong s6 lugng cac lién két xudt phat tir cac tac
nhén khac trong mang ludi den tac nhén i. Muc do
di ra cia tac nhén i 14 tdng s6 luong céc lién két xudt
phat tir tic nhén i dén cdc tic nhan khéc trong mang
luéi (Asero, Gozzo, & Tomaselli, 2016; Shih,
2006). Hé s6 trung tim cép bac dua vao mic do di
vao va mire d§ di ra thuomg duge sir dung dé danh
gia mirc dd hip dan va mirc do anh hudéng cia mot
diém dén. Mot diém dén voi vai tro 1a diem két thac
ciia hanh trinh trong mang luéi s& c6 s6 luong lién
két di vao 16n hon sb lugng lién két di ra. Mot nit

26 thuong mai
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trong mang ludi co s6 lucmg lién két di ra 16n hon
lién két di vao s& c6 vai tro 1a dlem bit dau:’trung
chuyén cho cac tuyén di chuyén dén cac diém khac
(Asero et al., 2016; Shih, 2006).

Hé s6 trung tdm can ké (Closeness centrality)
xac dinh khoang céach hay su gan giii cia mét tac
nhén dén  nhitng tic nhan khéc trong mang lugi. Dya
vio hé sé trung tam cén ké, nha nghién ciru s& phét
hién du‘qc diém dén trung tam c6 duong di ngén
nhat dén céc (‘hem khéc (Shih, 2006). H¢ s6 nay
duge tinh bang tdng s6 budc (step) cia doan dudng
ngin nhat (geodesic distance) tir tac nhan i den tat ca
cac tac nhén con lai trong mang ludi. Hé 56 nay co
gid tri tir 0 dén 1, gia tri ciia hé ) trung tdm can ké
cua mot tic nhén cang lén chi ra rang do la diém
trung tAm, rat gan véi cac diém khéc cia mang ludi
(Asero et al., 2016). Shih (2006) cting cho ring, mat
diém dén du lich s& cd vai tro la diém trung tam, gan
va co kha nang két nbi dugc voi cac diém dén khac
khi ¢6 hé 6 tmng tAm cén ké 16n. Déi véi mang ludi
co hudng, chi so trung tam cdn ké di vao (in-close-
ness centrality) v trung tAm can ké di ra (out-close-
ness centrality) s& duge sir dung dé xéc dinh khoang
cach va kha niing tiép can cia diém nut (Asero et al.,
2016; Shih, 2006).

Hé sb trung tam trung gian (Betweenness cen-
trality) dugc s dung dé phén tich kha ning kiém
soat cac llen ket trong mang ludi ciia mot tic nhan
hay tinh chét ciu nbi cua no. He s6 trung tam trung
gian ctia tic nhén i 13 tong s6 doan dudng ngdn nhit
giita tit ca lién két trong mang ludi c6 lién quan dén
tic nhén i (Shih, 2006). Hé s6 trung tim trung gian
chudn hoa ¢6 gid tr tr 0 dén 1, va hé s0 trung tdm
trung gian cua mdt téc nhin trong mang ludi la cao
khi c6 nhiéu cdp tac nhan lién két véi nhau théng
qua tdc nhin nay ma khoang cich gita ching la
ngén nhit. Mot tac nhén c6 hé s6 trung tam trung
gian chuin hoéa cang gan véi 1 s& c6 vai trd trung
gian trong mang hwdi cang lon. Cée tic nhdn khac
trong mang ludi ¢6 lién két voi nhau phai thong qua
tac nhan ndy. Do d6, né s& thé hién vai trd kiém soat
c4c tac nhan khic trong mang leédi (Nguyén Thi
Bich ThL'ty, 2017; Scott, 2000; Shih, 2006). Mt
diém dén du lich trong mang Iuéi c6 hé s trung tam
trung gian cang l6n thi vai o la diém trung
chuyenfcau ndi cang 16n vi hau hét du khach s& nghl
tai diém ndy trong qua trinh tham quan cac diém dén
khéc trong mang ludi (Shih, 2006).

2.1.4. L6 hong cdu triic (Structural hole)

Burt va Burt (1995) dé cap thudt ngir 15 hong cziu
tric dé mo ta hai tic nhan trong mang ludi mubn
lién két v&i nhau phai thong qua mot tac nhén thir
ba. Mgt mang ludi s€ tén tai mot 16 hong cau triac
khi mang ludi d6 thiéu nhitng lién két truc tiép cia
mgt s6 tdc nhan, ma nhimg tic nhan nay phai phu
thudc vao mét tac nhan trung gian dé c6 thé két ndi
vGi nhau. L héng céu tric duge do luong thdng qua
hé s6 tinh du thira (redundancy) va hé so rang bude
(constraint), Hé sb tinh du thira cho biét mét tic
nhén trong mang ludi khéng c6 kha ning két noi véi
céc tac nhin con lai frong mang ludi. H¢ s6 tinh du
thira duge xéc dinh qua mic d6 hiéu qua cua mang
ludi (effective size va efficiency). Mot mang ludi
hidu qua khi tit ca tac nhin trong mang luéi 1a
khong du thira (effective size phai khac 1 va effi-
ciency phai bing 1). Hé s rang budc cia mét tic
nhéan cho biét mic do phu thuge ctia n6 vao cac tac
nhan khic trong mang lucn (Burt & Burt, 1995;
Shih, 2006). Ap dung h¢ sd 16 héng cu tric trong
phén tich mang ludi diém dén du lich s& gitp xéc
dinh duge céc d:em dén trung gian, c6 vai tré quan
trong trong két ndi céc diém den khac v&i nhau. M{t
diém dén voi nhimg loi thé cua 16 héng chu trac,
thwong 14 diém tring 1dp cta céc phan cum trong
mang ludi, s€ c6 kha ning kiém soat duge déng di
chuyén cia du khach va két ndi cac phan cum véi
diém df;ln trung tim trong mang ludi. Tuy nhién, 16
hong cau tric ciing cd kha ning lam can tré dong di
chuyén cta du khach va giy ra hién tuong thit nut
¢0 chai (bottleneck). Hién twdng nay s& xdy ra khi 16
héng céu trac cua mang 1a mot dlem dén kho co thé
thay thé va céc tuyen du lich bit budc phai di qua-
diém nay (Shih, 2006).

2.2. Phuong phdp nghién ciru

Pe tai thu thap cac chuong trinh du lich dugce cac
cong ty du lich va Ir hanh khai thic & cum du lich
Cén Tho - S6c Trang - Bac Liéu - Ca Mau trén trang
dién tir cia céc cong ty du lich va lir hanh. Tir 140
chwong trinh du lich thu thép duo’c c6 thng cong 31
diém dén du lich thudéc cum Cin Tho - Séc Tring -
Bac Liéu - Ca Mau dugc céc cong ty dua vao
chuong trinh du lich ctia minh (Bang 1). Tir dir liéu
nay, cac ma trin lién thudc va ma tran ké duoc thiét
lap dé 1am co s¢ dir liéu cho phan tich. Pau tién, ma
tran lién thude (incidence matrix) kich thude mxn
dugc thiét lap, véi m 14 s6 chuong trinh du lich va n

khoa hoo =
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14 56 diém dén du lich. Bute tiép theo s& 13p ma trn
ké (adjacency matrix) kich thuée nxn, véi n la so
diém dén du lich. Pé tai si dung phan mém
CYTOSCAPE 3.7.2 va UCINET 6.0 dé tién hanh v&
so dd mang ludi va tinh toan cac chi s§ phan tich cdu
tric mang luoi.

théc 1a 16,399 diém. Con s6 nay cho thiy cic cong
ty 1it hanh chua bao quat ciing nhu khai thic hét
tiém ning clia 31 diém du lich trong cum. Hinh 1
trinh bay cdu triic mang ludi cdc diém du lich cia
cum Cén Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau mét
céch tryc quan. Kich c& cia nit cang 16n cho biét

Béng 1: Diém dén du lich thuéc cum Can Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau

Piém du lich K¥ hiéu Piém du lich K¥ hiéu
SOC TRANG BAC LIEU
Chuia Sam Rong DOl Nha cdng tir Bac Liéu D14
Tram dimg chin Tan Hué Vién D02 [ Canh déng dién gi6 Bac Liéu D15
Chia Doi D03 | Nha thd Tic Sy D16
Chua Dit Sét D04 | Khu luu nigm Nghé thut don ca tai D17
tr va c6 nhac si Cao Vin Lau
Chua Chén Kiéu D05 | Khu du lich Nha Mat D18
CA MAU Sén chim Hi¢p Thanh DI9
Vuon quoc gia Dat Mai D06 | Quan am Phat dai D20
Cot mbc toa do Dat Miii D07 | CAN THO
Vong Hai Dai D08 | Bén Ninh Kiéu D21
Céon Ong Trang D09 | Che néi Cai Rang D22
Vuon Quée gia U Minh Ha DI0 | Pizza hi tiéu S4u Hoai D23
Khu du lich bién Khai Long DIl Thién vi¢n Tric lam Phuong Nam D24
Dao Hon Khoai DI2 Du thuyén Can Tho D25
Lang rimg khang chién Ca Mau D13 Chta Ong D26
Nha ¢ Binh Thuy D27
Chg ¢b Cén Tho D28
KI}u du lich My Khanh D29
Céu di by Cin Tho D30
Dinh Binh Thuy D31

3. Két qua nghién ctiu

3.1. Céu tricc tong thé mang luwéi diém dén ciia
cum du lich

Két qua cAu tric mang ludi duge thé hién qua chi
s6 do luong kich thude mang va mat d6 duge thé
hién & bang 2. Cym du l;ch v6i 31 diém dén thi c6
327 mbi lién két giiva cac diém dén trong cum, va 50
lién két trung binh 13 10,548. Mit d6 cua téng thé
mang lu6i la 0,352 vdi khoang cach trung binh la
1,783. Ket qua cho thiy mang ludi
diém dén cia cum du lich Cin Tho -

diém du lich d6 c6 sd lugng lién két véi céc diém
khéc trong mang ludi cang nhiéu.

3.2. Pdnh gid tinh trung tam cta mang luwdi
diém dén du lich

3.2.1. D¢ trung tam cdp bic trong mang ludi

Két qua vé hé s6 trung tim cﬁp bic (Degree cen-
trality) & bang 3 cho thay diém G_en tiéu bidu cua
cum (diém nut c6 s6 luong lién két di vao va dira
1ém) la Nha thé Tic Sdy (D16), Tram dimg chin

Bing 2: Chi 56 do luéng cdu triic tong thé mang heéi

Soc Trang - Bac Liéu - Ca Mau 1a mot Chi 56 do luong Gia tri
mﬁ‘_ng‘ludi urong_dﬁi day .dac vatinhkét “gF lugng nit (diém dén) (Number of nodes) 31
noi gitta cac diém du lich trong cum  Téng 54 lien két (Number of ties) 327
khong cao. (Asero et al., 2016;  g§ jign két trung binh (Average Degree) 10,548
McCL}ilah et al._, 201;”; Scott, 2000). Mit d6 (Density) 0,352

S6 lwong diém dén trung binh dugc  Khoang cach trung binh (Average Distance) 1,783
cac cong ty du lich va lir hanh khai  S6 luong diém du lich trung binh/1 cong ty 16,399

=
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Chi rht:ch.'

Diém dén thudc TP Cén Tho

Piém dén thude tinh Séc Tring

L/ Piém dén thude tinh Bac Liéu
Piém dén thude tinh Ca Mau

Hinh 1 So dé cdu tric mang liei diém dén cum Can Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau

Tén Hué Vién (D02), Chiia Doi (D03) va Nha cong
tr Bac Liéu (D14). Py la nhimg diém dén c6 két
ndi cao véi cic diém dén khéc trong mang ludi.
Nhitng diém dén nay thuong dugc cac cong ty du
lich va 1ir hanh chon dua vao chuong trinh du lich
& cum du lich phia Tay ving PBSCL. If{ét qua cling
chi ra diér@ dén c6 cudng db lién két thé? trong cum
(sé lién két di vao va di ra thdp) 1a diém dén Cot
mdc toa d6 DAt Miii (D07). So sanh s6 lugng lién
két di vao va di ra cho thdy mang lu6i c6 hai diém
dén déng vai tro 13 diém bt dau (s lugng lign két
di ra 1én hon sé lugng lién két di vao) 12 Vong Hai
bii (D08) va Lang rung khang chien Ca Mau
(D13). Tir hai diém dén nay hanh trinh cia du
khich s& con duoc tiép tuc dén cac diém du lich
khac con lai trong mang ludi. Céc diém két thic cia
hanh trinh 1a diém c6 b lién két di ra nho hon sb
lién két di vao, bao g(z‘)m Vudn qubc gia Pt Miii

(D06) va Bén Ninh Kiéu (D21). Hau hét céc.

chuong trinh du lich déu chon Vuon qudc gia Pit
Miii va Bén Ninh Kiéu la diém du lich cdn dén va
thuong 1a diém cudi cia chuong trinh. Céc diém
Cot mdc toa do Dat Mii (D07), Pao Hon Khoai
(D12), Cénh déng dién gi6 Bac Liéu (D15), Khu
Iru niém Nghg thudt don ca tai tir va c0 nhac si Cao
Vin Liu (D17), va Du thuyén Cin Tho (D25) 1a
nhing diém‘trung chuyéx} trong mang ludi (s6 lién
két di vao bang so lién két di ra).

3.2.2. D¢ trung tdm cn ‘kég

Hé s6 trung tdm cén ké (Closeness centrality)
cho biét mirc do d tiép can clia mot diém dén véi
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céc diém dén khac trong mang ludi. Két qua & bang
3 cho thiy diém dén Nha tho Tic Siy (D16) va
Tram dimg chén Tan Hué Vién (D02) 1a hai diém
dén c6 kha ning dé tiép cén nhat trong cum va cd
khoang céch di chuyén dén cic diém dén con lai
trong cum la ngan nhét. Pay ciing la hai diém dén
dong vai trd 14 ctra ngd ctia cc hanh trinh vi ¢6 chi
s0 trung tim cén ké di ra (out-closeness centrality)
16n nhét. Thém vao d6, diém dén c6 chi s6 trung tim
can ké di vao (in-closeness centrality) 16n la Bén
Ninh Kiéu (D21) va Chua Doi (D03). Piéu ndy cho
théy vai tro then chét va tinh d& tiép cin cua hai
diém dén, tir dy c6 thé két ndi dé dang voi tht ca cac
diém dén trong cum.

3.2.3. D¢ trung tam trung gian

Haé s6 s6 trung tdm trung gian cua 31 diém dén
trong cum du lich dugc trinh bay & bang 3. Két qua
cho théy hé sé trung tim trung gian lén nhét thude
dgém dén Tram dimg chan Téan HL}é \]ién ('[).02, l}é
s0 trung tdm trung gian = 0,086), ké dén 1a diém dén
Nha the Téc Say (D16, hé sb trung tim trung gian =
0,083). Diéu nay chi ra ring hai diém dén ndy c6 vai
tro trung gian rat 16n va 1 cau noi cua cac diém con
lai trong mang ludi. Két qua cling chi ra cac diém
dén ngoai vi trong mang ludi 1a cac diém c6 hé s6
trung tdm trung gian chufin héa thip. P6 la diém
Chu di bo Can Tho (D30, h¢ sb trung tam trung gian
=0,001) va diém dén Pizza hu ticu Sdu Hoai (D23,
hé s6 trung tim trung gian = 0,002). Nhimg diém
dén con lai trong mang ludi it c6 kha nang tiép cin
dugc voi nhimg diém dén ngoai vi. Nhimg diém

=
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ngoai vi thuong nim & nhiing vi tri ma tir d6 kho ¢o
thé lién két dugc véi cac diém khac trong mang ludi.

liwdi diém dén

Bing 3: Chi 6 do luomg di trung tam va 16 héng cdu trite ciia mang hedi 31 diém dén

Cac hé s do ludng 16 hong cdu tric trong bang
3 x4c dinh diém dén Tram dimg chan Tan Hué Vién
3.3. Dinh gid vé 15 héng céu tric ciia mang (D02, Effective size = 16,581, Efficiency = 0,638,
Constraint = 0,153), diém Chua Doi (D03, Effective

Hé 6 trung tdm

2 s Hé sb trung tam can ké Heé sb L3 hdng céu tric
EE)n;m cdp bac frung tim
dén In- Out- In- Out- . Effective 2 ;
deies  duses  SssEns Sos trung gian 26 Efficiency Constraint
g o SS 0seness siz
D01 6 9 0,545 0,556 0,011 4,367 0,437 0,363
D02 18 k7 0,714 0,682 0,086 16,581 0,638 0,153
D03 19 12 0,732 0,588 0,078 15,161 0,632 0,166
D04 14 10 0,652 0,566 0,041 10,708 0,595 0,223
D05 4 10 0,508 0,577 0,004 4,643 0,422 0,347
D06 17 3 0,682 0,462 0,035 9,775 0,543 0,218
D07 3 3 0,448 0,484 0,035 3,167 0,528 0,595
D08 1 16 0,316 0,682 0,009 9,255 0,544 0,225
D09 15 7 0,638 0,526 0,040 8,659 0,509 0,232
D10 12 11 0,508 0,612 0,012 6,942 0,496 0,291
Dl1 14 12 0,638 0,612 0,023 9,667 0,509 0,204
DI2 12 12 0,588 0,612 0,010 8,694 0,483 0,220
D13 6 19 0,476 0,652 0,022 10,347 0,575 0,236
D14 17 15 0,698 0,612 0,043 11,771 0,561 0,187
DI5 {1 11 0,612 0,556 0,013 6,909 0,432 0,245
D16 18 19 0,714 0,714 0,083 13,919 0,605 0,171
D17 12 12 0,625 0,588 0,019 7,646 0,450 0,230
D18 6 14 0,469 0,612 0,004 6,225 0,415 . 0,260
D19 9 13 0,500 0,625 0,011 8,250 0,485 0,234
D20 13 14 0,577 0,638 0,025 8,593 0,505 0,229
D21 21 7 0,769 0,492 0,050 13,994 0,666 0,183
D22 14 12 0,652 0,577 0,071 13,647 0,650 0,184
D23 2 9 0,448 0,577 0,002 5,364 0,536 0,365
D24 8 9 0,577 0,526 0,011 7,235 0,557 0,292
D25 7 7 0,566 0,492 0,006 4,714 0,471 0,373
D26 7 8 0,526 0,492 0,007 4,933 0,448 0,347
D27 11 5 0,612 0,429 0,010 7,219 0,555 0,291
D238 13 10 0,638 0,526 0,025 9,065 0,604 0,250
D29 12 10 0,625 0,536 0,037 10,614 0,624 0,219
D30 4 7 0,476 0,492 0,001 2,818 0,403 0,510
D31 5 8 0,476 0,545 0,012 5,000 0,500 0,365
Thong ké mé td
Sum 331 331 18,005 17,640 0,836 265,882 16,378 8,408
Mean 10,677 10,677 0,581 0,569 0,027 8.577 0,528 0,271
Var. 20492 16,359 0,011 0,005 0,001 12,631 0,006 0,010
- 8D 5431 4,045 0,103 0,069 0,025 3,554 0,075 0,099
Min 1 3 0,316 0,429 0,001 2,818 0,403 0,153
Max 21 19 0,769 0,714 0,086 16,581 0,666 0,595
khoa h[_ll: W — _ &=
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size = 15,161, Efficiency = 0,632, Constraint
0,166), va diém Bén Ninh Kiéu (D21, Effective size
= 13,994, Efficiency = 0,666, Constramt 0,183) 1a
nhimg diém gitr vi trd 18 hong chu triic trong mang
lu6i. Diy 14 nhitng diém ndm & vi tri khéng thé thay
thé dugc trong mang ludi. Céc dlem du lich khac
phai thong qua nhiing 15 hong cdu tric nay aé ket
noi voi nhau. Nhl.rng diém dén gift vi tri 16 héng cdu
tric gitp két ndi cac phan cum véi diém dén trung

tim lam cho sy két ndi trong cac hanh trinh du lich
duge nhi nhang hon. Nhung ciing vi tinh chat
khéng thé thay thé, nhung diém dén la 16 hong ciu
tric trong ‘mang ludi nay co thé gy ra hién tuong
that nat ¢o chai doi v6i dong dich chuyén cua du
khéach dén va di glua céc diém du Tich trong cum,

Dua véo nhitng két qua phén tich, dac diém cta
31 diém dén trong cym du lich Can Tho - Séc Tring
- Bac Liéu - Ca Mau dugc thé hién trong bing 4.

Bing 4: Dac diém cua 31 diém dén du lich trong mang luoi

Ki hiéu Piém du lich Vi tri trong mang luéi

DOl Chia Sam Rong Diém trung chuyén

D02 Tram dimg chdn Tan Hué Vién Piém trung tdm chinh (hub)
Piém trung, gian quan trong
Lo hong cau trac

D03 Chuia Dol E)'.ém trung tim quan trong
Piém trung gian
L& héng cau tric

D04 Chiia Dat Sét DPiém trung tim

D05 Chuia Chén Kiéu Diém trung chuyén

D06 Vudn qudc gia Dat Mili Diém ket thie

D07 Cot moc toa d6 Dat Miii Diém trung chuyén

D08 Vong Hai Pai Piém bat dau

D09 Con Ong Trang Diém trung tim

D10 Vudn Quoc gia U Minh Ha Diém trung tam
Diém trung chuyén

D11 Khu du lich bién Khai Long Diém trung chuyen

Di12 Dao Hon Khoai Diém trung chuyén

D13 Lang rimg khang chién Ca Mau Piém bat dau

D14 Nha céng tir Bac Liéu Biém trung tdm

D15 Céanh dong dién gi6 Bac Liéu Piém trung chuyén

D16 Nha th¢ Tac Say Diém trung tim quan trong
Diém trung gian quan trong

D17 Khu luu niém Nghé thudt dom ca tai tir va ¢6 nhac  Piém trung chuyén

. s Cao Vin Liu ]

D18 Khu du lich Nha Mt Biém trung chuyén

D19 Sén chim Hiép Thanh Diém trung chuyén

D20 Quan Am Phat dai Piém trung tdm

D21 Bén Ninh Kiéu Diém trung tim quan trong
Piém két thuc
L& héng ciu tric

D22 Ch¢ ndi Cdi Rang Piém trung tim
Diém trung gian

D23 Pizza hu tiéu Sdu Hoai Piém ngoai vi

D24 Thién vién Tric 1dm Phuong Nam DPiém trung chuyen

D25 Du thuyén Can Tho Piém trung chuyén

D26 Chuia Ong Piém trung chuyén

D27 Nha ¢6 Binh Thuy Biém két thiic

D28 Cho ¢6 Can Tho Piém trung chuycn

D29 Khu du lich My Khanh Piém trung chuyén

D30 Cau di bd Can Tho Biém ngoai vi

D31 Dinh Binh Thuy Diém trung chuyén

ithoa hoo =
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4. Két ludn va ham y phit trién

4.1. Két luin )

Mang luéi cac diém du lich thuée cum Cén Tho
- Soc Tring - Bac Liéu - Ca Mau la mét mang ludi
tuong d6i day dic nhung tinh lién két khong cao.
M&i céng ty du lich va It hanh chi tap trung khai
thac mét sé diém du lich trong cum. Céc diém den
trong cym chua dugce dau tu dé khai thac hét tiém
nang phét trién du lich. Piém trung tim chinh (hub)
cia cum du lich nay khéng phai 1a diém dén du lich
doc ddo cia vang ma 13 mt tram dimg chén thude
tinh Sé¢ Tring (diém D02, Tram dimg chan Tan
Hué Vién). Pay duogc xem 14 diém nat trong tim ma
cdc cong ty du lich Iya chon dé dua vao cac chuong
trinh du lich cum phia tdy viing DBSCL Diém dén
¢6 vij tri trung tam quan trong tlep theo ctia cum la
diém D16 (Nha thd Téc Say) thudc tinh Bac Liéu.

Piém dén Tram dirng chan Tan Hué Vién va Nha
lhc Téc Say ciing 1a diém trung gian quan trong két
ndi nhitng diém du lich con lai trong céc chuyén
hanh trinh du lich. C6 thé thdy ring, vai trd trung
tam va trung gian quan trong cla hai dlem dén nay
la hgp ly. Ca hai diém déu nam trén quoc 10 1A véi
vi tri, khoang céch dia 1y gén v6i nhidu diém dén
khdc trong cum, va giao thong thudn loi aé lién két
cac diém con lai trong mang lugi. Trong subt doan
duong di chuyen tir cac diém du hch trong cum,
Tram dimg chén Tén Hué Vién la d:em den ¢b day
dl san pham dich vy, phuc vu nhu cau an uong, nghi
ngoi va thu gian cho du khéch de tiép tuc hanh trinh.
Péi voi d:em dén Nha tho Téc Sdy, ngoai vi tri
thuan loi, diém dén nay ¢ nhiéu dac diém kién truc
va ton gido thu hat nhiéu du khach. Ngoai ra, kién
tric cua nha tho c6 khong gian thodi méi va thoang
mat cho du khach nghi ngoi gitra hanh trinh du lich.

Nhung diém dén khac vira c6 vai tro trung tam
va vai trd trung gian clia cym du lich 12 diém D03

(Chda Doi) va D22 (Chg Néi C4i Ring). Dy la-

nhimg dlcm dén c6 nét doe dao riéng cua ving thu
hit rat nhiéu du khach, va 1a diém cé vi tri khoang
céqh thuin tién dé két ndi cac diém du lich khéc.
Diém dén c6 vi tri trung tam quan trong khéac cua
cym la diém D21 (Bén Ninh Kiéu), mét diém du lich
noi tiéng & ving PBSCL ma céc cong ty du lich va
it hanh thuong chon lam diém két thic hanh trinh
du lich phia tdy ving DPBSCL. Bén Ninh Kiéu, Tram
dimg chén Tan Hué Vién va Chua Doi la ba diém
dén c6 vi tri 10 héng chu tric trong mang ludi can

kiioa hoe

phai chii ¥ du tw, khai théc ding mirc dé khoi théng
dong di chuyén va két noi trong cum du lich Can
Tho - Séc Trang Bac Liéu - Ca Mau.

Nghlén clru nay da mot. 1an nita khing dinh tinh
thiéu lién két trong phit trién du lich ctia cum va su
chua déng bd gita quy hoach phat trién du lich vung
DPBSCL dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030 vai
hoat dong kinh doanh lir hanh thuc té. Trong quy
hoach khéng gian du lich phia Tay cua ving thi dinh
huéng khai thac san pham du lich dic trung [a tham
quan dAt Mii, trai nghiém d&i song song aude, tim
hiéu viin hoa va di tich lich str; khu du l;ch quéc gia
cua cym la Nam Cén - Mai Ca Mau; diém du lich
quﬁc gia la Khu luu niém Ngh¢ thudt don ca tai tir
va ¢b nhac si Cao Vin Lau va Bén Ninh Kiéu. Tuy
nhién, két qua nghién ctru lai cho thay nhimg diém
trung tdm chinh va trung tdm quan trong clia mang
ludi céc diém du lich dugc khai théc béi cac cong ty
du lich khong trung khép v6i dinh huéng phit trien
dugc phé duyét. Day la co s¢ dé c6 céi nhin tong
quan hon ve déc diém cia cum, vi tri clia timg diém
dén trong mang Iudi du lich, tir d6 xdy du’ng dinh
hucng phat trién phu hop v6i tinh hinh thye t€ hon.

Két qua nghién ctru cling cho thay Ung dung
phuong phéap phén tich mang luél dé dé xuat giai
phép phét trién cum du lich la rit thich hop. Cac
nghién ciru trong nude chu yéu ap dung phan tich
mang ludi dé nghién cqu s hop tac cua cac bén cé
lién quan trong phét trién du lich (N guyén Thi Bich
Thuy, 2017; Nguyen Phic Nguyén & cing s,
2018). C6 mét s6 nghién ciru dé cép dén viéc phat
trién san phim du lich tai mot dia phu:cmg nhung chi
tdp trung d& xuét giai phap lién két cac diém du lich
cho mét loai hinh du lich cu thé (Nguyén Thi Bich
Thiy & cong sy, 2017). Nghién clru ndy (mg dung
phén tich mang luéi dé cho ra két qua ciu tmc mang
cha cac diém den du hch cua moit cum gom nhiéu
dia phucmg Két qua so dd ‘mang ludi cua cum gidp
hiéu 16 tinh chit lién két phat trién diém du lich cia
cum. Két qua nghién ctru cling da chi r6 ban chat va
ciu trac mang ludi diém dén du lich, vai tro cua
timg diém den trong mang ludi dé 1am co s& cho ké
hoach phit trién co s& vat cht, xéy dung hanh trinh
du lich v chién lugc quan ly dlér}n dén c6 hiéu qua
(Asero et al., 2016). Ngoai ra, két qua nghién ctru
con cung cip nhimg goi ¥ quan trong cho cic nha
quén 1y du lich trong viéc phat trién lién két voi cac
dia phuong trong cum (Bendle & Patterson, 2010).

32 thwony mai
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4.2. Ham y phat trién

Két qua _phén tich dac diém va cau tric mang
lugi cac diém du lich thuéc cum Can Thor Sac
Trang - Bac Liéu - Ca Mau la can cir dé khuyén nghi
mot 56 ham ¥ phat trién cum du lich theo hudng lién
két mang ludi,

Thit nhdt, cin phai tap trung phat trién cac diém
du lich & vi tri trung tdm chinh va trung tim quan
trong. Theo 1€ ty nhién, cac diem dugc x4c dinh & vi
tri trung tam s¢ la nhitng diém duge wu tién lya chon
cho céac chuyen du lich va s& dugc chi trong déu tu.
Tuy nhién, dé thl,rc hién t5t vai tro trung tam can
phai thuc hién diu tu dé nhing diém nay tré thanh
diém du lich déc déo cua ving. Céc diém trung tam
khong dugc phép c¢6 nhiing san phim tring lép
Ngoai ra, cin té chirc cung cap thong tin, quang ba
cho nhitng diém khéc trong cum tai diém trung tam.
Khi ¢é lugng lén du khach dén cac diém trung tdm
thi viéc tan dung né d¢é thong tin va ‘quang ba vé du
lich cia cum Ia hop 1y. Pic biét, két qua phén tich
cho thdy diém trung tdm chinh (hub) ciia cum du
lich lai khong phai 12 mét diém du lich ¢6 nét dic
trung cta vung ma 12 mot dlem dimg chan. C6 két
qua nay ¢6 thé do dé tai tlep cén dir liéu la chuong
trinh du lich duge céc cong ty du lich va 1 hanh
khai thac. Viéc cac cong ty du lich dua mét diém
dirng chén vao chuong trinh du lich la ké hoach
ding dan. Nhimg nghién ctru tiép theo trong tuong
lai nén thwe hién khao sét cac tuyén du lich do du
khach chi dong lwa chon, tir d6 c6 su so sdnh va
danh gi4 chinh xéc hon vé diém trung tam chinh cua
cum du lich phia tay PBSCL. Nhung néu dya vao
két qua phén tich cuaa dé tai thi viéc lya chon va diu
tr mot diém dén c6 dic tinh riéng ciia ving tré
thanh diém trung tdm chinh (hub) trong mang llIUI
[a 74t can thlet Quan trong hon hét 1a cin phai diu
tir dé lién két diém trung tdm chinh (hub) voi céc
diém trung tﬁm quan trong va trung glan quan trong
trong cum. K&t qua phan tich cho thﬁy, céc diém
trung tAdm chinh va trung tdm quan trong cla cum
cing la diém & vi tr trung gian quan trong va 15
hdng céu tric. Do d6, can phai dau tur co s& ha ting,
giao théng, dich vy hru trd, an ubng d& tranh hién
tugng | thit nit dong di chuyén cia du khach.

Diém trung tdm quan trong & dia ban Thanh phd
Can Tho, duoc xac dinh 12 Bén Ninh Kiéu, nén duoc
dau tu Ehat trién cdc dich vu vui choi giai tri tét hon

nita. Can c6 nhitng hoat dong du lich thu hat du

T VA QUAN LY

khéch tham quan, khm phé ¥ nghia cia diém dén
nén tho nay. Tai khu vuc lan cdn bén Ninh Kiéu, ¢6
diém & vi tri ngoai vi ciia cum 12 Cau di bd Cén Tho.
Chinh dléu nay lam cho két céu mang ludi diém du
lich thwu tinh lién két, Viéc gan két hoat dong cua
hai diém du lwh nay dé 1am néi bat nét doc dao cua
bén Ninh Kléu s€ giup diém trung tim quan trong
phét huy tét vai trd. O tinh Séc Trang, co thé chon
Chita Doi tré thanh diém trung tim quan trong thay
cho Tram dirng chin T4n Hué Vién. O tinh Bac
Liéu, diém trung tdm quan trong hién nay l1a Nha tho
Téc Sy nén duoc tdp trung khai thic § nghia vé mit
ton gido va lich sir dé xing tm la diém du lich cin
phai tham quan. O tinh Ca Mau hién nay chi c6 diém
du lich ¢ vi tri trung tdm trong cum ma khéng c6
diém trung tdm quan trong. Dya vao dac diém tai
nguyén du lich, c6 thé lwa chon dau tu phat trién
Vudn Quéc gia U Minh Ha tré thanh diém trung
tdm quan trong cta cum.

Thit hai, phét trién san phﬁm dich vu phuc vu du
lich thich hop cho timg diém dén véi vai trd cu thé
trong mang ludi. Nhimg diém trung tim nén cb cac
san pham dfc ddo mang tinh ddc trung cia ving.
Can cung cap n.hléu dich vu vui choi, g1a1 tri, dn
uong, luu tri dé thoa mén du khach khi dén tham
quan nhimg diém trung tim. Nhimg diém bit diu
nén duge dau tu phat trién dé trd thanh trung tim
thong tin du lich ctia ving. Nén ket hop v6i img dung
cong nghé théng tin dé tao san pham cung cﬁp théng
tin vé san pham du lich cua vung nhur ban dd du lich
dién tr hay tram cung cap thong tin, huémg din tryc
tuyén. B6i véi nhimg diém c6 vai trd la diém két
thic trong mang ludi nén diu tu phat trién co s& vt
chét phuc vu nhu ciu nghi ngoi, thu gian va mua sim
cta du khach. Cin phén loai san him lwu niém
riéng bi¢t va dic trung cho timg diém két thic. Ha
tang vé giao thong can dugc quy hoach va dau tu phit
hop tai nhimg diém dén c6 vai tro trung glan Bén
canh do, cac dich vu phuc vu van chuyen va lién
quan dén vén chuyén cung cin dugc diu tur phit trién
tai céc diém dén trung gian trong mang ludi.

Thir ba, so d0 cau tric mang ludi cac diém dén
cta cum du lich Cén Tho - Séc Trang - Bac Liéu -
Ca Mau 14 tai ligu tham khdo c6 gia tri cho céc t6
chirc quan 1y diém dén tai dia phwong. Viéc tham
khdo so dd céu triic mang ludi caa cum du lich trong
viéc quy hoach phat trlén du lich cho dja phuong s&
gitip t6 chirc quan ly diém dén hiéu o vai trd cia

kioa hoc o
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timg diém du lich trong mang ludi, tir d6 c6 chinh

sach phét trién san pham du lich va dich vu phu hop '

véi vai trd cua diém, gop phﬁn phat trién du lich
cum phia tdy ving PBSCL déng bd hon. Céc nha
quan 1y bao gdm céc s&, ban nganh quan 1y du lich
tai cdc dia phuong trong cum, dya trén két qua
nghién ciru nay ¢6 the tham muru cho viée phé duyét
dinh hum]g phit trién du lich cla cym mang tinh
lién két va phtt hop véi dic diém thyce & hon. Ngoai
ra, néu chinh sach quy hoach va phat trién diém dén
phi hop v6i vai trd clia timg diém dén trong chu tric
mang luéi s€ giip tranh tao nhimg san pham tring
lap va thicu tinh lién ket trong phat trién. Céc don vi
kinh doanh 1ir hanh c6 thé tham khao so d6 cau tric
mang luéi va dic diém cia timg diém dén trong
mang ludi du lich ctia cum dé thiét ké san phim du
lich mang tinh ddc trung cia cum phia Tay ving
PBSCL, x4y dung hanh trinh du lich pht hop véi
dic diém kinh doanh cta doanh nghiép. Qua dé, dap
{mng nhu ciu cua thi trudng, ning cao higu qua hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép néi riéng va
ning cao kha nang canh tranh cho nganh du lich cua
vung DBSCL. ¢
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Summary

The study adopts network theory for investigat-
ing the tourism destination network structural char-
acteristics of Can Tho - Soc Trang - Bac Lieu - Ca
Mau cluster. The analysis is based on the tourism
program developed by travel and tourism compa-
nies. The results indicate that the density of the

" tourism cluster is week. The results also identify the
“role of a destination as “hub,”

central,” “begin-
ning,” “terminal,” “peripheral,” or “structural hole”
within the network. The study provides the implica-
tions that are useful for the destination management
organizations to plan, manage, and develop destina-
tions, tourism facilities, tourism products and serv-
ices in order to develop the tourism cluster effec-
tively.
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