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Slf tham gia cUa Vi~t Nam 
vao chu6i gia tr! ca phe toan c~u 

THANG TH! HONG NHUNG' 
va THI THU HUYEN .. 

Chu6i gia tri ca phe toan cau bao g6m cac ho~t d()ng t~o ra va hinh thanh gia 
tri m~t hang ca phe, tu khau nghien cuu, tr6ng trqt, san xuit, thu gom, che' 
bie'n cho de'n tieu thv, xuit khfi'u. M~c du la m()t trong obiing cu'ong qu6c v~ 
xua't kh~u ca phe tren the' gioi, Vi~t Nam viin chu'a thrfc srf di sau vao khau 
che'bie'n d~ nang cao gia tri gia tang cua mijt hang nay. Tru'oc tht;ic tr~ng nay, 
yeu cfiu ca'p thie't dijt ra Ia phai nghien cuu va tlm giiii phap n&ng cao gia tri 
gia tang cua ca phe Vi~t Nam trong chu6i gia tri ca phe toan cftu. 

THl/C TR,-:\NG 

St! tham gia ciia Vi~t Nam vao kha u 
san xuat trong chu6i gia tr! ca phe 
toan c~u 
M~c du tren the' gidi c6 75 qu6c gia 

tr6ng ca pM, tuy nhien san ltf<Jng chi chu 
ye'u t~p trung (j I 0 m!<'.Jc vdi san ht<Jng 
udc tlnh la 150 trieu bao dat dtwc nam 
2018, chie'm 90% s·a.n htQng. ca phe toan 
d u. Nien Vl;l 2018/2019, Brazil c6 san 
lttc;1ng ca phe 1C1n nha't the' gioi Ia 62,5 
tri~u bao; th& hai la Vi~t Nam voi 30 
tri~u bao; Colombia voi 13,95 tri~u bao; 
Indonesia vdi 10,2 tri~u bao ... (Hlnh 1). 

dlfng d~u the' gioi ve san xua't ca phe Robusta va dU'ng 
thu 2 ve t6ng san lu'<Jng ca phc san xua't tren the' gioi, 
chi dung sau Brazil. 

St! tham gia ciia Vi~t Nam vao khau thu gom va 
ch@' bi€n trong chu&i gia tri ca ph~ to~m c~u 

T?i Vi~t Nam, ho?t d¢ng thu gom va che' bie'n ca 
phe chu ye'u Ia thu gom va SC1 che ca phe nhan. Ho~t 
dQng Che'° bie'n dttc;IC thlfC hi.~n tsii cac h(} gia dlnb, cac 
cd sa thu gom tu' nMn va t<;ii cac doanh nghi~p. 

Nam 20 19, Vi~t Nam c6 khoang l 13 doanh nghi~p 
che bie'n, xua't khiiu ca phe trong d6 c6 13 doanh nghi~p 
FDI. Chi 113 doanh nghi~p c6 nha may che' bien ca phe 
nhan xua't khiu, con l<;ti vfo phai mua ca phe thong 
qua h~ th6ng thuong lai, d<;ti ly. 8 6i voi che bie'n ca 
phe nh§n, hi~n ca mtoc c6 100 CO Sd ca phe che' bien 
vdi t6ng cong suit thie't ke 1,5 tri~u ta'n/na m. D6i voi 
ca phe bot, c6 khoang 600 co sd vd'i t6ng cong sua't d~t 
hC1n 73.000 ta'n/nam. Trong d6, c6 tdi 50% dll'ng l~i (J 
quy m6 nho le, h() gia dlnh. Che' bie'n ca phe boa tan, 
d. nu'O'c c6 7 nha may voi cong sufft 52 ta'n/nam. 

Hinh 2 phan anh trlnh d9 cong ngM che' bie'n ca phe 
t<;ii Vi~t Nam. DO'i voi nh6m cong ngh~ tien tien chie'm 
khoang 12,7% tlfdng dudng 8 doanh nghi~p. Cong ngM 

-

Trung blnh trong giai do?n 6 nien v1;1 
gfin nha't, Brazil la qu6c gia c6 san lu<Jng 
ca phe san xua't hang nam cao nha't, chie'm 
35,3% t6ng san lu'<;lng ca phe toan du; 
tie'p de'n la Vi~t Nam vdi ty I~ l 7 ,6%, sau 
d6 la cac .qu6c gia Colombia, Indonesia, 
Guatemala, Mexico ... San lu'<;lng ca phe 
San xua't CJ 10 qu6c gia bie'n dQng pht,1 thUQC 
vao dieu ki~n thoi tie't va khl h~u, dien 
hlnh Ia C1 2 qu6c gia Brazil va Vi~t Nam. 
Cac vung tr6ng gi6ng ca phe Conilon t~i 
Brazil dang phai chiu tac d()ng nhieu cua 
h~n ban, lu'c,1ng mu'a tha'p trong giai do?n 3 
nam trd l?i day khie'n cho di~n rich ca phe 
thu hO?Ch bi giam. S~n llr<;mg ca phe a cac 
qu6c gia khac, nhu: Colombia, Indonesia 
do XU hu'ong gia tang do di~n tich tr6ng ca 
phe dttc;1c ph1;1c h6i. 

HINH 1: M.Cfo1 Q<Joc GIA c6 SAN LC!QNG cA PHE LON NHAT THE c101 

NIEN VC) 2018/ 2019 
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Co th~ tha'y ding, trong khau san 
xu!t, ca phe cua Vi~t Nam da c6 vi tri 
cao trong chu6i gia trj san xua't ca phe 
toan d u. Vi~t Nam hi~n dang la nttoc 
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HJNH 2: MUC DQ SU' D\ING CONG NGH~ TRONG CHE BIEN CA PHE 

T~I v1eT NAM NAM 2019 

HlNH 3: cAc Q<JOC GIA TIEU TH\! cA PHE LON NHAT THE G101 

HiNH 4 : THJ PHAN XUAT t<Hfi.u cA PHE 

CUA cAc Qaoc GIA sAN X<JAT LdN NHAT THE G101 

Nguon: Vietnambiz, Bao c:;ao th! tnlong ca phe nam 2019 

trnng blnh tien tie'n cttie'm 54%, htdng duong 34 doanh 
nghi~p chu ye'u la c6ng ty nha m(dc, cong ty TNHH. 
Cong ngM trung blnh khoang 21 doanh nghi~p quy mo 
nho. Nhll' v~y, co th~ tbty, cong ngM che' bie'n ca phe 
d 1a Vi~t Nam v~n chti ye'u fa sll' d1;1ng cong ngh~ trung 
blnh tien tie'n va c6ng ngM trung b1nh. 

Tl;li Vi~t Nam, da c6 mot s6 doanh nghi~p dfiu tU' 
vao lTnh Vrf.C cong nghi~p che' bie'n sau, nhtt: Vinacafe, 
Trung Nguyen, Nestcafe; m9t s6 thU'<1ng hi~u san phfim 
ca phe rang xay, nhu: D~c Ha (Kon Tum), Thu Ha (Gia 
Lai), Vinacafe, Trung Nguyen. Tuy nhien, cong ngh~ 
che' bie'n v§n a mu'c d9 tha'p do v6n d~u tu' !On va di~u 
ki~n tai chlnh cua cac doanh nghi~p Vi~t Nam vfo chll'a 
cao. May m6c, trang thie't bi cua cac nha may chu y~u 
dtt<;1c san xua't trong nud'c, ngoai ra c6 m()t s6 thi€t bi 
dtt<;1c nb~p k.Mu tu nttdc ngoai. Hau he't cac nM may chi 
sd che' ca pbe nhan, cong ngh~ sit d1;1ng cho che' bie'n ca 
pM ch1fr llf<;lng cao va xutt khgu van con kha it. 
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Nhlf v~y, ff tham gia ctia Vi~t Nam 
lrong khau thu gom va che' bie'n trong 
chu6i gia ttj ca phe toan du v~n con ra"t 
hl;ln che. Cac phuong phap che' bien sau 
nham nang cao gia ttj gia tang cho san 
phfim Chlfa dlf<;IC ap d1,mg n.hi~U, cong 
sua't chebie'n ca phe hoa tan va rang xay 
duy trl o m<rc tha'p. 

St! tham gia cua Vi~t Nam vao 
khau ti~u thl;l trong chu6i gia tr! ca 
ph~ toandu 

Theo B9 N6ng nghi~p Hoa Ky, nhu 
du tieu th1;1 ca phe toan the' gidi d?t muc 
ki ll)c la 161,381 tri~u bao (60 kg) trong 
mua vt;i 2017/2018, ta ng 2,1 % so voi nien 
V\) trU'Cic. Trong do, thi tn.tCing tieu thi ca 
phe !On nha't vfin la Lien minh chau Au, 
My, Brazil, Nh~t Ban va Phillipines [2]. 

Hlnh 3 cho tha'y, EU tieu lhl;I ca phe 
ldn nha't v6i 28% nhu du Mu thu ca 
phe toan the' gioi, sau d6 la M y voi 1.6%, 
tiep theo la cac nude Brazil, NMt Ban. 
Philippines. E>~ dap lfng duqc nhu du 
tieu thl;l do, Brazil la qu6c gia co thi phfo 
xua't kh~u ca phe Ian nha't, chie'm 23% 
thi truang tieu th1,1. Vi~t Nam dung vi tri 
thu 2 vdi 21 % thi ph§n (Hlnh 4). 

Nam 2019, doanh so' ban le tren thi 
truC1ng ca phe tl;li Vi~tNam d?t gfo 8.500 
ty d6ng, tang tntdng 6% (Hinh 5) . T6c 
d9 tang trttdng ctia th! tntCing nay dang 
chung l~i so vCii tn.tdc day, cht trung blnh 
6,5% trong 3 nam gfin nha't so voi t6c d9 
tang tn(dng n6ng 18% nam 20 13. 

St;i tham gia cua Vi~t Nam vao kMiu 
xua't kbfi'u trong chu6i gia tri ca pbe 
toan cftu 

Xutt khfiu ca phe Vi~t Nam g6p philn 
rifr quan trQng dO'i vd'i pht'ic 1<;1i cua ngu'oi 
dan. Vi~t Nam mdi chi tham gia vao tht 
trlfong xuat khfo ca pile tu nhung nam 
1990. Theo th6ng ke cua T6ng Cl,IC Hai 
quan, xuat khiu ca phe ctia Vi~t Nam 
nam 1995 chi moi d?t 3,53 tri~u bao, 
nhung de'n nam 2000 Vi~t Nam da t:ro 
thanh nude xua't khfiu ca phe Ion thu 
hai trcn the' gidi. Nam 2007, Vi~t Nam 
tham gia vao tttj tntong ca pbe the' gioi 
IDQt each dfty tich C\l'C VOL mtl'c xufft khff u 
18,87 tri~u bao; nam 2010 lu<;1ng xua't 
khfo la 17.05 trieu bao va ke't thuc nien 
V\) 2017/2018, xu.a'tkhffu ca phe cua Vi~t 
Nam d?t g~n 30 tri~u bao ca phe cac lO?i, 
tang 12,27% SO VOi XUfit khau nien Vl:l Ca 

phe 2016/2017. Nam 2019, gia tr~ ca phe 
xua't khiu cua Vjet Nam dat 3.487 trieu 
USD [1]. Hlnh 6. cho thay, gia tri ki.m 
ng?ch xua't khfo ca phe cua Yi~t Nam 

Kinh ti! va D\f biio 
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kM 6n djnh. Di€u nay giup Vi~t Nam gili' 
v[Jng vi tri la nuoc xua't khffu ca pM Ion 

· thu 2 the' gioi ~hi sau Brazil. 

GIA.I PHAP CAN THl/C Hl~N 

V@ kM1u san xu!lt 
Thu nhat, khai thac va phat huy l<;1i 

the' v~ khl Mu, th6 nhttong d~ chuyen 
mo,n h~~ tr6ng trQt ca p~e, lf O l~j l<;i the' 
phat tnen theo quy mo. Can day ffi?nh 
XU bttong tfch t~l Va t~p trung fUQng dff t 
vao cac chu trang tr?i gioi, hlnh thanh 
cac nong tr?i ldn. Khuye'n khkh cac chu 
rrang tr~i ca phe Vi~t Nam ky h<;1p ct6ng 
tieu th1._1 san phffm tnfc tie'p voi cac hang 
che' bie'n va cac t~p doan doan tht1<1ng 
m;;ii ca pbe nhan the' gi6i. Theo d6, cac 
chti trang tr~i ca phe Vi~t Nam se tll'ng 
bt.tdc nang dip cha't ht<;jng san phi m, dn 
dinh thi tntong tieu th1._1 san pha'm, md 
r<)ng quy mo san xua't, nang cao gia ban 
ca phe va nang cao gia t:ri gia tang ctia 
khau tr6ng tr9t ca phe. 

Vi~c di~u chlnh h<;lp Jy di~n tJch tr6ng 
ca pbe, tie'n hanh nghien cuu danh gia 
cac di~u ki~n tt! nhien, th6 nhliong, cCi ng 
nhlf yeu du sinh h9c cua cac l o~i gi6ng 
ca pbe nh~m xac d!nh s6 di~n Heh va s6 
khu vlfc dn di€u chinh cho phU h<;lp la 
ye'u t6 ra't quan tr9ng. Cac doanh nghi~p 
dta phu'ang tr6ng ca phe cfo ra soat va 
phan lo<.ti chfit lu<;1ng tren di~n tlch hi9n 
c6, tit d6 xac dirih di~n tich ca phe d n 
tr6ng J;;ii ho~c chuy€n ct6i trong thCli gian 
COi, dlfa ra nhii'ng CC5 che' ho tr<;I trcSng tai 
sinh cay ca phe hoi;ic chuy€n d6i ca phe. 

Thu hai, cac doanh nghi~p san xua't, 
kinh doanh ca phe Vi~t Nam cfin du'<;lc 
khuye'n khlch thanh l~p quy Xue tien 
thu'dng m<;1i , quy Bao hi€m nganh hang 
M thlfc hi~n cac chuang trlnh quang cao 
kfch du ca pbe trong nt.J'oc va kh~c ph1:1c 
nii ro trong san xuilt, kinh doanh, d~c 
bi~t tntdc nhung bien d<)ng tieu c~(c cua 
tht tr.lfO'ng ca pM the gi6i. Ngoai ra, nang 
cao gia tr! gia tang cho m~t hang ca phe 
Vi~t Nam dn ht.tong vao vi~c xay d~1·ng 
chie'n Jtt<;1c pMt tri€n b~n vung nganh ca 
phe. Vi~t Nam d1i lo<;1i bo nhli'ng di~n 
tich ca pM v6i kem hi~u qua, n~m ngoai 
quy ho~ch, tren nhung vung da't c6 di~u 
ki~n tlf nhien sinh thai khong phU h</p, 
thie'u ngu6n nude tu6i ... 

v~ khau thu gom, che' bie'n 
Mot liz, d n m<'.1 r<)ng chU'c nang va 

tang cuong lien doanh lien ke't voi cac 
hang ca phe hang d~u the' gi(1i ct€ xay 
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HINH 5: QOY MO THJ TRUONG CA PHE Vl~T NAM 
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HINH 6: GIA TR! KIM NG~CH XOAT KHAO CA PHE 
CUA VJ~T NAM 
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Nguon: [I] 

dlfng cac nha .may che bie'n ca phe quy mo Wn, c1fiy 
mi,rnh ho;;it d¢ng marketing xay dlfng nha'.n hi~u rieng 
Va lien ket voi CaC hang thu'ong ID?i ca ghe ct$ md r<)ng 
m~ng lt.toi phan phO'i trt!C tie'p san pham Ca phe tren 
thi truong the gidi. Theo <16, cac nha may che bie'n ca 
phe Vi~t Nam dn pMt tri€n theo mo hlnh hang ca 
phe voi thtWng hi~u rieng, lien ke't cMt Che voi cac 
Chu nong tr?i ca phe d€ xay dt!ng Yttng nguyen li~u dn 
djnh, d6ng thoi mC1 r()ng quan h~ h<;lp tac kinh doanh 
voi cac cong ty thtfdng m(;li d€ ma r()ng m;;ing llfoi phan 
phO'i san phfim ca pile che' bie'n. 

Hai la, dam bao cha't lu'<;1ng sin phffm che bie'n ph1,1c 
VI:! cho nhu d u tieu dung trong nu'oc va xuat khi u. Cac 
doanh nghi~p c~n h<a ch9n nguyen li~u dftu vao ky 1116ng 
hon. Trang che' bien, dn d~y nwnh dftu tu ch'.in~ mltc 
vao ky thu~t, d~ nang cha't lu'Qng ca phe thanh pham, du 
nang suit giam, nhung cha't lu'c;Jng tang, vfo c6 lai; xay 
dlfllg mo hlnh quan ly nh~m g~n ke't nhung tac nhan tu 
qua trlnh, san xua't, chebien cho den khi san phim hoan 
tbanh va c1u'<;IC dua ra th! trt1l1ng. Doanh nghi~p nen t6 
chU'c l~i cac 1110 hlnh che' bie'n ca phe nhan. 

v~ khau xuat kha'u 
- Tham gia chu6i thi truong ca phe vd'i tu' each la 

nhung nha xuat khfiu d9c l~p, mua gom ca phe nhan CJ 

trong mrdc va ban hang cho ngttCfi nma doc l~p (c6 th~ 
la cac hang rang xay hol;lc de cong ty thLWng m1_1i). 

- Tham gia vao chu6i lien ke't ph1,1 thu()c, thu mua 
gom ca pile h~t trong nude, lien ket v(1i cac d6i tac 
mtoc ngoai (cac hang rang xay, che bie'n ca phe hOa 
tan, cac hang thlfe5ng m?i ... ) thong ~ua ctfiu tu, lien 
doanh, nhu'c;Jng quy~n thuong m;;ii de xua't khfiu trt!c 
tie'p cho b?n hang nt.toc ngoai quen bie't, c6 quan h~ 
hc;Jp tac ch~t che !au dai d€ cung c6 vi the' cua doanh 
nghi~p mlnh, voi tu each la nha cung d'n§ ngu6n ca pM 
nhan c6 uy tin, c6 b~n hang nh~p kh§u on d!nh. 
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- Xay d\l'ng va phat tri~n h~ th6ng cljch Vl,J Mu d.n 
thlfong m~ti ca phc, tnt(jc he't la cac kho di/ t:ru ca phe 
nhan, v~n tai va bao hi~m. Tren th~(C Le', khau xua't khffu 
ca phe nhan va khau v~n tiii, bao hi~m chie'm tdi 14% 
gia tri gia rang ban le d1 phe. Vi the', ne'u ttwc hi~n t6t 
cac khau nay trong chu6i gia tri ca phe loan du, cac 
cong ty thttong m~1i xu§'t khfiu ca phe Vi~t Nam se c6 
vi the' dang k~ va la me>t d6i tlf\)ng dong g6p tn;>ng ye'u 
rrong chu6i gia tr! ca phe toan du, nang cao sac qnh 
tranh cua ca phe Vi~t Nam tren th! trLfCfng the' gidi . 

- Hc;sp tac trong vi~c hoan thi~n th€ che' giao djch 
quoc te' nhfim thlfc hi~n cong bilng thlfong m(,l.i d6i vdi 
m~t hang ca phe. Nong dan tr6ng ca pile Vit;!t Nam dn 
du<;Jc hlfong ct§n thanh l~p cac ca che' ben qnh hi~p 
hoi du sU'c nwnh de phat ngon voi cac ujnh che' ca pbe 
quQ'c te' V~ lhl/C thi Cong b~ng Cho nong dan ca pbe, 
nganh ca phe qu6c gia. Ngoai ra, Nha mt<1c dn xem ca 
phe la nganh hang mui nh9n trong nong nghi~p. 

- Nang cao cha't llf<,ing san phffm ca phe xua't khfiu va 
hU'ong vao vi~c tang ty trc;mg ca phe c6 gia tr! gia tang 
CaO, nhu': ca phe rang xay, ca phe hf(U C(J, Ca phe boa tan, 
ca phe hU'ong li~u va ca phe dtf\)C l i~u. C~t phc c6 cha't 
luc;rng cao, ca pM che' bie'n tlntC1ng c6 gia tri cao hon ra't 
nhi~u so vdi ca pile nhan, nhu'ng kh6i llf<;ing san phffm 
nay cua mtdc ta con qua it. So vdi cac nha siin xu§'t ca 
phe tren the" gioi, th1 khoi luc;sng ca phe c6 gia tri gia tang 
cao cua ta con rflt It va chiEm ty tr9ng qua tha'p trong co 
ca'u san phftrn. Xu huc3ng cua thj truong ca phe the' gic3i 
ngay cang di vao nhung san phffm c6 cha't luc;sng cao, ca 
phe ch€ bie'n sau. Do v~y, chUng ta dn phai tang san 
luc;sng cac lo<i!i ca phe 11·en d~ c6 gia tri gia tang nhi~u 
hon. BC1i v?y, vfin phai t~p trung vao san xua't va xua't 
khfo ca phe nhan, d~c bi~t Ja hudng vao IO<i!i ca phe c6 
cha't llf<;ing cao, ca phe hfrn co va ca pM s~ch. 

- T?n di,mg khoang tr6ng d€ cung U'ng snn phim ph\l 
tr(j. 86i vdi cac doanh nghit$p, viec dtta san ph§'m tham 
gia chu6i gia tri toan du la mothudng di tfit ye'u a€ xay 
dlfng, phat tri~n thttong hi~u va t~o oh6 dU'ng tren thi 
tn(ong the' gioi. Tinh ae'n nay, vi~c tham gia cac hi~p 
d!nh thlfC1ng 111(,l.i l\f do <la va dang md ra thj truong rong 
Wn cho ca cac doanh nghiep dfiu ttt t(,l.i Vi~t Nam va la 
co hoi Wn d~ san pham Vi~t Nam xua't hi~n t'ili nhi~u 
th! tn.t<ing ldn hon tren tbe' gidi. Cac doanh nghi~p dfiu 
ttt san xua't t;ti Vi~c Nam se khOng chi t,?n dt,mg l<Ji thE 
v€ chi phi san xua't hqp ly t'ili Vi~t Nam, ma con t,?n 
d~tng l<;li the' v~ thue' quan va md dta th! tru'ong de d~ 
dang tham gia vao chu6i cung U'ng toan du. Cac doanh 
nghi~p trong va ngoai nu·oc se c6 di~u ki~n thu~n l\fi 
ct€ tr& thanh cac doanh nghi~p cung U'ng scin ph§'m h6 
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tr<;I, dfiu vao cho cac doanh nghiep san 
xua't dfiu cu6i t:ren thj trLf()ng. 

V~ kh~u ph~n pho'i, marketing 
- Tang cuong dfiu Lucho cac hO<ilt d()ng 

xuc tie'n, phat tri~n thj rntong trong nu(Jc 
doi voi rn~t hang ca pM nhhm chie'm !Toh 
thi tniong vit nang cao kha nang c:;rnh 
tranh vdi cac d6i thu nlfoc ngoai. Doanh 
nghi~p phai xay d\fng hlnh anh va thLfOng 
hi~u, chu tr9ng de'n nang cao cha't ltt<;tng 
San phfim, dam bfo dem l~i Slf hai long toi 
da cho khach hang. Ben qi.oh d6, doanh 
nghiep cling cffo chU trQng tang ctt<:1ng 
cong tac quan trj h9 th6ng cac kenh phan 
ph6i 011,H hang dt phe cua doanh nghi~p. 
Vi~c thay o6i cac kenh phan pho°ila vi~c 
lam kh6 khan nha'r so voi thay d6i cac yeu 
to' khac trong chi en lu'<;ic tiep th! cua doanh 
nghi~p. Vi v~y, cac doaoh oghi~p dn c6 
m<)t chien ht<Jc dE tiep c~n th! rru<rng, d6 
la th~fc hien qu<ln tr! kenh phan ph6i mot 
each h<Jp l)r, day la m~t xlch quan tn;mg 
nha't d~ c6 th~ mang l~i l<Ji ich cho ta't ca 
doi tac tham gia trong kenh phan ph6i ... 

- Xay dlfng va phat tri€n thuc:Jng hieu. 
Trong b6i dnh hqi nh?p hi~n nay doi hoi 
doanh nghi~p Vi~t Nam phai c6 m(>t cai 
nhln chi En ltrc;sc v~ xay d1/ng thuc:Jng hi~u 
ngay tu thi trlfong trong nude. Trlfoc het, 
doanh nghi~p phai c6 y thU'c t<ilO ra m<?t 
san phffm cha't llfc;1ng du t6t, dam bao cac 
yeu du ki~m tra cha't lu'c;5ng cua the gidi. 
Chi co mot San phAm t6t, thl mdi c6 th€ 
dy dl,l'ng du<Jc thLfOng hi~u va phat tri~n 
thuong hi~u Jau dai. BLtoc tiep theo Ia 
ll!a chQn m6 hlnh tht(Ong hi~u h<Jp ly va 
hlnh thanh chie'n ht<Jc t6ng the cho xay 
dl_ing thttong hi~u. Lva ch9n mo hlnh va 
chien htc;ic thudng hieu d6ng vai rro ra't 
quan tr9ng vao S~( thanh cong cua doanh 
nghiep trong xay dlfng va pbat tri~n 
thttong hi~u cho m~t hang ca phe. Llfa 
ch9n mo hlnh kh6ng h<jp Jy voi chie'n 
llf<JC xa voi th\fC ti~n CO th€ dfo den thfft 
b(,l.i cho doanh nghi~p. MQC c1ich cuoi 
Cung cua chien IL(\jC thlfong hi~u la lam 
ChO thudng hieu den dU'Q'C y(fj ngLfOi tieu 
clung va du<Jc ngtt<:1i tieu dung cha'p nh~n, 
yeu me'n thuc:Jng hi~u.O 
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