KINH NGHIEM CUA MOT S0 QUOC GIA
TRONG CHUYEN DOI SO VA HAM Y CHiNH SACH
CHO VIET NAM

huyén doi s6 (CDS) 1a ndi dung coban
cua cach mang cong nghiép 4.0, 1a viéc
sttdung ditliéu va cong nghé s6 (CNS)
dé thay déi phuong thirc phat trién, cach
song, cdch lam viéc clia con ngudi voi muc
tiéu tang hiéu qua quan ly; ndng cao nang
sudt lao dong; si hai long ctia nguoi dan va

doanh nghiép (DN); tao loi thé canh tranh -

trén thi triong. Viéc xay dung Chuong trinh
CDS ¢ cdp do quéc gia dang trd thanh xu
huong chinh sach huéng téi muc tiéu phat
trién bén vimg trong ky nguyén so.

1. Chuyén déi s6 tai mt s6 qudc gia

a. E-xté-ni-a

E-xt6-ni-a la quéc gia nghéo dugc tichra
tir Lién X0 (ct) vao nam 1991, E-xt6-ni-a da
quyét tam xay dung, phat trién qudc gia theo
céch riéng cua minh bang cong nghé thong
tin (CNTT). Hién nay, E-xt6-ni-a la qudc gia
dung dau thé gioi vé phat trién chinh phua
dién tit (CPDT), qudc gia s6. Pling nhu phat
biéu ctia Tht tuéng Mart Laar trong thap
nién 90 cua thé ky XX: “Cong nghé thong tin
la tirong lai ctia dat nuoc”, sau hon 30 nam
thuc hién Chuong trinh “Ct nhay cta ho
(Tiger Leap)”, CNTT, CNS da va dang bién
quoc gia nhé bé nay thanh cam hing cho céc
quoc gia trong ky nguyén s6. Qué trinh CDS
ctia E-xt6-ni-a dat duogce nhiéu thanh tuu vuot
bac, nhu:

BUI NGQC HIEN®

(1) Hoat dong cta Chinh phu dugc s6
hoa. Tai ddt nudc viing Ban-tich v6i hon 1,3
triéu dan, nguoi dan E-xto-ni-a dang dugc
huong mét chinh pha ky thuat s6 99,99%
khong gidy to, khong quan liéu, ruom ra. Moi
thong tin cd nhan ctia nguoi dan E-xto-ni-a
chi can cung cdp mot ldn, cho mot co quan
dugc méc dinh s6 hoa. Viéc truy cap thong
tin ca nhéan luén bao dam minh bach, nguoi
dén c6 thé thuc hién moi giao dich véi chinh
quyén, trit ba dich vu cong (két hon, ly hon va
mua ban bat dong san)’.

(2) Bdao mat thong tin ca nhan duoc bao
dam gan nhu tuyét doi. E-xt6-ni-ala qudc gia
dan dau thé gi6i vé dinh danh dién tirtrén co
s& ngay cang hoan thién hé théng can cudc
cong dan dién ti. Thé cdn cudc cong dan
duoc bao dam an toan, ting niém tin cta
nguoi dan, DN vao chinh quyén so.

(3) Huy dong nguébn luc tir ngoai bién
gioi. Vi du 4n E-Residency (dinh danh dién
tr xuyén quoc gia), bat cit ai trén thé giGi co
thé dang ky cu tra dién tir - cong dan s6 cla
E-xtd-ni-a. Dy dn nay dugc trién khai dé thu
hit khodng 10 triéu nguoi trén thé gioi, tro
thanh céng dan s6 ctia E-xtd-ni-a. Durdn cho
phép moi nguoi trén thé gidi c6 thé diéu
hanh DN tryce tuyén di khong sinh song tai

* TS, Hoc vién Cdan bo TP. H6 Chi Minh
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E-xt6-ni-a. Qua do6, E-xt6-ni-a c6 thé huy
dong nguon lyc khap noi trén thé gidi dé xay
dung, phat trién dat nudc.

Nhiing thanh tru trén xudt phat te:

Mot 14, E-xt6-ni-a c6 tam nhin dai han va
nhdt quan trong cdc hoat dong CDS quoc gia.

Véi tam nhin ding ddn, phét trién qudc
gia tt CNTT va bang CNTT, nudc nay da co
nhtimg budc di trudce thoi dai, ndam 2000 bién
quyén truy cap internet thanh quyén con
nguoi; nam 2005 bau ¢t tric tuyén; s6 hoa
hau hét cac dich vu cong; khong ngimg d6i
mdi, cai tién chinh pht s6 dé phuc vu tot
nhat cho nguoi dan...

Hai Ia, vai tré ciia nguoi dimg dau.

Thuec tién cho thdy, qud trinh xay dung va
phdt trién qudc gia so tai E-xto-ni-a dat dugc
nhiéu thanh tyu khong thé khong ké dén vai
tro clia nguoi dimg dau. Thu tuéng Mart Laar
- nguoi dau tién da ddt ra muc tiéu phat trién
cung voi nhimg budc di hiéu qua dan dén
thanh cong nhu ngay hom nay. Ngoai ra, doi
ngn lanh dao tré, giau tinh than d6i méi ctia
E-xt6-ni-a 1a nhing nhan t6 nudi dudng
quyét tam va thiic ddy qua trinh CDS cta E-
xto-ni-a dén thanh cong vuot bac.

Ba Ia, chinh phii luén cdu thi, lién tuc doi
méi, ldy nguoi dan lam trung tam.

Nhiing no lyc va quyét tam ctia Chinh
pht E-xtd-ni-a trong khédc phuc sy c¢ cta
chinh phu s6 ndm 2017 1a minh chung cho
nhén dinh nay. Cling vo6i do, céc ting dung
chinh pht s6 ctia E-xt6-ni-a khong ngling
duoc phat trién, cai tién hwong téi mang lai
nhiéu nhét tién ich cho nguoi dan, DN.

Boén la, chi trong phdt trién nguon nhan
lirc s6.

E-xt6-ni-a chud trong phdt trién nguon
nhan luc s6 khi dau tu dao tao CNS cho thé
hé tré. Do do, tré em tit 6 tudi da bat dau hoc
todn va logic dé dp dung vao ngdn ngit lap
trinh Scratch - nén ting ban dau dé tr&thanh
cong dan so.

b. Xinh-ga-po

Xinh-ga-po la qudc gia luén di dau, dan
dat va truyén cam htmg cho sy phat trién clia
cac quéc gia trong khu vuc Dong Nam A.
Trong linh virc quan tri nha nwéc, Xinh-ga-
po da xay dung dugce nén hanh chinh chuyén
nghiép, hiéu qua, 1a tién dé thiic ddy kinh té -
xa hoi ngay cang phat trién. Trong CDS qudc
gia, day ciing la qudc gia ¢6 nhiéu thanh tyu:

(1) La quoc gia thanh cong trong xay dung
CPDT. Xinh-ga-po bdt dau xay dung CPDT
tit nhitng nam 80 thé ky XX. CPDT cta Xinh-
ga-po khong ngimg dugc cai tién, hoan thién.
Hién nay, hé théng co sé dit dung chung tich
hop tét ca cac dich vu cdng chia céc bg, nganh
va nguoi dan chi can vao mot cong thong tin
duy nhat ctia Chinh pht dé thuc hién tat ca
cac dich vu hanh chinh?.

(2) La qudc gia c6 hé thong co s6 ha tang
s0 phat trién. Xinh-ga-po da dua vao st dung
mang cép quang (ndm 2010) va mang di dong
4G (ndm 2011). Ndm 2019, da tién hanh
nghién ctry, ddnh gid nhing tdc dong ctia 5G
dé chudn bi trién khai trén thue tién.

(3) Xay dung qudc gia théng minh. Pay 1a
du an khoi dong tir ndm 2014 voi muc tiéu
phuc vu t6i da cho nguoi dan, DN. Xinh-ga-
po dang trién khai cdc dy dn, nhu: nhan dang
s6 qudc gia (NDI); cam bién théng minh
quéc gia (SNSP); thanh toan dién ta, di
chuyén thong minh; ddy manh gido duc vé tri
tué nhan tao (AI); moments of Life dé dat

~ duogc tham vong nay”,

Thanh cong trong CDS ctia Xinh-ga-po
co thé ké dén tir cdc nguyén nhén saw:

Mgt 14, tam nhin chién lugc voi nguroi dan
Ia trung tam ciia CDS. Giong nhu E-xt6-ni-a,
Xinh-ga-po ludn c6 tam nhin chién luoc phat
trién quéc gia bang CNTT, bang du 4n xdy
dung quoc gia thong minh. Nhing chinh
séch cta Xinh-ga-po trong CDS luén kip thoi
thay d6i phit hop véi thuc tién. Trong bai
phat biéu, Phé Thi tuéng kiem Bo truong Tai
chinh Xinh-ga-po Heng Swee Keat cho biét:
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“Chuyén doi so da trd thanh buéc chuyén
minh quan trong trong cudc khiing hoang
Covid-19 va Xinh-ga-po khong thé van hanh
theo edch ci™.

Cung voi do, muc tiéu phét trién qudc gia
trong CDS déu hudng toi nguoi dan, ldy
nguoi dan lam trung tam. Loi ctia Th tuéng
Ly Hién Long khi chia sé vé Dy an xay dung
quoc gia thong minh minh ching cho nhan
dinh nay: “Qudc gia thong minh Xinh-ga-po
danh cho tdt ca moi nguoi, khong ai bi bo lai
phia sau. T4t ca thanh phan xa hoi déu c6 thé
huong loi tir cac giai phap cong nghé, du tré
hay gia”®.

Hai la, nguén luc ddu tur cho CDS Iuén
duoc bao dam. Qua trinh CDS ctia Xinh-ga-
po cho thay, Chinh phti luén quan tam dau
tu cho cac du an lién quan dén phat trién
cong nghe, CDS. Mai day, Xinh-ga-po da chi
352 trieu USD cho céc DN thuyc hién thanh
todn dién tr, h6a don dién tir va nhiéu cong
cu s6 khéc trong Covid-197.

Ba Ia, ludn quan tam xay dyng nguon
nhan luc s6, dong thoi, trién khai cac du dn
dé thu hat nguoi dén, DN tiép can véi cac
chuong trinh, tng dung CNTT dé khai thac
phuc vu cugc song ctiing nhu céc hoat dong
san xudt - kinh doanh. Thong qua céc t6 chic
nhue Skills Future (1a mot phong trao quéc gia
ctia Xinh-ga-po nham phat trién tiém nang
con nguoi, khong ké xuat phéat diém cta ho)
hay SG Innovate (t6 chic cdc nha khoa hoc
xay dung cong ty khoi nghiép Deep tech
thudc s¢ hiru cta Chinh phi Xinh-ga-po),
Chinh pht cung cdp cho nguoi dan nhimg
khoa hoc, nhimg su kién truyén thong vé
CNTT, AL robot, chudi khoi (blockchain) va
céc chi dé cong nghé chuyén sau khac...%.

c¢. Thdi Lan

So voi E-xto-ni-a va Xinh-ga-po, Thai Lan
bat dau CDS muén hon bang Ké hoach phét
trién kinh t€ va xa hgi lan tha 12 (con goi la
“Digital Thailand”) dugc cong bo vao thang
4/2016. Muc tiéu cua Ké hoach la CDS toan
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bd hoat dong cua Chinh phu Thai Lan dén
cac hoat dong ho trg san xudt - kinh doanh,
canh bdo tham hoa thién nhién...

K& hoach Digital Thailand dua ra 6 chién
luge chinh: (1) Thiét 1ap co sé ha tang truyén
thong coban, tao thuéan loi cho ngudi dan; (2)
S6 hoa nhiéu mat ctia doi s6ng, du kién sé
mang dén co hoi kinh té va thuong mai l6n
hon cho nguoi dan Thai Lan; (3) Xay dung
CPDT, trong d6 nguoi dan duge chudn bi dé
c6 thé tiép can céc dich vu s6; (4) Chudn bi
nhén lyc s6 ¢ tat cd cdc cdp do cua céc co
quan chinh phu; (5) T6i da hoa nang luc ky
thuét s ctia moi nguoi, thuc ddy ho tap trung
hon vao CNS va stt dung no hiéu qua va phu
hop nhat; (6) Tao niém tin trong viéc strdung
CNS va phuong tién truyén thong truc tuyén®.

Céc chién lugc nay duge Théi Lan xdc
dinh thuc hién trong 5 nam. Dau tién, Thai
Lan tap trung vao Chién luge “Xay dung
CPDT trong do6 nguoi dan dugc chudn bi dé

- ¢6 thé ti€p can cac dich vu s6” bang viéc thuc

hién Ké hoach phat trién chinh pht s¢ do
Cuc CPDT cong bo.

Véi quyét tam chinh trj cao va nhimg né
lire hanh dong, Thai Lan sé c6 nhiéu tién dé
quan trong dé phat trién trong thoi gian toi.
Cu thé 1a tirnhiéu cong trinh nghién ctu “M&
khoa tac dongkinh té ctia CDS &chau A- Thai
Binh Duong” nam 2018, Microsoft va IDC da
du béo: nam 2021 CDS sé b6 sung khoang 9
ty USD (2.800 ty baht) vao GDP ciia Thai Lan
va toc do tang truong tang la 0,4% hdng nam
va co thé tang “khoang 40% GDP ctia Thai Lan
1a tlr cac san phdm va dich vu ky thuat s6”'°.

Tuy la mét nuéce thuc hién CDS quéc gia
tuong doi mudn, nhung qua trinh CDS ctia
Thai Lan da c6 nhiéu thanh tyu &n tuong,
nhu: (1) Tam nhin véi nhitg muyc tiéy, chién
lugce cu thé dugce xac lap mot cach kién dinh,
tuong minh trong “Digital Thailand”; (2) Vai
trd dan dat, diéu chinh ctia Chinh pht Théi
Lan trong to chttc thyce hién qua trinh CDS;
(3) Uu tién xay dung CPDT, chinh phu s6 va
tap trung nguon lyrc vu tién dau tu CDS.
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2. Ham ¥ chinh séch, chuong trinh
chuyén d6i s6 ctia Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 chu
truong, chinh sdch chii dong tham gia cudc
CMCN lan thi tu da xac dinh cac muc tiéu
cho ting thoi diém nam 2025, nam 2030
hudng t6i tam nhin dén ndm 2045: “Viét Nam
tré thanh mot trong nhimg trung tdm san
xudt va dich vu théng minh, trung tam khoi
nghiép, d6i méi sang tao thudéc nhéom dan
dédu khu vuc chau A; c6 nang sudt lao dong
cao, c6 dii nang lyc lam cht va dp dung cong
nghé hién dai trong tdt cac cac linh vuc kinh
té - xa hoi, moi truong, qudc phong, an ninh”;
Quyét dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
cua Thu tuéng Chinh phi vé phé duyeét
Chuong trinh CBS quéc gia dén ndm 2025,
dinh huong dén ndm 2030. Chuong trinh da
xdc dinh: Viét Nam tr¢ thanh quéc gia s6, on
dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém
céc cong nghé va mo hinh méi; déi méi can
ban, toan dién hoat dong quan Iy, diéu hanh
ctia Chinh phti, hoat dong san xudt - kinh
doanh ctia DN, phuong thiic song, lam vigéc
cua nguoi dan, phét trién moéi trizong so an
toan, nhéan van, rong khap.

Chuong trinh CDS quéc gia mo ra mot
“cudc cach mang” trong boi canh phat trién
mai: ddm tmg dung cong nghé maoi, ddm thay
d6i mé hinh quan trj, ddm thay déi mo hinh
kinh doanh, ddm chdp nhén cdc mo6 hinh
moi. Chuong trinh nay la co sé dé cac dia
phuong, nganh, linh vuc xdc lap muc tiéu, giai
phép dé CDS phtt hop véi diéu kién thue tién.

Chuong trinh CDS cta Viét Nam con
duoc goi la Chuong trinh thong minh héa
quoc gia voi ba tru cot chinh: chinh pht s6,
kinh tésova xa hoi s6. Véi Chuong trinh CBDS,
Viét Nam huong t6i khoi day khat vong “xay
dung Viét Nam hung cuong’ thong qua
thong diép “Make in Vietnam”.

Ham y chinh sdch ctia Viét Nam khi thyc
hién Chuong trinh CDS quéc gia:

Thit nhat, kién dinh tim nhin, muc tiéu
cung voi hoan thién hé thong thé ché, chinh
sdch thuc ddy CDS quoc gia.

Kién dinh va nhat quan trong thuc hién .
muc tiéu CDS quoc gia dé Viét Nam tién
nhanh, khong bi bo lai phia sau trong 16 trinh
phét trién. Yéu cau nay doi hoi Chinh phd, tir
nguoi dimg dau cho dén timg can bo, cong
chite, vién chic théng nhat, théng sudt,
quyét tam thyc hién cdc myc tiéu trong
Churong trinh CDS. Ttr d6, tao su thong nhat,
dong bo trong trién khai thire hién, ttmg budc
x6a “khoang cdch s6” gitta céc dia phuong, co
quan, don vi; nadng cao hiéu luc, hiéu qua
trong thuc hién Chuong trinh.

Bén canh do, Viét Nam can hoan thién hé
thong thé ché, chinh sach, trudc hét la khung
thé ché, chinh sach cho CDS qudc gia, tao
hanh lang phap 1y trén ba tru c6t chinh. Timg
bude hoan thién hé thong thé ché, chinh
sach, co ché cho timg nganh, timg linh vye,
trong d6 chti y nhimg nganh, linh vuce chinh,
dot pha cho phat trién CNS, nhu: dinh danh
dién tt, dit liéu s6, Al..

Thu hai, ddy manh quan tri caa Chinh
pht hudng t6i xay dung chinh phti s6.

Dé CDS thanh cong, Chinh phu Viét Nam
va cac co quan hanh chinh nha nuwéc phai di
dau trong CDS va tap trung vao mot sd giai

~phép coban:

(1) Nang cao ndng Iuc quan trj s6 cua
tumg can bg, cong chuc, vién chirc - nhimg
nhan vat trung tam cta chinh phu s6. Day la
giai phap then chét trong céc giai phap can
thuc hién dé thuc hién Chuong trinh CDS.
Trudc mat, Viet Nam can c6 Dé én dao tao,
bdi duong doi ngl can b, cong chiic, vien
churc cua ca nuéc dé nang cao nhén thic va
nang luc quan tri s6 pht hgp véi 16 trinh xay
dung chinh pht s6 dugc xdc dinh. Phat huy
vai tro va xac dinh trach nhiém cu thé doi voi

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 6 301 (2/2021)




NHIN RA NUGC NGOAI

ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong xay
dung chinh quyén sg.

(2) Phat trién, ing dung Al va céc giai
phép théng minh vao hoat dong quan tri. Xay
dung chinh phti $6 khong thé tach roi phat
trién, img dung Al vao hoat dong quan tri ctia
cac cap chinh quyén. Dao tao, boi dudng can
b9, cong chic, vién chic cé kha ndng st
dung thanh thao Al trong cdc hoat dong ctia
minh. Ung dung Al dé tham vén chinh séch,
1dng nghe thau hiéu nguoi dan khi méi nguoi
dan tr¢ thanh mot “cam bién xa hgi”. St
dung céc giai phap thong minh, cdc giai phdp
cong nghé bao dam an toan thong tin, dirliéu
s6 mot cach hiéu qua.

Cac cdp chinh quyén can ddy manh cai
cach hanh chinh manh mé hon dé tiét kiém
thai gian, ngudn lue cho chinh quyén, nguoi
dan va DN. Can ra soat ttmg thu tuc hanh
chinh, cu thé 1a dé don gian hoa, tham chibai
b6 ciing voi ddy manh cung cdp dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 phu hop vai 16 trinh
xdy dung chinh phti s6.

Thit ba, phét huy vai tré ctia cdc DN déi
moi sdng tao va phat trién Al

Quan tam, khuyén khich cic DN khoi
nghiép d6i moi sdng tao vé CNTT, CNS dé
bién thong diép “Make in Vietnam”tré thanh
nguon luc thye tién ctia CDS quc gia. HO tro
céc DN ddi méi sang tao trong phat trién céc
tmg dung, giai phép thong minh phuc vu cho
CDS an toan, than thién véi nguoi Viét Nam.
Phét trién cdc khu do thi sang tao dé phat huy
ndng luc d6i méi sang tao - ngudn luc quan
trong nhat trong ky nguyén s6 phuc vu CDS
quoc gia. Bén canh do6, quan tdm phaét trién
Al dé thuc day CDS trén cdc linh vire kinh té -
x4 hoi.

Thtrtu, huy dong, quan Iy va str dung hiéu
qua nguon luc dau tu CDS.,

Huy dong va uu tién ngan sach nhéa nudce
dau tucho CDS quéc gia, dong thoi, xdc lap co
ché huy dong cdc nguon Iuc tir cdc kénh khac
nhau. Tang cuong quan ly dé sir dung hiéu

qua céc nguon luc, kiém sodt qua trinh st
dung cdc nguon luc dau tu cho CDS qudc gia.

Thit nam, quan tam phat trién nguon
nhan luc s6.

Dé CDS quoc gia thanh cong, Viét Nam
can phat trién ngudén nhéan lyc s6 la céc
chuyén gia, ky suw CNS va cac cong dan s6. Xéac
lap co ché phap Iy, co ché lam viéc linh hoat
dé thu htit cdc chuyén gia CNS cta thé gioi
(ddc biét la cac chuyén gia nguoi Viét dang
lam viéc ¢ nuoc ngoai) lam viéc tai Viet Nam
theo cac hop dong cong vy, du an vé CDS
quoc gia. Nghién ct, trién khai dao tao vé
CNS phé thong trong céc chuong trinh gido
duc pho thong, gido duc nghé nghiép va gido
duc dai hoc. Dong thoi, can nghién ctu kinh
nghiém thanh cong cia mot s6 qudc gia trong
CDS, nhu: E-xt6-ni-a, Xinh-ga-po va Thai
Lan... phit hop véi thue tién cta Viet NamO

Chii thich:

1. Hoc tap kinh nghiém quéc té xay dung Chién
lupc phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm giai doan
2021 - 2030 va K€ hoach phét trién kinh té - xa hoi
5 ndm giai doan 2021- 2025. http:/ /mpi.gov.vn,
ngay 20/01/2021.

3. Xdy dung chinh phti dién ti: Kinh nghiém
tircdc nuoc, http:/ /hdll.yn, ngay 02/8/2019.

4, 6. Cdc durdn bién Xinh-ga-po thanh quoc gia
thong minh. https://vnexpress.net, ngay 11/9/2018.

5, 7. Xinh-pa-po chi 352 tri¢u USD cho doanh
nghiép chuyén doi s6. https:/ /vnexpress.net, ngay
12/6/2020.

8. Kinh nghiém mét s6 nuéc ASEAN vé phat
trién kinh té so va tham khdo cho Viét Nam”,
http://hdll.vn, ngay 28/5/2020.

9, 10. Thai Lan dang chuyén do6i s6 nhu thé
nao?https://viettimes.vn, ngay 02/3/2020.

Tai liéu tham khéo:

1. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia
Bo Chinh trj (khéa XII) vé mét s6 chii truong, chinh
sdch chu dong tham gia cudc cdch mang cong
nghiép 4.0.

2. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
ctia Thii tuong Chinh phti phé duyét Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030.
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