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AP DUNG TRi TUE NHAN TAO 
• • • 

TRONG DU LICH, NHA HANG, KHACH SAN 
• • 

VA KHU NGHi DUONG 

NGAY NAY, Vl~C Slr Dl)NG TRi TU~ NHAN TAO DA flUOC AP Dl)NG NHIEU 
TRONG NGANH DU L!CH, LD HANH, QUAN TR! KHACH SAN VA D!CH 
Vl) AN UONG. TUY NHIEN, Vl~C KET HOP Slr Dl)NG Al flE GIUP KHACH 
HANG CO LlJA CHON THONG MINH PHU HOP VOi NHU CAU VE CHE EH) 
DINH DUONG THEO cAc DO Tu61, md1 Ti NH, VAN DE soc KHOE KHAc 
NHAU HAU NHU CON HAN CHE. CHO NEN, VIEC XAY DUNG MOT THUG 
£ldN THONG MINH (SMART MENU) KET HOP VOi CONG .NGH~ Al SE GOP 
PHAN NANG CAO CHAT LUONG D!CH VI) TAI cAc EJIEM DEN. 

K
, tu thang 3; 2020, khi de.ii 
djch Covid-19 gay ra d<;it 
dong cua dau tien o Hoa Ky 
a cac nU'OC tren the gioi, cac 

doanh nghi~p thi,rc pham o kh~p m<;>i 
noi da tranh nhau M gifrvi tri hangdau 
trong tam tri ng11oi tieu dung. Trong vai 
thang qua, chung ta da cht'.rng kien si.r 
tro le.ii cu:a cong ngh~ cu - nhl.f ma QR 

va vi~c trien khai cong ngh~ m6i t(,li cac 
nhahang. 

Nguoi tieu dung dang yeu cau m(>t trai 
nghi~m 01.f<;JC Ca nhan h6a ma hQ cam 
tha'y dl.f<;JC cham s6c ca nhan. Vl v~y. khi 
bAt dau hinh dung ra m(>t smart menu, 
can nghl den tat ca cac each ma khach 
hang c6 the thich t11ong tac voi menu ... 

Tru6c het, hay bAt dau v6i thi,rc don va 
~p trung vao vi~c xay dt,rng 1(,1.i co so 
khach hang cua b<,1n. Khi b(,ln phat trien, 
hay Mt dau ket h<;ip tiep c~n da kenh 
theo hm'mg du li~u de tMc day long 
trung thanh cua khach hang. Cu6i cling. 
ket hop cac phan tich dt,r doan va mo ta 
M cai thi~n hi~u qua ho<,1t dong. Du li~u 
la m(>t loc,ii hang h6a. Al phat trien m(;l.nh 
tren du li~u. Nhling nguoi bi et each khai 
thac st'.rc mc.inh cua n6 se chien thang 
trong giai do(;l.n kh6 khan nay. 
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Cong ngM ky thu?t so dang chuyen 
d6i ho?t d(>ng kinh doanh trong nhieu 
Jinh Vl,("C, bao gom h~ thOng nha hang va 
quy trinh dich v1,1. Khach hang c6 tM 
nh?n ra vi~c thay the menu giay bang 
menu ky thu?t s6 la buoc dau tien cua 
qua trinh nay. H~ th6ng nha hang thOng 
minh la IBQt Jinh Vl,fC trng d1,1ng thU Vi 

de hop nha'.t va mo r9ng kha nang nh~n 
thuc voi ca giao tiep nMn thuc n(>i b9 
va lien nh~n thtrc. I I~ thong nha hang 
thOng minh smart menu la m(>t vi d1,1 
ve Sl,f doi moi dt,ra tren vi~c h<;Jp nhat 

va mo r9ng cac kM nang nMn thuc. 
Nhilng lo?i h~ thong nay c6 the thay 
d6i cu<)c s6ng hang ngay cua cac nh.:l 
hang trong tuong lai. H~ thong bao gom 

toan b9 quy trlnh d~t hang cua m9t 
nha hang voi cac ung dl,mg cua khach 
hang, ngl.foi phl,IC Vl,l., nha bep va thu 
ngan. Vi~c thi diem cung bao gom bang 
cau Mi va phong van do cac chuyen 
gia phan tich kha nang Slr d\lng. Trong 
t11ong lai, smart menu c6 the d11<;ic mo 
r(>ng de bao gom Ca robot dich Vl,l trong 
h~ thong. Cac cuoc trinh dien dau tien 
ve v i~c SU d1,1ng robot ph1,1c Vl,I trong moi 
trucmg nha hang da dlf<;JC thtfC hi~n. 

Cac t'.rng d1,1ng hi~n t<,1i ciia Al trong linh 
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O'ng dvng danh 
cho khllch hang 
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Ung dvng phvc vu 

Quan ly chung 

. Hlnh 1. cau true h~ th6ng nh<l h<lng thong minh 

v~rc dich v1,1. thi,rc pham d11ong nhu chia thanh b6n 

lo?i chinh: 

Chatbots va Ung d1,mg - Cac nha hang dang SU d1,1ng 

tr<;1 ly ao de tra Joi cac yeu du cua khach hang va xi'.r ly, 

tuy chinh cac don d~t hang ciia khach hang. 

Robot - Cac nha hang dang si'r d1,1ng robot do Al dieu 
khien d€ tang cong suat. toe dQ chuan bi va giao 

thvc pham. 

Cong Cl,t ae xuat - Ccic nha hang phat trien dang thiet 
ke cac U'ng d1,1ng si'.r d1,1ng AI de giup ng11oi tieu dung 

ch<;>n bCra an dl,{a tren so thich an u6ng cua hQ. 

Ki-6t - Nhil hang clang tich hop ki-6t dieu I<hien bang 
Al de giam thoi gian chO d<;Ji cua khach hang va nang 

cao trai nghi~m d~t hang cua khach hang. 

Chung toi se b:it dau bang each kham pha chatbots va 

tiep tl,IC theo thtr ll,f Cua cac ung d1,1ng dU'OC li~t ke 0 
tren, cung cap cac vi d1,1 d(;l.i di~n cho tung danh m1,1c. 

Trong linh VtfC dinh duang va th\,!c pham, each ffi?ng 
4.0 c6 m(>t y nghia ci,rc ky to Ion, c6 the thay cloi hau 

Mt ph11ong tht'.rc quan ly dinh duang truyen tMng 

dong thOi phat trien die tiep c~n moi trong nghien 
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Hinh 2. Cac y~u t6 ca ban cua c0ng ngh~ lo Ts trong giao d\1(;, dao t~o dinh dlfi.i'ng 

CUU Va dao tao doi VOi linh VlfC nay 
(VAFOST, 2019). 

Tnroc het, tri thong minh nhan U:!O cho 
phep xay dlfngml)t h~ th6ng hoan chlnh 
ve nhan dinh duang (nutrition labeling) 
nh~n di~n thanh phan dinh duang 
khong chi cua cac m6n an ma cua hau 
het cua cac loai thlfc pha'.m. Dieu nay da 
dm;ic thl,fc hi~n 6 nhieu mr6c, trong d6 
c6 NMt Ban va da tro thanh cong Cl,l 

quan tr9ng kiem soat thlra can, beo phi, 
hQi chtrng chuyen h6a trong c(mg d6ng. 

Nghien cuu dinh duong: Neu nhu tru6c 
day, cac cong trinh nghien ClrU dinh 
duang chu yeu la cac nghien cuu quan 
the thi trong thcJi dai each mq_ng 4.0, XU 

huong nghien cuu dinh duong khOng 
chi dtcng 6 cite nghien ctru c<)ng d6ng, 
nghien ctru quan the ma cac nghien 

cuu dinh duong ca the se c6 vai tro 
nhieu trong vi~c quyet djnh giai phap 
dinh duong cho tung ca the. Nguoi ta 
nh~n tha'y dap l'.mg dinh duang cua 
tung ca the Ia khac nhau kha nhieu va 
chju anh huong cua cac yeu to c6 the 
khong giong nhau gifra ca the nay va ca 
the khac. Tri tu~ nh~n tao se cho phep 
theo doi ca the cac thOng so ve di~1h 
du:ong mQt each h~ thong, ke ca yeu to 
di truyen, M mien djch tl1 d6 bO sung 
cho cac danh gia tinh trang dinh duang. 
Vi~c theo doi dinh duong tre em c6 the 
duc;c thl,l'c hi~n thu?n !<;ii hon nhieu neu 

duc;c ap dt,mg ky thu?t s6. 

f)ao tao dinh duong: Bay la van de rat 
thach thtrc 6 Vi~t Nam do chua dao tao 
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duc;ic nhieu chuyen gia dinh duang gioi. 
Nhung nam qua, dinh duong da dm;c 
cong nh~n la m9t nghe doc l~p va c6 
vi tri vi~c lam theo quy djnh song Mu 
Mt cac co so SU dt,mg nhan )lJC can b9 

dinh duong con it chU tr9ng toi khia 
canh ky thu~t. ben cq.nh d6 dieu ki~n 
thl,{C te COJ1 han Che Ve CO SO v~t chat 
nen vi~c trien khai cong vi~c cua can bQ 
dinh duang con han che. M?t khac, cac 
Chuong trinh dao tao moi Mt dau, viec 
Chuan h6a h~ thong dao tao moi dtiQC 
tien hanh tung buoc. Cong ngM so c6 
the giup thuc day dao t~o dinh duong 
o nuoc ta, thuc day vi~c dao t~o xuyen 
nganh va lien nganh (Joe Peters, 2016). 

Trong cac nha hang, quy trinh plwc Vlf 

truyen thong thuong Mt dau tu nguoi 
pht.Ic Vt.I tiep nh~n don d~t hang sau d6 
chuyen den nha bep, sau khi an xong 
khach hang thanh toan h6a don cho 
nhan vien thu ngan. Thvc don cua nha 
hang se khOng thay doi nhieu theo thbi 
gian va thuong dUQC in tren giay de 
khach hang c6 cai nhin t6ng quan ve 
cac rn6n an. ThOng thuong, cac menu 
se cung cap ten va hlnh anh m6n an, 
thanh phan cling nhu gia ca. Cac menu 
se khOng viet qua chi tiet d?c tinh cua 
tung mon an do gioi lw.n ve khong gian. 
Trang mot so truong h<;ip, khi lUQng 
khach hang qua dong ho?c trong nhfrng 
gio cao diem, nhieu sai s6t trong vi~c 
gQi m6n ho?c sap xep kh6ng d(mg thtr 
tlJ Uu tien c6 the xay ra. Viec str di,mg 
cong ngh~ tien tien d€ nang cao chat 
lrn;mg dich v1,1 da duc;c quan tam trong 
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nhfrng nam gan day (Lessel. P et al., 2012; Pieska S et 
al.,2013; Tan TH et al.,2010). Cac nhan vien nha hang 

cam thay vi~c ap dl)ng tri tue nhan t<;io giup hQ de dang 
hon trong cong vi~c va nang cao chat lu9ng cua qua 
trinh plwc vi) khach hang dlng nhuvi~c thay doi thtfc 
don thnongxuyen, lam phongph(1 thl,l'c don va b6 sung 

them thong tin lien quan den dinh dtrong se tr6 nen 
kha thi va rat hfru ich. 

V6i smart menu, ca khach hangva nhan vien se sfr di,mg 

phan mem chay tren may tinh bang Android. Khach 
hang c6 the duy~t qua menu, kiem tra thong tin bo 
sung ve cac m6n nhlf ham luc;ng dinh dtrong, calo ... va 
gQi m6n. Thi,rc don c6 mo ta, hinh anh va thOng tin ve 
cac m6n an. Sl:r dl)ng phan mem nay, khach hang cling 
c6 the g9i cho nguoi ph1,1c V\,l chi bang m<;it nut barn. 

Thong qua thOng tin chi ti et tu cac m6n an, khach hang 
Se CO Stf llfa Ch<;m phu h<;ip VOi nhu cau ciing nhlf tinh 
tn,mg sue khoe cti.a co the. H~ thong AI c6 th~ ltru lai 
thOng tin ve th6i quen, so thich, tlnh trang cua khach 
hang ma dtra ra nhfrng mon an phu hQp ho?c goi y thay 
doi m<)t so thanh ptan trong m6n an. Ben canh d6, tri 
thong minh nhan t<;io con c6 th€ giup khach hang truy 
XUat dl.fQC nguon goc cua cac thl,fC pham dang dU'<;)C 

cM bien cho minh .. . 

Smart menu kh6ng ch1 gi6i Iwn trong ung dl)ng thlfc 
don di~n tu ma n6 c6 the du<;ic m6 r9ng th3nh m()t nen 
tang dich V\,l nha hang thong minh tong the. Smart 
menu t:.?o ra m<;it vai tro moi cho tlwc don vi phan mo 
rong cl.ta n6 cung cap cac tinh nang gilip nhan vien lien 
M tot hon v6i nha bep va thu ngan ding nhu giup phl)C 
vv khach hang nhanh ch6ng, chinh xac, de dang hon. 

Smart menu da du0c su d1,1ng t~i m9t so nha hang 
6 Phan Lan (Pieska s et al., 2013). Phan h6i tu nhung 
nguoi phvc VI) rat da dang. MQt so nguoi cho rang 116 
lam thay doi qua nhieu cong vi~c truyen thong cua hQ, 
trong khi d6 nhung nguoi khac cho rang n6 giup cung 
cap ltiQng thong tin dang ke cho hQ va khach hang. 
Nhung nguoi phl)c vv ciing danh gia cao kha nang c~p 
nh?t thi;rc don nhanh ch6ng va de dang. Hau Mt khach 
hang cam thay rangvi~c Slr d1,1ng M th6ng smart menu 

rat de h9c va khong can hu6ng dan ... • 
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