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AP DUNG TRI TUE NHAN TAO
TRONG DU LICH, NHA HANG, KHACH SAN

VA KHU NGHI DUGNG

A NHOM TAC GIA*

NGAY NAY, VIEC SU DUNG TRi TUE NHAN TAO BA BUGC AP DUNG NHIEU
TRONG NGANH DU LICH, LU HANH, QUAN TRI KHACH SAN VA DICH

VU AN UGNG. TUY NHIEN, VIEC KET HOP SU DUNG Al BE GIUP KHACH
HANG CO LUA CHON THONG MINH PHU HOP VOI NHU CAU VE CHE B0
DINH DUGNG THEO CAC B0 TUGI, GIGI TINH, VAN BE SUC KHOE KHAC
NHAU HAU NHU CON HAN CHE. CHO NEN, VIEC XAY DUNG MOT THUC
DON THONG MINH (SMART MENU) KET HOP VOI CONG NGHE Al SE GOP
PHAN NANG CAO CHAT LUONG DICH VU TAI CAC BIEM DEN.

€ tir thang 3/2020, khi dai
dich Covid-19 gay ra dot
dong cira dau tién & Hoa Ky

a cac nudce trén thé gioi, cac
doanh nghiép thuc phdm & khdp moi
noi da tranh nhau dé gitrvi tri hang dau
trong tam tri ngudi tiéu dung, Trong vai
thang qua, ching ta da ching kién su
tré lai ctia cong nghé cii - nhu ma QR

va viéc trién khai cong nghé mai tai cac
nha hang.

Ngudi tiéu dung dang yéu cau mot trai
nghiém dugc ca nhan héa ma hg cam
thdy duge cham soc ca nhan., Vi vy, khi
bat dau hinh dung ra mdt smart menu,
can nghi dén tat ca cac cach ma khach
hang c6 thé thich tuong tac véi menu...

Trude hét, hay bat dau voi thue don va
tdp trung vao viéc xay dung lai co s¢
khach hang ctia ban. Khi ban phat trién,
hay bat dau két hop tiép cin da kénh
theo huéng dir liéu dé thac ddy long
trung thanh ctia khach hang, Cuéi cung,
két hop cac phan tich du doan va mo ta
dé cai thién hiéu qua heat dong. Dt liéu
ld mot loai hang hoa. Al phat trién manh
trén dir iéu. Nhitng ngudi biét cach khai
thac stic manh cta né sé chién thing
trong giai doan kho khan nay.
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Cong nghé ky thuét s6 dang chuyén
déi hoat dong kinh doanh trong nhiéu
linh vuc, bao gém hé théng nha hang va
quy trinh dich vu. Khach hang c6 thé
nhén ra viéc thay thé menu gidy bing
menu k§ thuat s6 la bude dau tién ctia
qua trinh nay. Hé théng nha hang thong
minh la mét linh vuc Gng dung tha vi
dé hop nhat va md rong kha nang nhin
thire vai ca giao ti€p nhén thac ndi bo
va lién nhan thace. Hé théng nha hang
thong minh smart menu la mét vi du
vé sur d6i moi dua trén viéc hop nhat
va mo rong cac kha nang nhan thiec.
Nhimg loai hé théng nay co thé thay
d6i cude song hang ngay cia cac nha
hang trong tuong lai. Hé théng bao gém
toan bg quy trinh dat hang clia mot
nha hang véi cac (mg dung clia khach
hang, ngudi phuc vy, nha bép va thu
ngan. Viéc thi diém cting bao gém bang
cau hoi va phong vén do cac chuyén
gia phan tich kha nang st dung. Trong
tuong lai, smart menu c¢é thé dugc md
rong dé bao gdm ca robot dich vu trong
hé théng. Cac cudc trinh dién dau tién
ve viéc sir dung robot phue vu trong moi
trudng nha hang da duge thyc hién.

Cac ing dung hién tai ctia Al trong linh

Trang web nha hang
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K&t ndi mang
Dich vu-dign
toan gam
may
Ung dung danh

cho khach hang
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May ¢hi ndi bd

Quan ly chung

Ung dung phuc vu

. Hinh 1. C&u tric hé thdng nha hang thong minh

vuc dich vu thue phdm dutng nhu chia thanh bén
loai chinh:

Chatbots va Ung dung - Cac nha hang dang st dung
trg 1y o dé€ tra 1o cac yéu cau ca khach hang va xirly,
tuy chinh cac don dat hang cfia khach hang.

Robot - Cac nha hang dang sir dung robot do Al diéu
khién dé tang cong sudt, toc dd chudn bi va giao
thue pham,

Céng cu de xudt - Cac nha hang phat trién dang thiét
ké cac tng dung sir dung Al dé gitip ngudi tiéu dung
chon bira an dua trén s6 thich an uéng cia ho.

Ki-ot - Nha hang dang tich hop ki-6t diéu khién bang
Al dé giam thoi gian cho doi ctia khach hang va nang
cao trai nghiém dat hang cta khach hang,

Chung tdi sé bat dau bang cach kham phé chatbots va
tiép tuc theo thir tu clia cac ing dung dugce liét ké &
trén, cung cap cac vi du dai dién cho timg danh muyc.

Trong linh vie dinh dutng va thuc pham, cach mang
4.0 ¢6 mot ¥ nghia cyce ky to 16n, ¢6 thé thay déi hau
hét phuong thic quan 1y dinh dudng truyén théng
dong thoi phat trién cdc tiép can mai trong nghién



Cong nghé loT

Thiét bi thong mink /\ Thé gi¢i trve quan
| 5

Piga twr hoa tai
fi¢n hoc t3p

Hinh 2. C&c y8u 16 ¢d bén cla cdng nghé [0Ts trong gido dyc, dao tao dinh dufing

ciru va dio tao doi véi linh vuc nay
(VAFOST, 2019).

Trudc hét, tri théng minh nhan tao cho
phép xay dung mdt hé théng hoan chinh
vé nhan dinh dudng (nutrition labeling)
nhin dién thanh phin dinh dudng
khéng chi ctia cac moén an ma cta hau
hét ctia cic loai thue phdm. biéu nay da
duge thue hién & nhiéu nuée, trong do
co Nhit Ban va da tré thanh céng cu
quan trong kiém soat thira can, béo phi,
hoi chitng chuyén hoa trong cong dong.

Nghién ¢itu dinh dung: Néu nhu trude
diy, cac coéng trinh nghién ciru dinh
dudng chii yéu 1a cac nghién ctru quan
thé thi trong thai dai cach mang 4.0, xu
huéng nghién cu dinh dudng khong
chi ditng & cac nghién ctru cong dong,
nghién ctiu quan thé ma cac nghién
ctiu dinh dudng ca thé sé co val tro
nhiéu trong viéc quyét dinh giai phéap
dinh dudng cho ting ca thé, Nguoi ta
nhin thdy dap tmg dinh dudng cta
timg ca thé 1a khac nhau kha nhiéu va
chiu dnh hudéng clia cic y&u to cé thé
khong giong nhau gifta ca thé nay va ca
thé khéc. Tri tué nhan tao sé cho phép
theo dbi ca thé cac thong s6 vé dinh
dudng mot cach hé thong, ké ca yéu té
di truyén, hé mién dich tir dé bé sung
cho cac danh gi tinh trang dinh dudng.
Viec theo doi dinh dudng tré em cé thé
duge thye hién thuan li hon nhiéu néu
dugc ap dung ky thudt s6.

Dao tao dinh dudng: Pay la van dé rat
thach thie ¢ Viét Nam do chua ddo tao
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duge nhiéu chuyén gia dinh dudng gioi.
Nhirng nam qua, dinh dudng da dugc
cong nhin 1a mot nghé doc lap va co
vi tri viée lam theo quy dinh song hau
hét cac co sé st dung nhin luc can bé
dinh dudng con it chh trong tdi khia
canh ky thuét, bén canh dé diéu kién
thuc t&€ com han ché vé co s6 vt chat
nén viéc trién khai cong viéc clia can b
dinh dutng con han ché. Mat khac, cac
chuong trinh dao tao mdi bt dau, viée
chudn héa hé théng dao tao mdi duge
tién hanh ting bude. Cong nghé s6 ¢
thé gitip thuc ddy dao tao dinh dutng
& nudce ta, thae day viée dao tao xuyén
nganh va lién nganh (Joe Peters, 2016).

Trong cac nha hang, quy trinh phuc vu
truyén thong thusng bat dau tir ngudi
phuc vu tiép nhin don dit hang sau do
chuyén dén nha bép, sau khi dn xong
khach hang thanh toan hoa don cho
nhin vién thu ngan. Thuc don cfia nha
héang sé& khong thay déi nhiéu theo thoi
gian va thuong duge in trén gidy dé
khach hang ¢6 cai nhin téng quan vé
cac mon an. Thong thudng, cac menu
sé cung cap tén va hinh anh mon an,
thanh phan ciing nhu gia ca. Cac menu
sé khéng viét qua chi tiét dac tinh cla
timg moén an do gioi han vé khong gian.
Trong mot so truong hop, khi hugng
khach hang qua dong hoac trong nhirng
gi6 cao diém, nhiéu sai sot trong viéc
goi mon hodc sap xép khong ding thi
tur uu tién cé thé xay ra, Viéc st dung
cong nghé tién tién dé nang cao chit
lugng dich vu di duge quan tam trong
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nhitng nam gan day (Lessel. P et al., 2012; Pieska S et
al,,2013; Tan TH et al.,2010). Cac nhén vién nha hang
cam thay viéc ap dung tri tué nhan tao gitip ho dé dang
hon trong céng viée va nang cao chat lugng ctia qua
trinh phue vu khach hang cting nhu viéc thay déi thuc
don thudng xuyén, lam phong pht thuc don va bé sung
thém thong tin lién quan dén dinh dudng sé trd nén
kha thi va rat hitu ich.

Vi smart menu, ca khach hang va nhin vién sé sirdung
phan mém chay trén may tinh bang Android. Khach
hang c6 thé duyét qua menu, kiém tra théng tin bé
sung vé cac mon nhu ham luong dinh dudng, calo... va
goi mon. Thue don c6 mo ta, hinh anh va théng tin vé
cac mon an. Str dung phan mém nay, khach hang cling
6 thé goi cho ngudi phue vu chi bang mot nit bam.
Thong qua thong tin chi tiét tircac mén an, khach hang
sé& ¢o sur hua chon phit hop v6i nhu cau cling nhur tinh
trang stic khoe ciia co thé. Hé thong Al co thé huu lai
théng tin vé théi quen, sé thich, tinh trang ctia khach
hang ma dua ra nhitng mén an phit hop hoac goi y thay
ddi mét s6 thanh phan trong mon an. Bén canh do, tri
théng minh nhén tao con ¢ thé giup khach hang truy
xudt dugce ngudn goe cua cac thue pham dang duge
ché bién cho minh...

Smart menu khéng chi gigi han trong ing dung thic
don dién tirma no6 c6 thé duge md rong thanh mdt nén
tang dich vu nha hang thong minh téng thé. Smart
menu tao ra mot vai tro mai cho thue don vi phan mé
rong ciia no cung cap cac tinh nang gitip nhan vién lién
hé tot hon véi nha bép va thu ngan cling nhu gitip phue
vu khach hang nhanh chong, chinh xac, dé dang hon.

Smart menu da duge st dung tai mét s6 nha hang
& Phan Lan (Pieska S et al,, 2013). Phan hoi tir nhitng
ngudi phuc vu rat da dang. Mot s6 ngudi cho rang no
lam thay déi qua nhiéu cong viéc truyén thong cfia ho,
trong khi d6 nhitng ngudi khac cho ring né gitp cung
cép luong thong tin dang ké cho ho va khach hang.
Nhing ngudi phuc vu cling danh gia cao kha nang cép
nhat thuec don nhanh chéng va dé dang. Hau hét khach
hang cam théy rang viéc st dung hé thong smart menu
rat dé hoc va khong can huong dan...m

TALLIEU THAM KHAQ

1 Piasko 5 Luimulo M, Joubicinen ), Spiz V. Social senvice robiots in welingss
and restauront opplications. Journal of Cormmunication and Computer. 2013
Jan10(1):16-23.

2 Ton TH, Chang C5. Development and evaluatiorraf on RFID-based
g-reslaurant system for customer-centric service. Expert Systems with
Applicgtions, 2010 5ep 1,.379).6482-92 ...

TS Trdn Vein Hing, TS, Lé Minh Thank, ThS. Hodng Ngac Hign,
ThS. Bii Xudn Thang - Khoo Du lich, Trudng Bal hoe Viin Lang

103



