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Thanh phé Can The:

Ticp tue tang cuong va doi méi
manh me cong tac dan van
chinh quyen

TRAN VIET TRUONG

Phé Bi thu Thanh Gy
Chu tich UBND thanh ph& Cén Tho

trong clia ca nudc noi chung va thanh phd Can Thao néi

riéng. Dac biét, nam 2020 la nam t6 chuc dai hoi dang
cac cap, vdi quyét tam thuc hién thang Igi muc tiéu, chi tiéu
nhiém vy Nghi quyét Dai hi Dang bd thanh phé lan thir Xill,
nhiém ky 2015 - 2020 dé ra, gép phan hoan thanh ké hoach
phat trién kinh t& - xa hdi 5 nam 2016 - 2020 theo Nghi quyét
clia Thanh Gy, cia HDND thanh phd va chld dé& nam 2020,
cac cédp Oy dang, chinh quyén thanh phdé Can Tho da téang
cudng lanh dao, chi dao, phéi hgp thuc hién cong tac dan van
chinh quyén va thuc hién Quy ché dan chd & cd s§ gan vdi
viéc thyc hién nhiém vu chinh trj dugc giao. Céng tac trién
khai, tuyén truyén dugc quan tam, giip ddi ngii can bd, céng
chtic, vién chic nhan thic rd hon vé y nghia, vai trd va tam
quan trong viéc thuc hién cdng tac dan van chinh quyén va
thuc hién Quy ché dan chl 6 co sd.

Trién khai thyc hién K&t luan s& 114-KL/TW ngay
14/7/2015 clia Ban Bi thu Trung uong Pang vé “Nang cao hiéu
qua cong tac dan van cla co quan nha nudc cac cép”; Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cla Thi tudng Chinh phi vé
“Tang cudng va ddi mdi cong tac dan van trong co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi”’; Ké
hoach s6 201-KH/TU ngay 13/4/2020 cta Thanh Gy Can Tho
vé thuc hién “Nam dan van khéo” 2020.., UBND thanh phd
Can Tho da chi dao cac nganh, céc cap xay dung, ban hanh
nhiéu vin ban dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao va tiép tuc
tuyén truyén sau rong vé cong tac dan van néi chung va céng
tac dan van chinh quyén noi riéng dén can bd, cong chic, vién
chtic va céc tang I6p nhan dan.

N am 2020, la nam dién ra nhiéu sy kién dac biét quan

Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cdng khai thl tuc
hanh chinh dugc thanh phé quan tam thuc hién, cy thé nhu:
viéc ban hanh va té chuc thyc hién k& hoach ra soat danh
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gia thl tuc hanh chinh theo ding quy dinh
cGa Chinh phi, thanh phé luén quan tam
thyc hién nham kip thoi phat hién slta déi, bd
sung, thay thé, bai bé hoac hly bd nhiing thu
tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan khéng
can thiét, khéng phu hgp. Thuc hién t6t co
ché mot clia, mot clia lién thong, tang cudng
cbng khai, minh bach trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, tiing budc nang cao sy hai long
clia t6 chuic, cédng dan d&i vdi sy phuc vu cla
cd quan hanh chinh nha nudc.

Thuc hién t6t quy tic Gng xU clia cong
chiic, vién chic, ngudi lao déng va quy tac
nghé nghiép; cac cd quan, don vi da niém yét
bang quy tac ung xU dé nhan dan biét va giam
sat viéc ting xU, thuc thi cdng vy clia can bd,
¢dng chiic, vién chic va céng bd s6 dién thoai
dudng day noéng dé lién lac khi can. Thudng
xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy
tac (ing xU cla can bd, cdng chic, vién chlic,
qua dé da c6 nhidu chuyén bién tich cyc trong
viéc chdp hanh gi& lam viéc, tinh than, thai do,
trach nhiém lam viéc, chat lugng va hiéu qua
cdng viéc clia can bd, cbng chtic, vién chic
ngay cang dugc nang cao’

Cong tac tiép cobng dan, xd Iy don thu,
giai quyét khi€u nai, t6 cdo ludn dugc xac
dinh 1& nhiém vy trong tdm. ChU tich UBND
cac cap, Thi trudng cac cd quan hanh chinh
nha nudc, ngudi ding dau cd quan, don vj
thyc hién nghiém tdc theo quy dinh. Cu thé,
cac nganh, cac cdp da td chic tiép 3.235
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lugt v6i 3.424 ngudi (tip thudng xuyén la
2.666 lugt vai 2.835 ngudi; ti€p dinh ky, dot
xuat cla lanh dao 569 lugt vGi 589 ngudi)
giam 197 Iugt so véi cung ky; ti€p nhan va x{
ly 3.153 don, giam 47 don so vdi cung ky
nam 2019.

Thuc hién phong trao thi dua yéu nudc,
déc biét phong trao thi dua “Dan van khéo”,
cac cd quan, don vi da bam sat chic nang,
nhiém vu xay dung ké hoach, chuong trinh va
trién khai, tuyén truyén van déng can bd, cong
chuc, vién chic xay dung, dang ky. Két qua
toan thanh phé c6 162 moé hinh “Déan vén
khéo” trong ¢o quan nha nudc, nhiéu mé hinh
dat hiéu qua, c6 nhiing tac dong tich cuc va
cé suc lan tda, gbp phan quan trong thuc hién
thang Igi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hdi cla thanh phd. Tiéu bidu nhu cac md
hinh: “Cai cach hanh chinh va nang cao chi
s6 PAPI"; “Ngan hang mau sdng”; “Quén ca
phé phap luat”’; “Déng cam va sé chia”..
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Pé trang bi thém kién thic co ban vé coéng
tac dan van va viéc thuc hién Quy ché dan
cht & cd s cho can by, cong chuc, vién
chic, hang nam céc cép chinh quyén phdi
hgp vgi Trudng Chinh tri thanh phd, Trung
tam Boi du’c‘mg Chinh tri, Uy ban MTTQ Viét
Nam, céc t6 chiic chinh tri - xa hoi tinh, céc
cd quan, don vj cé lién quan cling cép té chic
tap huén, bbi dudng cho can bd, cong chic
vién chiic vé cbng téc dan van, Quy ché dan
chl 6 ¢cd s3, ky nang tuyén truyén van dong
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nhan dan thuc hién cac chl truong, chinh
sach clia BPang, phap luat cua Nha nudc.

Chinh quyén céac cép tich cuc phdi hop vdi
MTTQ Viét Nam va céac td chic chinh tri - xa
hdi cing cap trong thuc hién cong tac dan van,
thuc hién Quy ché dan chi & co sd, tuyén
truyén céac chu truong, chinh sach, phép luat
clia Pang, Nha nudc dén nhan dan, cham lo
thiét thyc doi séng, tinh than cho nhan dan,
giai quyét t6t nhitng van dé blc xic clia nhan
dan. Chi tinh riéng trong nam 2020, thanh phé
da phdi hgp gidm sat 09 ndi dung. Trong d6,
giam sat tryc tiép 05 ndi dung, cu thé: gidm sat
UBND thanh phé vé viéc trg cap khé khan dip
T&t Nguyén dan Canh Ty 2020; vé cai cach
hanh chinh; cong tac tiép nhan, quan ly phan
phdi ngudn van déng Ung hd phong, chéng
dich COVID-19 va han han, xam nhap man
trén dia ban thanh phg; giam sat viéc thuc hién
chinh sach, phap luat vé hoat déng cla cac co
quan so y té tu nhan; gidm sét viéc nang cao
hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao & dia
phudng. Cac quan, huyén giam sat 51 cudc;
cac xa, phudng, thi trén giam sat 162 cudc, ndi
dung chii yéu vé viéc trg cap khé khan dip Tét
Nguyén dan, phong, chéng dich COVID-19
theo Nghi quyét s6 42/NQ-CP cla Chinh phu.

T chic 129 cudc hoi nghi phan bién, gép
y. Trong de, Uy ban MTTQ Viét Nam thanh
phé da t6 chuc 02 cudc dé phan bién gop y
dy thao Nghi quyét quy pham phap luét cta
HDND thanh phé trinh tai ky hop lan tha 17,
19 clla HPND thanh phd khéa IX, nhiém ky
2016 - 2021. Cép quan, huyén t8 chic hoi
nghi phan bién 08 cudc va cép xa, phudng,
thi trdn t8 chiic 119 cudc, ndi dung chi yéu

phan bién goép y cac dy thao bao cao thyc

hién nghi quyét céc cdp vé phat trién kinh té
- xa hdi va qudc phong - an ninh, du thao
Nghi quyét HDND trinh tai céac ky hop.

Dé thyc hién c6 hiéu qua cong tac dan van
chinh quyén trong tinh hinh méi; tao sy chuyén
bién manh mé vé nhan thiic, vi tri, vai trd cong
tac dan van chinh quyén va thuc hién Quy ché
dan chl G co s, thanh phé sé tap trung thuc
hién mét sé nhiém vu, giai phap sau:

M6t 1a, ddy manh cdng tac trién khai, tuyén
truyén sau rong Nghi quyét s6 25-NQ/TW cla
Ban Chép hanh Trung uong Pang (khoéa Xl)
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vé “Tang cudng va déi méi sy lanh dao cla
Déang ddi v6i cdng tac dan van trong tinh hinh
méi”; Két luan s 114-KL/TW cua Ban Bf thu
vé “Nang cao hiéu qua cong tac dan van cua
co quan nha nudc cac cap”; Nghi quyét Dai
hdi dai biéu toan qudc Ian tha Xl cia Pang;
Chi thi s 16/CT-TTg cta Thi tuéng Chinh
phli vé “Tang cudng va ddi méi cong tac dan
van trong cd quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén cac cdp trong tinh hinh méi”; Quyét
dinh s8 290-QB/TW clia Bd Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché céng tdc dan van cia hé
thong chinh tri; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay
ctia BO Chinh trj vé xay dung va phat trién
thanh phd Can Tho dén nam 2030 va tam
nhin 2045; Nghi quyét Pai hoi Dang bd thanh
phd gén vdi viéc trién khai, tuyén truyén cudc
bau clr dai biéu Quéc hdi khbéa XV va dai biéu
HDND céac cép nhiém ky 2021 - 2026.

Hai la, tang cudng thyc hién cdng tac dan
van gén vdi viéc thuc hién ddy manh cai cach
hanh chinh, trong d6 tap trung nang cao y
thidc trach nhiém phuc vu nhan dan cda doi
ngl can bd, céng chic, vién chic; nang cao
chét lugng viéc ting dung cdng nghé théng tin
trong giai quyét thl tuc hanh chinh; ddy manh
phong trao thi dua xay dung, nhan réng cac
mé hinh “Dan van khéo” gén véi viéc “Hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dlic, phong céch
HO Chi Minh”.

Ba /a, thuc hién t6t cong tac tiép cong dan,
giai quyét, khiéu nai, td c4o; nang cao nang
lyc ddi ngld can bd, céng chuc lam céng tac
tiép cong dan, hudng dan céng dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dung quy dinh clia phap luét.

Bén Ia, tiép tué nang cao dao duc cong vu,
tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thic
phuc vy nhan dan clta ddi ngi can bg, coéng
chic, vién chic, nhét la cta ngudi ding dau
dia phudng, don vi; kiém tra, thanh tra cong
vy, XU ly can bd, cong chuic, vién chic vi pham
dao dic cong vy, gay phién ha cho nhan dan.

Nam /a, thudng xuyén phdi hgp, tao diéu
kién dé MTTQ va céc t8 chiic chinh tri - xa
hoi thanh phd va nh&n dan tham gia hoat
dong kiém tra, giam sat, phan bién xa hai,
goép y xay dung Péng, chinh quyén trong
sach vitlng manh.m



