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Du lich ¢6 tréch nhiém dé va dang nhan duoc sw quan tdm cda toan cau va sé
la xu huéng phét trién cda nganh cbéng nghiép du lich trong tuong lai. Pé phét
trién hinh thire du lich nay hiéu qua, doi héi cong déng phai c6 nhan thirc, théi
dé va hanh déng mét cach dung dan. T di liéu thu thdp qua phéng vén 123
nguoi dan & huyén. Kién Hai, tinh Kién Giang, bai viét phan tich nhan thurc, théi
dd, va hanh déng doi voi du lich 6 trach nhiém; ddng thoi dé xudt mot sé bién
phép nham néng cao nhén thirc cla cdng déng vé du lich cé tréch nhiém & diém

dén Kién Hai.
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. DAT VAN DE

rong thé ky XXI, nhu cau du lich clia
u khach va nganh céng nghiép du
ich tiép tuc téng treéng nhanh (Leslie,
2012: ix). Pay la tin hiéu tich cuc ddi
voi nhitng qudc gia, dia phwong dinh
hwéng phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t& quan trong, mili nhon va
nhirng doanh nghiép kinh doanh dich
vu-du lich. Tuy nhién, phat trién du lich

" Trwdng Pai hoc Can Tho.

hén bai ngay: 16/10/2020; dua vao bién tap: 5/11/2020; phan bién: 9/12/2020;

cadn dam bao chét lwong méi truong,
giam nhirng tac dong tiéu cwe cla du
khach, doanh nghiép du lich va nguoi
dan dia phwong; phan phéi loi ich
cong bang hon cho nguoi dan dia
phuong; dam bado quyén loi va hinh
thanh théi quen tiéu dung cla du
khach... & diém dén. D& giai quyét
nhitng van dé nay, mét trong nhiing
giai phap dang lwu y la tiép can va
thwe hanh phat trién du lich ¢o trach
nhiém.
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Huyén Kién Hai tinh Kién Giang la mét
trong nhirng diém du lich hap dan co
nhiéu trién vong & vung Dbdng bang
séng Cwru Long trong viéc thu hat du
khach. Sy phat trién du lich & Kién
Hai da gidi quyét nhidu viéc lam va
mang lai thu nhap cho mét bd phan
ngwdi dan dia phwong. Tuy nhién,
diéu nay ciing gay stc ép lén tai
nguyén, moi trwdng... Vi vy can thiét
c6 nhan thic, thai dé va hanh déng
clia cdng ddng vé phat trién du lich ¢6
trach nhiém, va dé la huwéng di phu
hop véi diéu kién dac thu cla Kién
Hai, dong thoi kéo dai thoi gian phat
trién du lich ctia diém dén.

Nhéan thire, thai do va hanh dong cua
cong déng cé anh huwdng quyét dinh
dén phat trién du lich co trach nhiém
thanh cong & diém dén; tuy nhién,
hién nay chwa c6 nhiéu nghién clru
dwoc phd bién & mét s dia phuong
va Kién Giang. Muc tiéu ctua nghién
clru nay la phan tich nhan thie, thai
d6 va hanh ddng cua cong dong doi
v&i phat trién du lich cé trach nhiém &
huyén Kién Hai, tinh Kién Giang. Két
qua nghién clru sé céd ich cho phat
trién du lich dia phuwong va nhitng
diém dén du lich khac & Viét Nam
trong viéc thyc thi cac giai phap nham
nang cao y thirc clia cong dong vé
phat trién cta du lich c6 trach nhiém.
2. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN
cuu

2.1. Khai niém vé du lich cé trach
nhiém

Vao thap nién 60 cla thé ky XX, nhiéu
nha nghién ctru, quan Iy va td chire phi

chinh pht bat dau quan tam nhiéu hon
dén viéc bao vé méi trwong trude su
tac doéng cla du lich dai ching (mass
tourism) va ky vong vao hinh thirc du
lich thay thé (alternative tourism) it gay
tac dong tiéu cwc ddi véi méi tredng.
Dén thap nién 70 va 80 clia thé ky XX,
nhiéu hinh thire du lich thay thé than
thién hon véi méi treong va cong dong
ra doi, trong d6 co6 du lich cé trach
nhiém (Leslie, 2012: 17). Du lich cé
trach nhiém khéng phai 1a sén phém
hay nhan hiéu du lich ma né thé hién
cach thire quy hoach, chinh sach phat
trién du lich @m bao phan phéi téi wu
loi ich cho cw dan, chinh quyén, du
khach va nha dau tw (Scheyvens, 2002;
dan theo Leslie, 2012: 20). Phat trién
du lich co6 trach nhiém nham bao tén
mdi treong tw nhién va van hoéa cla
diém dén, tao ra hoat ddng kinh doanh
kha thi va nhitng loi ich kinh té cho
cdng ddng dia phwong, cung cép trai
nghiém du lich chét lwong cao cho du
khach (Spencely, 2008: xix-xx).

Theo Lién minh Quéc té: Du lich c6
trach nhiém 1a bat ky hinh thic phat
trién hodc hoat déng du lich ma tén

- trong va bao ton cac nguébn luc tw

nhién, van héa va xa hdi lau dai, déng
gbp tich cwc va céng bang cho suw
phat trién va thdng hoa cla nhirng
ngudi song, lam viéc va danh ky nghi
ctia ho & diém dén (dan theo Manente,
Minghetti & Mingotto, 2014: 6). Hiép
hoi Du lich c6 trach nhiém cia Y cho
rang: Du lich c6 trach nhiém la du lich
phat trién theo cac nguyén tic céng

béng kinh té va xa hdi, tén trong moi
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trwong va van hoa dia phwong, thira
nhan vai trd trung tdm cla cdng déng
dia phwong, hé trg sy twong tac tich
cue gitra nganh du lich, cong dong dia
phwong va du khach (dan theo
Manente, Minghetti & Mingotto, 2014:
). Tl d6, co thé hiéu du lich cé trach
nhiém la hinh thire du lich tén trong va
bdo tén tai nguyén, mdi trwdng cla
diém dén, tao ra nhirng loi ich kinh té
trwe tiép cho céng dbng dia phwong,
dam bao hai hoa loi ich cia cac chu
thé tham gia hoat dong du lich va duy
tri sw twong tac tich cwec gitba nhiéu
bén lién quan.

Theo The Cape Town Declaration (2002:
3) d&c diém cla du lich ¢6 trach nhiém
la (i) han ché nhirng tac dong tiéu cuc
ddi voi moi trwdng, xd hoi va van hoa;
(i) tao ra loi ich kinh t& 1on hon cho
nguwoi dan dia phwong va nang cao
phic loi cia cdng ddng dia phuwong
théng qua cai thién diéu kién lam viéc
va khd nang tiép can; (i) thu hat
nguwoi dan dia phwong tham gia vao
cac quyét dinh anh hwdng dén cudc
sbng va co hoi; (iv) tao ra nhitng déng
gop tich cuc dbi véi bao tén di san tw
nhién, van hoa va duy tri sy da dang
clia thé gidi; (v) tao cho du khach suw
trai nghiém tha vi théng qua s két ndi
y nghia v&i nguei dan dia phwong va
sw hiéu biét nhirng van d& moéi trwong,
van héa dia phwong; (vi) tao diéu kién
tiép can cho nhirng ngudi gap kho
khan vé thé chat; (vii) ton trong van
hoa gitka khach du lich va quéc gia
dén khach, xay dwng niém tw hao va
niém tin dia phwong.

Du lich cé trach nhiém la mét guan
diém phat trién du lich va né co lién
quan dén du lich dao dac, du lich
xanh, du lich gidm nghéo, du lich bén
virng, du lich sinh thai, du lich dwa vao
coéng déng, du lich thwong mai céng
bang... (Leslie, 2012: 21-24; Responsible
Travel Hanbook, 2006: 11-12). Diém
khac biét quan trong cla du lich cé
trach nhiém v&i du lich bén viing la du
lich co trach nhiém nhan manh cac
hanh ddéng nhdm khuyén khich du
khach ton trong thién nhién, van hoa
va con nguwdi, doéng théi mang lai
phtic loi cho con ngwéi & dia phwong
noi ho viéng tham. Trong khi d6, du
lich bén virng chi yéu tap trung vao
viéc hoach dinh chinh sach phat trién
va chién lwoc quan ly diém dén nham
mang lai loi ich cho nhiéu bén lién
quan (Manente, Minghetti & Mingotto,
2014:11).

Ciing nhw du lich bén virng, du lich c6
trach nhiém cé thé mang lai loi ich
cho doanh nghiép, khach hang, nguoi
dan dia phwong.

Nhirng biéu hién ctia sy phat trién du
lich cé trach nhiém & diém dén la phat
trién san pham du lich cé trach nhiém,
truyén théng cé trach nhiém, s dung
lao dong c¢6 trach nhiém, hd tro diém
dén du lich c6 trach nhiém, quan ly du
lich co trach nhiém, van hanh co s¢
lwu tri c6 trach nhiém, diéu hanh co
s& an ubng c6 trach nhiém, hanh
déng cuia ngwoi dan co trach nhiém.
Trwong hop huyén Kién Hai cha tinh
Kién Giang, nhan thitre, thai dé va
hanh ddng cta cdng dbéng déi véi du
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lich c6 trach nhiém, tac gia tap trung
nghién ctru cac ndi dung: nghe/biét vé
du lich cé trach nhiém, kénh théng tin
nghe/biét vé& du lich co trach nhiém,
hiéu vé du lich cé trach nhiém: hinh
thirc du lich lién quan dén du lich c6
trach nhiém; cac dbi twong cha yéu cé
dwoc loi ich tlr du lich ¢6 trach nhiém,
ddi twong phai hanh déng c6 trach
nhiém trong phat trién du lich; nhitng
loi ich tir phat trién du lich cé trach
nhiém; huyén Kién Hai c6 nén phat
trién du lich c6 trach nhiém, ly do
huyén Kién Hai nén phat trién du lich
c6 trach nhiém?; nhirng hoat dong
clia céng ddng thé hién phat trién du
lich ¢c6 trach nhiém, tham gia hoat
dong tiép can kién thirc, ki ning vé
du lich co trach nhiém.

2.2. Phwong phap nghién ctvu

Di liéu thu thap bang bang héi tir 123
ngwoi ¢ huyén Kién Hai (56 ngudi

Bang 1. Thong tin ca nhan cta 123 dap vién

dan; 46 doanh nghiép dich vu du lich -
nha nghi, khach san, quan an, nha
hang, cong ty du lich, dai ly ban vé tau,
16 nhan vién lao déng trong nganh du
lich; 4 dai dién chinh quyé&n cép xa; 1
dai dién co quan quan ly nha nwéc vé
du lich cdp huyén) & 4 xa (Hon Tre,
Lai Son, An Son va Nam Du). Cau
triic cha bang héi gém 2 phéan, phén 1
c6 9 cau héi vé théng tin ca nhan cla
dap vién. Phéan 2 c6 13 dén 14 cau hoi
vé nhan thikc, thai do va hanh déng
clia cong dong & Kién Hai dbi véi du
lich co trach nhiém. Thoi gian phong
van tlr 22/7/2020 dén 1/8/2020. D
liéu dwoc ma hoa, nhap va phan tich
trén phan mém SPSS 16.0. Théng ké
mé ta dwoc s dung dé phan tich div
liéu. Mot sb6 théng tin cad nhan cua
cong dong nhw Bang 1.

Song song phdng van bang bang héi,
tac gia con st dung ngudn di liéu thr

Bién Dién giai Dc‘)i_ltu’t}ng :
- CQDP | CQQLNNDL| DNDVDL | ~ NVDL | NDBP
Gidi tinh Nam 4/4 | 111 30/46 9/16 27/56
Nee 0o | 0 | 16/46 7116 29/56
Tudi 21-33 0 0o - 8/46 . 10/16 13/56
3438 1/4 0 | 4/46 3/16 24/56
3946 | 34 111 | 14/46 0 | 12156
147-71 0 0 | 20/46 316 | 7/56 |
Trinh @6 hoc  |Dwéi THPT 0 0 | 26/46 6/16 26/56
van/chuyén  [THPT 0 0 | 18/46 4/16 24/56
mon Trén THPT 4/4 111 2/46 6/16 6/56
Dan toc Kinh 4/4 111 46/46 16/16 54/56
Khmer 0 0 0 0 ___g_!§_6_

Ghi chu: CQBP (chinh quyén dia phrrong), CQQLNNDL (co quan quan Iy nha nwéc vé du
lich), DNDVDL (doanh nghiép dich vu du lich), NVDL (nhan vién phuc vu du lich), NDDP

(nguwdi dan dia phuong).

Ngudn: Két qua phéng van céng déng ctia tac gia, 2020.
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cap (sach, bai bao khoa hoc, so liéu
théng k&) va thong tin dién da.

3. KET QUA NGHIEN cUlU

3.1. Khai quat vé tiém niang va thuc
trang phat trién du lich & Kién Hai
Huyén Kién Hai cé dién tich 24,61km?,
gbébm 4 don vi hanh chinh cap xa: Hon
Tre, Lai Son, An Son va Nam Du, v&i
dan s6 17.591 ngudi (2019). Phan 16n
nguwoi dan ¢ Kién Hai thudc dan téc
Kinh (97,78%); cac dan tdc khac
(Khmer, Hoa...) khoang 2,22%. Sinh
ké chinh ctia nguei dan Kién Hai nudi
tréng, danh bat va ché bién thly san,
san xuat cdng nghiép, kinh doanh dich

vy, san xuat néng nghiép va lam nghiép.

Huyén Kién Hai co dia hinh da dang
va d¢ twong phan cao, thuan loi cho
viéc phat trién cdc loai hinh du lich
tdm bién, ngdm canh, nghi dwéng, thé
thao trén bién, leo nai, cadm trai...; khi
hau 6n hoa, nén nhiét twong déi on
dinh trong nam, it bao va ap thap nhiét
dé&i, nén thich hop cho vui choi, tdm
bién, tham quan trén bién; sinh vat
bién da dang nén vira hé tro cho dm
thuwe vira hé tro cho du lich cau ca, lan
ngam c4, san hd,... Bén canh do, Kién
Hai s& hiru nhiéu co s& tho tw va
nghé truyén théng, la nén tang quan
trong dé khai thac loai hinh du lich van
hdéa tam linh, tin ngwdng va du lich
lang nghé.

V&i thé manh vé thién nhién, van hoa
cung su quan tdm, dau tw phat trién
du lich clia chinh quyén dija phuong,
doanh nghiép, nguwoi dan & Kién Hai
va dac biét la nhu cdu dén Kién Hai
cla du khach va viéc tb chirc tour dén

Kién Hai cua cong ty du lich da déng
gop quan trong cho phat trién du lich
o dia phuwong trong thoi gian qua.
Theo Phong Van héa va Thoéng tin
huyén Kién Hai (2020), tt nam 2015
dén ndm 2019, sb lwot du khach dén
dia phwong khéng nglrng gia tang, tir
34.900 Iwot khach nam 2015 [én
441.659 lwot nam 2019. Du khach
tang dan dén co s& lwu trd cing téng,
nam 2015 cé 31 co s& lwu trd, dén
nam 2019 1a 137 co s&. Nhu cau an
ubng, tham quan, di lai, mua sam cia
du khach tang va doanh thu du lich
cla dia phwong tang hang nam. Nam
2015 la 102 ty déng, dén nam 2019 Ia
637 ty dong. Cac diém du lich quan
trong & huyén la bai Chén (xa Hon
Tre), bai Bang, bai Bac, bai Xép, dinh
Ma Thién Lanh, lang be, ldng Ong
Nam Hai (xa Lai Son), bai cay Mén,
dinh Nam Ha&i Ngu than (xa An Son),
bai bién Hon Mau (xa Nam Du)...

3.2. Nhan thirc cua coéng dong &
huyén Kién Hai déi véi du lich ¢é
trach nhiém

Nhan thirc cia cdng doéng & huyén
Kién Hai vé du lich ¢6 trach nhiém la
sw biét va hiéu cla nhirng ngudi dang
sinh séng & Kién Hai doéi voi nhiéu
khia canh lién quan dén du lich cé
trach nhiém.

Cap do thadp nhét, dau tién nhuwng
cting quyét dinh nhat ddi véi nhan
thirc clia cong dbng la biét. Khi dwoc
héi d& tirng biét vé du lich cé trach
nhiém chwa thi c6 65 nguwoi (52,8%)
tra 1o chuwa biét va 58 nguwdi (47,2%)
tra 1&i c6 biét,
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Hinh 1. Ty Ié biét va chwa biét cla cong
ddng vé du lich cé trach nhiém

«. Biér & Chura biét

Ngudn: Két qua phdng van céng ddng cla
tac gia, 2020.

V&i nhivng ngudi da tirng biét vé thuat
ngl du lich c6 trach nhiém, khi dwoc
héi biét qua nhitng kénh nao, thi hau
hét ho biét qua internet (40 ngudi,
chiém 32,5%), qua truyén hinh la 26
ngwdi (21,1%), qua sach, bao va tap
chi, hdi thao va hdéi nghi, radio va
truyén thanh dia phwong (lan lwot 1a
12 ngudi - 9,8%; 12 ngudi - 9,8%; va
11 ngudi - 8,9%).

Cong déng hiéu ddy da vé ban chat,
vai tro clia du lich ¢6 trach nhiém co y
nghia to Ion déi véi diém dén, béi chi

c6 hiéu, cong déng mai quan tam va
thwe hién du lich cé trach nhiém méot
cach tich cwc, mang lai nhiéu loi ich
cho tai nguyén, mdi tredng va cac bén
lién quan. P& do lwong phan nao suw
hiéu ctia cong déng & Kién Hai vé du
lich ¢ trach nhiém, 1 dinh nghia vé du
lich sinh thai, 1 dinh nghia vé du lich
bén virng, 1 dinh nghia vé du lich ¢
trach nhiém, 1 dinh nghia vé du lich
vdn hoa dwoc soan thdo. Két qua, co
43,9% ngwoi chon ding dinh nghia du
lich cé trach nhiém. Bén canh nhirng
ngwoi nhan dién dwoc du lich co trach
nhiém, van con nhiéu ngudi chua
hiéu ban chét cda hinh thirc du lich
nay nén da nham véi khai niém du lich
sinh thai (26,8%), du lich van hoéa
(20,3%) va du lich céng déng (8,9%).
Dbi véi nha quan ly va lanh dao,
khéng c6 dai dién ctia chinh quyén dia
phuong cadp x& nhan dién dung khai
niém cla du lich c6 trach nhiém (0/4),
trong khi dé, dai dién cla co quan
quan ly nha nuwéc vé du lich cép
huyén lai chon dung khai niém du lich
co trach nhiém (1/1). Trong nhirng dbi

Hinh 2. Kénh théng tin giup cng déng biét dén du lich cé trach nhiém

Radio. truyén thanh dja phuong
Hoi thao, héi nghi
Sach, bao, tap chi

Troven hifh s

Internet

0

0 13 20 25 30 35

B Kénh thong tin (%)

Ngudn: Két quéd phdéng van cong dbng ciia tac giad, 2020.
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twong dwoc khao sat
(ngoai co quan cdng

Bang 2. Béi twong chi yéu cé dwgc lgi ich tir du lich ¢6
trach nhiém theo su hiéu clia cdng dong & Kién Hai

- quyén), ngudi dan [ Péitwong chi ybu co dwoc loiich | Sé y kién | Phan tram
dia phwong co ty &  |Nguoidandiaphuong 102 823 |
trd 1&i ding khai niém g;ac:dulégﬁ_ - 22 ‘510‘;

; ) ; inh quyén dia phwong 4
du lich ¢c6 trach
hia ' hét Doanh nghiép dich vu du lich 51 41,5
b New . . a; |Co quan quan Iy nha nuéc vé dulich| 28 228 |
(29/56 - 51,79%), ke [Higp noi du lich 5| 122

dén la doanh nghiép
dich vu du lich (18/46
-39,13%). Méc du dugc dao tao vé du
lich hodc cac nganh cé lién quan dén
du lich nhwng ty |1 nhan vién phuc vu
trong nganh du lich tra |&i dung khai
niém du lich cé trach nhiém thap nhét
(6/16 - 37,5%). Nhw vay, tan suét
chon dung khai niém du lich co trach
nhiém theo thr tw gidm dan l1a dai
dién co quan quan, ly nha nwéc ve du
lich, ngwdi dan dia phwong, doanh
nghiép dich vu du lich, nhan vién lao
déng trong nganh du lich, chinh quyén
dia phwong.

Véi cau hoéi du lich cé trach nhiém
chl yéu mang lai loi ich cho doanh
nghiép dich vu du lich, khach du lich,
nguw¢i dan dia phwong, cé 82,9% vy
kién cho rang du lich c6 trach nhiém
chl yéu mang lai Igi ich cho nguwoi
dan dia phuong. Trén 50 trwéng hop
(50,4%) thira nhan du khach cé dwoc
loi ich t sw phat trién du lich cé
trach nhiém. Ty Ié ngwodi tan thanh du
lich ¢c6 trach nhiém mang lai lgi ich
cho chinh quyén dia phuwong la
44 7%, doanh nghiép dich vu du lich
la 41,5%, co quan quan ly nha nwéc
vé du lich & 22,8% va Hiép héi Du
lich 1a 12,2% (Bang 2). Két qua nay

Ngudn: Két qua phdng van cong déng cla tac gia, 2020.

cho thay sw hiéu biét clia cong déng
& Kién Hai vé loi ich mang lai clia du
lich co6 trach nhiém déi véi cac bén
lién quan twong déi phu hop véi ly
thuyét.

Dé phat trién du lich c6 trach nhiém,
doi hoi cac bén lien quan (doanh
nghiép, chinh quyén dia phwong,
khach du lich, ngwéi dan dia phwong,
nhéan vién phuc vu du lich) phai-hanh
dong co6 trach nhiém (67,5%). Ty 1&
thira nhan ngu¢i dan dia phwong,
chinh quyén dia phwong phai hanh
dong c6 trach nhiém trong phat trién
du lich (lan lwot 22,8% va 19,5%).
Khéng ¢é nhiéu nguwdi cho rang hanh
déng co6 trach nhiém trong du lich
thudc vé doanh nghiép dich vu du lich,
nhan vién lao déng trong nganh du
lich va khach du lich (lan lwot 8,9%,
6,5% va 6,5%). Két qua cho thay, bén
canh nhiéu ngwdi nhan dién dwoc
mau chét clia van dé thi van con
khong it ngwdi chwa thdy duwoc
nhiém vy téng thé cia cac bén lién
quan trong phat trién du lich co trach
nhiém.

Phat trién du lich cé trach nhiém nham
thwc hién hanh dong co trach nhiém
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ddi voi thien nhién va van héa, moi
trwong, nguwoi dan dia phwong, khach
du lich, nhan vién laoc déng trong
nganh du lich. Két qua khao sat cla
ching t6i cho thay, cé 65% cho rang
phat trién du lich c6 trach nhiém nham
thwe hién hanh déng cé trach nhiém
do6i voi tat ca cac dbi twong. Y kién
cho rang phat trién du lich c6 trach
nhiém nham thuc hién hanh déng co6
trach nhiém déi vai méi trudng, ngudi
dén dia phwong, thién nhién va van
héa chiém ty & lan lwot 1a 22,8%,
13% va 11,4%. Sb y kién cho rang
phat trién du lich cé trach nhiém nham
thwe hién hanh déng co6 trach nhiém
déi véi khach du lich, nhan vién lao
dong trong nganh du lich chi chiém ty
& lan lwot 1a 8,1% va 6,5%. Qua do
cho thdy, ngwdi dan dia phuwong da
nhan thirc dwoc trach nhiém cta phat
trién du lich co trach nhiém dbi véi cac
déi twong lién quan. Tuy nhién, van
con khong it ngudi chwa thdy dwoc
tinh téng thé trach nhiém clta phat
trién du lich d6i voi nhiéu déi twong
lién quan.

Két qua khdo sat cho thdy da sb
nguwdi dan déu cho réng phat trién du
lich c6 trach nhiém sé bao tén thién
nhién va van hoéa, bao vé méi truong,
phat trién du lich bén viing, tao viéc
lam, mang lai lgi ich kinh té cho nguoi
dan dia phwong va doanh nghiép, bao
vé canh quan. Nhin chung, nhéan thirc
cia céng dong vé loi ich cla phat
trién du lich cé trach nhiém twong dbi
pht hop voi quan diém chung cla thé
gioi.

Béng 3. Hanh déng c6 trach nhiém déi véi
nhirng ddi twong trong phat trién du lich
c6 trach nhiém theo su hiéu clia cong

dong s o
“Thién nhién va van héa| 14 11,4
Méitrwong 28 | 22,8

'- N_gu’o'a &?ﬁaphuo’ngé 16 13
‘Khachdufich | 10 | 81
Nhan vién laodong | 8 65 |
trong nganh du lich !
TAtcacacdéituong | 80 | 65 |

il [

Ngudn: Két qua phdng van cong dbng clia
tac gia, 2020.

3.3. Thai d6 va hanh déng ciia cong
ddng déi véi du lich cé trach nhiém
o huyén Kién Hai

Mac du ngwoi dan ¢ Kién Hai chua
nhan thirc day di vé du lich cé trach
nhiém, nhung ho thé hién thai do lng
hé rat tich cwe dbi véi sw phat trién du
lich cé trach nhiém. Véi cau hoi “Kién
Hai c6 nén phat trién du lich cé trach
nhiém khdng?” thi 100% y kién tra loi:
Kién Hai can phat trién du lich c6 trach
nhiém.

Thoi gian qua, cdng déng & Kién Hai
da thuc hién nhiéu hoat déng nhdm
phat trién du lich ¢é trach nhiém nhu:

- Trén phuwong dién san pham du lich,
cac san pham du lich dwoc khai thac
& Kién Hai gom tham quan, tim hiéu
bién, rirng, nai, nghé truyén théng, co
s& thd tw, sinh ké cla ngudi dan
bang xe gan may; leo ndi; tdm bién; di
ghe, tau trén bién; 13n ngdm san ho;
cau ca, cau muc; bat nhum; am thuc
hai san. Cac loai hinh du lich nay chu
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Bang 4. Thai do clia céng dong dbi voi phat trién du lich cé trach nhiém & Kién Hai

— -~

Kién Hai cé nén phat trién du |ICh c6 trach ﬁhlém kho"ng'? |

| - tu*o’n_g dl\ie_n__ : —_ __J'F(_haag_ﬁen e
CQPP 4 nguwoi 100% T o ngu’m 1 0%

CQQLNNDL inguoi | 100% | Onguwoi | 0%
DNDVDL | 46nguwoi | 100% | Onguoi | 0%
NVDL | 16ngudi | 100% | Onguoi | 0% |
NDDP 56nguoi | 100% | Onguoi | % |
Téng | 123nguoi | 100% | Ongwei | 0% |

Ghi chu: CQBP (chinh quyén dia phuong), CQQLNNDL (co quan quan ly nha nwéc vé du
lich), DNDVDL (doanh nghiép dich vu du lich), NVDL (nhan vién phuc vy du lich), NDBP

(ngudi dan dia phuong).

Ngudn: Két qua phéng van cong déng cla tac gia, 2020.

yéu dwoc khai thac trén nén tang
nhirng ngudn luc tw nhién va vén hoa
sdn co6, do ngwodi dan dia phwong
dirng ra té chirc va phuc vu. Nhiing
loai hinh du lich trén dap ng duwoc da
dang nhu cau cta du khach, mang lai
nhiéu loi ich cho céng dong dia
phwong va than thién véi mdi trudng
(Két qua dién da cla tac gia, 2020).

- DPéi voi truyén thoéng co trach nhiém
trong du lich, th¢i gian qua, huyén
Kién Hai da thuc hién mét s6 hoat
déng nham bdo vé tai nguyén, moi
trwdng va dam bao an ninh trat ty du
lich & dia phwong nhuw thiét 1ap bang
théng tin & nhirng tuyén, diém du lich
va dwa tin trén dai truyén thanh. Cac
théng diép tuyén truyén dién hinh nhuw
gitr vé& sinh bai bién, nwéc bién va
khéng xa rac, vt rac bura bai, phai
thu gom va dd rac ding noi quy dinh;
khéng dét Itva tai cac khu rirng khé dé
chay xung quanh béai tdm; khéng duoc
danh bat hai san, neo dau céac
phuwong tién danh bét hai san va céac

phwong tién van tai thuy trong khu
vire bai tdm; xin gitr rirng sach - xanh;
hay chung tay bao vé mai trudng bién
dao; lan ngam san hd, khéng dwoc bé
hai, néu bé hai thi sé bi Nha nwéc
phat 5.000.000 dong:; khéng s dung
dd nhya, tGi nilon gay hai cho stic
khde sinh vat; khéng dwoc lam nhirng
didu trai véi thudn phong my tuc cua
dan toc Viét Nam tai cac bai tam;
nhirng ngwdi mac cac chirng bénh tim
mach, tdm than, nhitng nguoi say
rwou khong dwoc tdm bién; tré em
dwéi 13 tudi va ngudi khéng biét boi
khi tdm bién phai mac 4o phao, cé
ngwdi trong coi va khéng nén boi qua
xa; du khach khéng nén tdm bién
rieng 1€ & khu vic bai bién it ngwoi;
khéng buén ban hang rong tai khu du
lich; mac ao phao khi di tham quan du
lich trén bién (Két qua dién da cla tac
gia, 2020).

- S dung lao ddng co trach nhiém
trong du lich: Phan anh dung thuc
trang s dung lao dong co trach
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nhiém hay khéng ¢& dia phuong la
doanh nghiép dich vu du lich. Qua
khao sat 46 doanh nghiép & Kién Hai,
91,3% cho rang ho khéng st dung lao
dong tré em; c6 87% doanh nghiép wu
tién str dung lao déng dia phwong va
82,6% doanh nghiép tra lwong cho
nhan vién & muc téi thiéu hoic cao
hon mac quy dinh cia nha nuwéc.
Khéng phan biét dbi x&¢ dbi véi nhan
vién va dam bao méi trwdng lam viéc
vé sinh va an toan cho nhan vién
dwoc 78,3% va 73,9% doanh nghiép
chon. Trong khi do, cé tién thwdng va
nhirng wu dai khac cho nhan vién, co
hop déng lao déng v&i nhan vién,
tuyén dung theo quy trinh (xay dwng
ban mé ta vi tri cong viéc, dang théng
tin tuyén dung, ap dung cac tiéu chi
dé tuyén dung), cung cap chuong
trinh dao tao ky nang phu hop voi viéc
lam cho nhan vién dwoc rat it doanh
nghiép chon (26,1%, 8,7%, 4,3%, 0%,
tong wng).

- H6 tro diém dén du lich cé trach
nhiém: Khao sat 46 doanh nghiép dich
vu du lich & Kién Hai cho thay, y kién
dwoc nhiéu doanh nghiép chon nhéat

la str dung lao dong dia phuwong

(65,2%); 56,5% doanh nghiép cho
rang ho st dung hang hoa va vat liéu
¢ dia phwong; 52,2% chi tra théa
dang cho hang héa clia nha cung cap
& dia phwong. Viéc cung cap kinh phi
cho hoat déng bao vé méi trwdng va
bdo tén tai nguyén, hé tro dao tao
ngudn nhan lwc du lich cla dia
phuwong it dwgc doanh nghiép thuc
hién (21,7% va 17,4%, twong (¢ng).

- Quan ly du lich cé trach nhiém: Theo
s phan hdi cha chinh quyén dia
phwong va co quan quan ly nha nwéc
vé du lich, d& phat trién du lich c6
trach nhiém, thoi gian qua, dia
phwong c6 nhirng hoat déng quan ly
nhw gap g& doanh nghiép va huwéng
dan, hd tro hoat ddng kinh doanh cla
ho; tao méi trwedng canh tranh lanh
manh, binh dang cho cac doanh
nghiép kinh doanh du lich; khuyén
khich doanh nghiép dbi m&i, sang tao,
da dang héa cac loai hinh, san phdm
du lich phi hop véi ddc thu bién dao;
tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan
truc tiép tham gia kinh doanh va
hwéng loi tr du lich; mé 20 I6p tap
huén, dao tao nghé du lich tai cac xa;
trién khai ¢ng dung céng nghé thong
tin trong quan Iy lwu trad du lich; dé cac
co s lwu tra tw quyét dinh gia phong
theo co ché thi trwdng dwa trén chat
lvong sdn phadm, dich vu nhung phai
niém yét cong khai va dang ky gia voi
co quan thué; hwéng dan cac td chirc,
ca nhan kinh doanh du lich dam bao
méi trwong du lich an toan, chat lwong
va than thién; gidi quyét triét dé tinh
trang co6 méi, 16i kéo khach: td chirc
14 dot kiém tra v& dam bao vé sinh an
toan thuwc phdm trén dia ban huyén;
tuyén truyén nguwoi dan gitr gin an
ninh trat tw va bao vé san hd, mdi
trdng, van hoéa va phat trién du lich
theo huwéng xanh, bén virng.

- Van hanh co sé& lwu trd cé trach
nhiém: Khao sat nhiéu co s& lwu tra &
Kién Hai, chiing ti nhan thay, chi co
s& da c6 quan tdm dén viéc khuyén
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khich du khach str dung tiét kiém dién
va gilr gin vé sinh, bao vé méi trwong
.théng qua bang ndi quy, bang hoac to
gidy dan twong véi cac théng diép
nhw “vui ldng tat hét thiét bi dién khi ra
khéi phéng”; “vui léng rat thé chia
khoa ra khoi & dién khi ra khéi phong”;
“xin quy khach git* vé sinh chung”;
“khéng hut thubdc trén giwong ngd”;
“vui long khéng virt rac xubng bién”;
khéng mang chai nhwa, hop nhua, tdi
nilon xuéng bai tam...

- Diéu hanh co s& an udng co trach
nhiém: Piéu hanh co s& an ubng co
trach nhiém & Kién Hai thé hién qua
viéc mua san pham thwc pham dwoc
canh tac khéng trai dao duwc (87%) va
duwoc trong tai dia phuong (60,9%),
st dung lao déng dja phuvong (65,2%)
cla doanh nghiép. Bén canh do, trén
52,2% doanh nghiép thira nhan chi tra
théa dang cho hang héa cua nha cung
cép dia phuong.

- Hanh déng cta nguwoi dan co trach
nhiém: Véi cau hoi “Anh/chi lam gi dé
hd tro phat trién du lich cé trach nhiém
& Kién Hai", ching téi nhan duoc tan
suét tra 1&i nhw sau: than thién véi du
khach: 78,6%, khong chat chém du
khach: 78,6%, khéng vt rac bira bai:
75%, khéng chéo kéo du khach:
64,3%, khéng khai thac qua mdrc sinh
vat bién: 60,7%, khong khai thac
nhirng loai sinh vat quy hiém: 60,7%.
Dén nay, cong déng & Kién Hai chua
c6 nhiéu co hdi d& tham gia nhirng
hoat dong tiép can kién thirc va ky
nang vé du lich cé trach nhiém do co
quan quan ly nha nwéc vé du lich va

chinh quyén dia phwong té chirc. Diéu
nay dwoc minh ching béi cé dén
85,4% sb nguwoi cho rang ho chua
tirng dwoc tham gia lop, khda tap
huadn vé linh vuwc nay. Chi 14,6% s
nguoi trad |&i tirng dwoc tiép can vé du
lich cé trach nhiém théng qua I6p tap
hudn va hoi thdo. Theo cong déng,
nam 2015, Dy an Chwong trinh Phat
trién Nang Ilwc Du lich cé trach nhiém
véi mbi trvdng va xa hai té chire khda
tap huén kinh doanh Ilwu trd tai nha
cho 35 hd kinh doanh trén dia ban xa
Hon Tre, Lai Son, An Son va Nam Du;
Hiép hoi Du lich Viét Nam phéi hop
véi S& Van héa Thé thao va Du lich
Kién Giang t&6 chirc khoa tap huan
Marketing Du lich c6 trach nhiém cho
cac doanh nghiép du lich vira va nho
trong tinh (Mot sé ngudi & Kién Hai
tham gia khoa tap huan nay).

4, KET LUAN VA KIEN NGH]

Du lich ¢ trach nhiém sé la xu thé
phat trién cla nganh du lich & twong
lai, hwong dén phat trién du lich bén
virng cla diém dén, dam bao loi ich
cho cdng dong va bao tdn méi trwong
tw nhién, van héa va xa héi. Huyén
Kién Hai la diém dén du lich méi ndi &
tinh Kién Giang nhuwng sé la diém dén
¢6 nhiéu trién vong trong viéc thu hut
du khach dén ving bién Tay Nam cla
Viét Nam. La mét phan cla khu dw tri
sinh quyén thé gidi, clng nhitng diéu
kién dac thu, Kién Hai nén phat trién
du lich c6 trach nhiém.

Nhan thirc 6t s& dan dén thai do va
hanh déng phu hop dbi voi du lich ¢
trach nhiém mét cach lau dai. Do it
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tiép can véi thong tin nén nhiéu ngwoi
& Kién Hai chwa tirng nghe vé thuat
ngl¥ du lich cé trach nhiém va nham
lan v&i khai niém du lich sinh thai, du
lich vén hoa, du lich cong déng. Tuy
nhién, phan I6n céng déng & Kién
Hai nhan dién dwoc loi ich va dbi
twong co duoc loi ich tir phat trién du
lich cé trach nhiém. Bén canh dé, ho
cling xac dinh duoc cac déi twong cé
trach nhiém trong phat trién du lich cé
trach nhiém. Ngoai ra, cong déng &
Kién Hai thé hién thai do rat tich cwe
dbi voi phat trién du lich co trach
nhiém ¢ dia phwong. Thoi gian qua,
cong ddéng & Kién Hai da thuc hién
nhiéu hoat déng hé tro tét cho phat
trién du lich c6 trach nhiém & dia
phuong.

Pé nang cao nhan thirc cla céng
déng & Kién Hai vé du lich co trach
nhiém, dia phwong nén ddy manh
hoat déng tuyén truyén dén cac bén
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