
! HOC - XA HQI HOC 

hanh d(>ng cua 
u l!ch c6 trach 
1 Giang 

hat trien va tiep 13 
:ac thanh phan 
doi m&i & Vi$t 

HOC 

• h9c t~p ngoc;ii 26 
Trung Quoc: 

i nganh Ng6n 
ioc Ngan hang 

C - DAN TQC HOC 

~(>ng san 86ng 
o X6 viet Ngh$ 

39 

ky thu$t quan 50 
trieu Nguyen 

g khai thac tl)' 62 
& Dong b~ng 

<AHQI 

t triJn du lich 75 
-;anh hi?n nay 

76 

3y 22/4/2013 (s6 m&i). 

.•· 

CHUYEN ML)C 

· TRl~T HOC - CHiNH TR! HOC - xA HOI HOC 

NH~N THU'C, THAI DC) VA HANH DQNG CUA 
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CJ KIEN HAI, KIEN GIANG 

NGUYEN TRQNG NHAN" 

Ou lich c6 trach nhi(jm cfa va cJang nh?n cfU'Q'C SI/ quan tam cua toan c§u va se 
fa XU hU'&ng phat trien CU8 nganh Cong nghi{jp du lich trong fU'ang /ai. f)e phat 

trien hinh thifc du lich nay hi~u qua, cloi hoi c¢ng clang phai c6 nhfm thifc, thai 

cl¢ va hanh cJ¢ng m¢t each cfung clan. T& dCI' li~u thu th?p qua phong van 123 
ngU'&i dan a huy~ri Kien Hai, . tlnh Kien Giang, bai viet phan tich nh?n thlYc, thai 

cf¢, va hanh cJ()ng cfoi v&i du lich c6 trach nhi(Jm; cfong th&i cle xuat m<)t so bi~n 
phap nham nang Cao nh?n fh(l'C ct]a c<)ng cfong ve du fich c6 trach nhi~m (J diem 

clen Kien Hai. 

T& kh6a: c(>ng d6ng, du l!ch, du l!ch c6 trach nhi$m, huy$n Kien Hai, tinh Kien 
Giang 

\ ~ th~n bai ngay: 1611012020; cJU'a vao bi en t~p: 511112020; phan bi?n: 911212020; 
uy?t cJang: 271112021 :z: 
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. DAT v AN DE . 
rong the ky XXI, nhu c~u du ljch cua 

u khach va nganh c6ng nghi~p du 
.ch tiep t1,1c tang tm&ng nhanh (Leslie, 

2012: ix). 8ay la tin hi~u t ich cl)'c d6i 
v&i nhli'ng qu6c gia, dja phll'O'ng djnh 

hU'&ng phat trien du lich tr& thanh 
nganh kinh te quan trong, mOi nh9n va 

nhli'ng doanh nghi~p kinh doanh d!ch 

vt,J du lich. Tuy nhien, phat trien du lich 

· Tm6'ng DGli hoc Can ThO'. 

c~n dam baa ch§t ILl'qng moi tru·O>ng, 

giam nhli'ng tac d(>ng tieu Cl)'C cua du 

khach , doanh nghi~p du lich va ngU'6'i 

dan dia phll'O'ng; phan ph6i lqi ich 

cong b~ng hO'n cho ngll'6'i dan dja 

phll'O'ng; dam bao quyen lqi va hlnh 

thanh th6i quen tieu dung cua du 

khach .. . & diem a~n. De giai quy~t 

nhli'ng vtin de nay, m(>t trong nhli'ng 

giai phap dang IU'U y la ti~p c~n va 

thl)'c hanh phat trien du lich c6 trach 

nhi~m . 
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Huyen Kien Hai tinh Kien Giang la mot 

trong nhO>ng diem du lich h§p dan c6 

nhieu trien vc;ing & vung D6ng bang 

song CU>u Long trong viec thu hut du 

khach. Sl! phat trien du lich & Kien 
Hai da giai quyet nhfeu viec lam va 

mang l<;ii thu nh~p cho mot bo ph~n 
ngll'6'i dan dia phll'O'ng. Tuy nhien, 

dieu nay cung gay sUic ep len tai 

nguyen, m6i trn6'ng ... Vi v?y can thief 

c6 nh?n thlJic, thai do va hanh dong 

cua c(>ng d6ng ve phat trien du lich c6 
trach nhiem, va d6 la hU'&ng di phu 

hqp v&i dieu kien d~c thu cua Kien 

Hai, d6ng th&i keo dai th&i gian phat 
trien du lich cua diem den. 

Nh~n th lJic, thai do va hanh dong cua 

cong d6ng c6 anh hU'&ng quyet djnh 

den phat trien du ljch c6 trach nhiem 

thanh c6ng & diem den; tuy nhien, 

hien nay chll'a c6 nhieu nghien clJiu 

dU'<;>'C pho bien CJ mot s6 dia phll'O'ng 

va Kien Giang. M1,1c tieu cua nghien 

clJiu nay la phan tich nh?n thlJic, thai 

dQ va hanh dong cua c¢ng d6ng d6i 

v&i phat trien du lich c6 trach nhiem & 

huyen Kien Hai, tinh Kien Giang. Ket 

qua nghien clJiu se c6 ich cho phat 

trien du lich dja phll'O'ng va nhO>ng 

diem den du lich khac & Viet Nam 

trong Vi$C thl,l'C thi cac giai phap nham 

nang cao y thlJic cua cong d6ng ve 

phat trien cua du lich c6 trach nhi$m. 

2. PHU'ONG PHAP LU~N NGHIEN 
cO'u 
2.1. Khai ni~m v~ du ljch c6 trach 
nhi~m 

Vao th~p nien 60 cua the ky XX, nhieu 

nha nghien cUiu, quan ly va to chUic phi 

chinh phu b~t d§u quan tam nhieu hO'n 

den Vi$c bao V$ m6i trll'6'ng trll'OC Sl,l' 

tac dong cua du lich d<;ii chung (mass 

tourism) va ky v9ng vao hinh thlJic du 

ljch thay the (alternative tourism) it gay 

tac dong tieu Cl!C d6i v&i m6i trl!'6'ng. 

Ben th?p nien 70 va 80 cua the ky XX, 

nhieu hinh thUic du lich thay the than 

thi$n hO'n v6'i m6i trll'6'ng ya cong d6ng 

ra d6'i, trong d6 c6 du 
0

ljch c6. trach 

nhiem (Leslie, 2012: 17). Du ljch c6 

trach nhi$m kh6ng phai la san ph~m 
hay nhan hieu du lich ma n6 the hi$n 

each tht'.rc quy hO<;iCh, chinh sach phat 

trien d.u lich dam bao phan ph6i t6i Ll'U 

IO'i ich cho cl!' dan, chlnh quyen, du 

khach va nha d~u tU' (Scheyvens, 2002; 

dan theo Leslie, 2012: 20). Phat trien 

du lich c6 trach nhiem nham bao t6n 

m6i tm6'ng tl,l' nhien va van h6a cua 

diem den, te;io ra ho<;it dong kinh doanh 

kha thi va nhO>ng lqi ich kinh te . cho 

c¢ng d6ng dia phLI'O'ng, cung c§p trai 

nghiem du ljch chAt IU'qng cao cho du 

khach (Spencely, 2008: xix-xx). 

Theo Lien minh Quoc te: Du lich c6 

trach nhi$m la b~t ky hinh thlJic phat 

trien ho~c ho<;it dong du ljch ma ton 

trQng va bao t~n CclC ngutSn ll,J'C tl,J' 

nhien, van h6a va xa hoi lau dai, dong 

g6p tlch Cl!C va c6ng bang cho Sl! 

phat trien va thang hoa cua nhO>ng 

ngLI'6'i s6ng, lam vi$c va danh ky nghi 

cua hQ & diem den (dan theo Manente, 

Minghetti & Mingotto, 2014: 6). Hi$p 

hoi Du ljch c6 trach nhiem cua Y cho 

rang: Du lich c6 trach nhi$m la du lich 

phat trien theo cac nguyen tc1c c6ng 

.bang kinh te va xa h¢i, ton trc;mg moi 
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trLI'erng va van h6a dja phU'O'ng, thlJia 

nh~n vai tr6 trung tam cua c<)ng d6ng 

dja phLI'O'ng, ho trq Slf tLI'O'ng tac tich 

Cl!C giO'a nganh du ljch, c<)ng d6ng d!a 

phU'O'ng . va du khach (dan theo 

Manente, Minghetti & Mingotto, 2014: 
6). Tli do, c6 the hieu du lich c6 trach 

nhiem la hlnh thlic du ljch ton trc.rng va 

bao ton tai nguyen, moi tm6'ng cua 

diem den, t~o ra nhO'ng lqi ich kinh te 

tnfc tiep cho c<)ng d6ng dia phU'O'ng, 

dam bao hai hoa lqi ich cua cac chu 

the tham gia ho~t d<)ng du ljch va duy 

tri Sl! tLI'O'ng tac tich cl,l'c giO'a nhieu 

ben lien quan. 

Theo The Cape Town Declaration (2002: 
3) d~c diem cua du l!ch c6 trach nhiem 

la (i) h~n ch~ nhO'ng tac dong tieu cl,l'c 

doi v&i moi trU'6'n~. xa h<)i va van hoa; 

(ii) t<;io ra lqi ich kinh te l&n hO'n cho 

ngU'6'i dan dja phU'O'ng va nang cao 

phuc lqi cua c<)ng d6ng dja phU'O'ng 

thong qua cai thien dieu ki$n lam viec 

va kha nang tiep c~n; (iii) thu hut 

ngU'6'i dan dja phU'O'ng tham gia vao 

CaC quyet djnh anh hU'CYng den CUQC 

song va CO' h<)i ; (iv) tc;io ra nhO'ng dong 

g6p tich ClfC doi v&i bao tf>n di San tl,I' 

nhien, van h6a Va duy tri Sl,I' da d~ng 

CUa the gi&i; (v) tc;io Cho du khach Sl,I' 

trai nghi$m thu Vj thong qua Sl,l' ket noi 

y nghia v&i ngU'6'i dan dja phU'O'ng va 

Sl,I' hieu biet nhO'ng van de moi trU'6'ng, 

van h6a dja phU'O'ng; (vi) tc;io dieu ki$n 

tiep c~n cho nhO'ng ngu•6'i g~p kh6 

khan ve the chat; (vii) ton tr9ng van 

h6_a giO'a khach du ljch va quoc gia 

d6n khach, xay dl,l'ng niem tl,I' hao va 

niem tin dia phLI'O'ng. 

3 

Du l!ch c6 trach nhiem la mot quan 

diem phat trien du l!ch va no co lien 

quan den du lich d~o dl.fc, du ljch 

xanh, du l!ch giam ngheo, du lich ben 

vCmg, du ljch sinh thai, du ljch dl,l'a vao 

c<)ng d6ng , du ljch thU'O'ng m<;ii cong 

bang ... (Leslie, 2012: 21-24; Responsible 

Travel Hanbook, 2006: 11 -12). 8iem 

khac bi$t quan trQng cua du ljch c6 

trach nhi$m v&i du ljch ben vfrng la du 

ljch c6 trach nhiem nhan m~nh cac 

hanh dong nham khuyen khich du 

khach ton trong thien nhien , van h6a 

va con ngLI'6'i , d6ng th6'i mang lc;ii 

phi.Jc lqi cho con ngLI'6'i & dja phLI'O'ng 

nO'i hQ vieng tham. Trong khi d6, du 

lich ben vCmg chu yeu t~p trung vao 

viec hoc;ich djnh chinh sach phat trien 

va chien IU'Q'C quan ly diem den nham 

mang lc;ii lqi ich cho nhieu ben lien 

quan (Manente, Minghetti & Mingotto, 

2014: 11). 

Cung nhU' du ljch ben vCfng, du Heh c6 

trach nhiem co the mang l~i lqi ich 

cho doanh nghiep, khach hang, ngLI'6'i 

dan dja phU'O'ng . 

Nhfrng bieu hien cua Sl,I' phat trien du 

lich c6 trach nhi$m & diem den la phat 

trien san pham du ljch c6 trach nhi$m, 

truyen thong c6 trach nhiem, sU> dt,mg 

lao dong c6 trach nhi~m, ho trq diem 

den du Heh c6 trach nhiem. quan ly du 

lich c6 trach nhiem, v~n hanh CO' s& 

IU'u tru c6 trach nhi~m . dieu hanh cO' 

s& an u6ng c6 trach nhi$m, hanh 

d<)ng cua ngU'eri dan c6 trach nhi~m . 

Tm6'ng hqp huyen Kien Hai cua tinh 

Kien Giang, nh~n thlic, thai d9 va 

hanh d<)ng cua c<)ng dong doi v&i du 
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lich c6 trach nhi$m, tac gia t?p trung 

nghien CLPU cac n(>i dung : nghe/biet ve 

du lich c6 trach nhi$m, kenh thong tin 

nghe/biet ve du ljch c6 trach nhi$m, 

hieu ve du ljch c6 trach nhi$m; hinh 

thu'c du l!ch lien quan den du lich c6 

trach nhi$m; cac d6i tlfqng chu yeu c6 

dU'Q'C lqi ich tl.P du ljch c6 trach nhi$m, 

d6i tlfqng phai hanh d¢ng c6 frach 

nhi$m trong phat trien du l!ch; nhu'ng 

lqi lch tl.P phat trien du lich c6 trach 

nhi$m; huyen Kien Hai c6 nen phat 

trien du l!ch c6 trach nhi$m, ly do 

huyen Kien Hai nen phat trien du lich 

c6 trach nhi$m?; nhCmg ho9t dong 

cua c(>ng d6ng the hi$n phat trien du 

lich c6 trach nhi$m, tham gia ho9t 

d(>ng tiep c?n kien th(fc, ky nang ve 

du ljch c6 trach nhi$m. 

2.2. PhU'O'ng phap nghien ctru 

DC!' li$u thu th?p b~ng bang hoi tl.P 123 
nglf<'Yi & huy$n Kien Hai (56 nglf<'Yi 

Bang 1. Thong tin ca nhan cua 123 dap vien 

Bien 

dan ; 46 doanh nghi$p dich Vl:J du lich -

nha nghl, khach sc;in , quan an, nha 

hang, cong ty du lich, dc;ii ly ban ve tau; 

16 nhan vien lao d(>ng trong nganh du 

lich; 4 dc;ii dien chlnh quyen cap xa; 1 
d<;1i di$n cO' quan quan ly nha nU'&c ve 

du ljch cap huy$n) & 4 xa (Hon Tre, 

Lc;ii SO'n, An SO'n va Nam Du). Cau 

true cua bang hoi gbm 2 phan, phan 1 
c6 9 cau hoi ve thong tin ca nhan cua 

dap vien. Phan 2 c6 13 den 14 cau hoi 

ve nh?n th(fc, thai d(> va hanh d(>ng 

cua c(>ng a6ng & Kien Hai d6i v6'i du 

lich c6 trach nhiem. Th&i gian phong 

van tlJi 22/7/2020 den 1/8/2020. DO> 

lieu dU'Q'C ma h6a, nh~p Va phan tfch 

tren phan mem SPSS 16.0. Th6ng ke 

m6 ta dU'Q'C SLY dt,mg de phan tlch dCf 

li$u. M(>t s6 thong tin ca nhan cua 

c(>ng d6ng nhU' Bang 1. 

Song song phong van b~ng bang hoi, 

tac gia con sLY dt,Jng nguon dCf lieu. thCr 

86i tll'c;mg 
Dien giai 

CQ8P CQQLNNDL DNDVDL . NVDL ND8P 

Gi&i tfnh Nam ' 4/4 1/1 30/46 9/16 27/56 

NCI' 0 0 
I 

16/46 7/16 29156 
Tu6i 21 -33 0 0 8/46 .. 10/16 13/56 

34-38 1/4 0 4/46 3/16 24/56 

39-46 3/4 1/1 14/46 0 12/56 

47-71 0 0 20146 3/16 7156 
Trinh do hoc DU'&i THPT 0 0 26/46 6/16 26156 
van/chu.yeri THPT 0 0 18/46 4/16 24156 
m6n Tren THPT 4/4 1/1 2146 6/16 6156 
Dan toe Kinh 4/4 1 /1 46/46 16/16 54/56 

Khmer 0 0 0 0 2/56 

Ghi chu: CQDP (chfnh quy~n dia phll'O'ng), CQQLNNDL (CO' quan quan ly nha nl!'6'c v~ du 
lich), DNDVDL (doanh ngh i~p djch Vl) du ljch), NVDL (nhan vien phl,IC v1,1 du ljch), ND8P 

(ngll'6'i dan dia phU'ang). 

Ngu6n: Kilt qua phong van c(>ng dbng cua tac gia, 2020. 
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cap (sach, bai bao khoa hQC, SO li$U 
thong ke) va thong tin dien da. 

3. KET QUA NGHIEN cU'u 
3.1. Khai quat v~ ti~m nang va thl!'c 
tr~ng phat tri~n du l!ch 6' Kien Hai 

Huyen Kien Hai c6 dien trch 24,61 km2
, 

gom 4 dO'n vj hanh chinh cap xa: Hon 

Tre, Lc;ii SO'n, An SO'n va Nam Du , v&i 

dan so 17.591 ngu•oi (2019) . Ph§n l&n 

ngU'oi dan o Kien Hai thu(>c dan t(>c 
Kinh (97,78%); cac dan t(>c khac 

(Khmer, Hoa ... ) khoang 2,22%. Sinh 

ke chinh cua ngU'6'i dan Kien Hai nuoi 

tr6ng, danh bat va che bien thuy san, 

san xuat cong nghiep, kinh doanh djch 

Vl), san XUat nong nghi$p Va lam nghi$p. 

Huyen Kien Hai c6 dja hinh da d;;ing 

va de) tU'O'ng phan cao, thu~n lqi cho 

viec phat trien c~c lo;;ii hinh du lj~h 
tam bien, ngam canh, nghi dU'<Yng, the 

thao tren bien, leo nui, cam tr;;ii. .. ; khi 

h~u on hoa, nen nhiet tU'O'ng doi 6n 

djnh trong nam, it baa va ap thap nhiet 

d&i, nen thich hqp cha vui ch01i, tam 

bien, tham quan tren bien; sinh v~t 
bien da d;;ing nen vtia ho trq cho ~m 
thl!C Vlfa ho trQ' ChO du ljch cau Ca , l~n 
ngam ca, san ho, ... Ben c;;inh d6, Kien 

Hai so hO>u nhieu CO' so th6' t11 va 

nghe truyen thong, la nen tang quan 

tr9ng de khai thac lo;;ii hinh du l!ch van 

h6a tam linh , tin ngLl'6'ng va du ljch 

lang nghe. 

V&i the m~nh ve thien nhien, van h6a 

cung St.! quan tam, d§u tU' phat trien 

du ljch cua chinh quyen dja phU'O'ng, 

do_anh nghiep, ngLI'6'i dan & Kien Hai 

va a·~c biet la nhu du den Kien Hai 

cua du khach va viec t6 chi.fc tour den 

5 

Kien Hai cua cong ty du ljch da dong 

g6p quan tr9ng cha phat trien du ljch 

& dia phU'O'ng trong th6'i gian qua. 

Theo Ph6ng Van h6a va Thong tin 

huyen Kien Hai (2020) , tU> nam 2015 

den nam 2019, so ILYqt du khach den 

d[a phU'O'ng khong ngU>ng gia tang, tU> 

34.900 ILI'qt khach nam 2015 len 

441 .659 IU'qt nam 2019. Du khach 

tang dan den cO' s& IU'u tru cCmg tang , 

nam 2015 c6 31 c01 s& IU'u tru, den 

nam 2019 la 137 CO' so. Nhu c§u an 

uong, tham quan, di l?i, mua sam cua 

du khach tang va doanh thu du ljch 

cua dja phU'01ng tang hang nam. Nam 

2015 la 102 ty d6ng , den nam 2019 la 

637 ty d6ng. Cac di~m du lich quan 

tr9ng o huyt;ln la bai Chen (xa Hon 

Tre), bai Bang, bai Bae, bai Xep, dTnh 

Ma Thien Lanh, lang be, lang Ong 

Nam Hai (xa L;;ii S01n), bai cay Men, 

dinh Nam Hai NgLY than (xa An S01n), 

nai bi~n Hon Mc1u (xa Nam Du) ... 

3.2. Nh~n thU>c cua c<)ng d6ng 6' 
huy~n Kien Hai d6i v&i du lich c6 
trach nhi~m 

Nh$n thli'c cua c<)ng dcSng o huyen 

Kien Hai ve du ljch c6 trach nhi~m la 

St.! bief Va hieu CUa nhQ>ng ngU'CYi dang 

sinh song & Kien Hai doi v&i nhieu 

khia c?nh lien quan den du ljch c6 

trach nhi$m. 

ccfip d(> thcfip nhat. dau tien nhU'ng 

cOng quyet dinh nhat doi v&i nh$n 

thlic cua c¢ng d6ng la biet. Khi dU'Q'c 

hoi da tU>ng biet ve du ljch c6 trach 

nhiem chlt'a thi c6 65 ngLYoi (52,8%) 

tra 16'i chU'a biet va 58 ngU'oi (47,2%) 

tra IO>i c6 biet. 

·~ .. 
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Hlnh 1. Ty 1$ biet va chU'a biet cua c(lng 
dong v~ du ljch c6 trach nhi$m 

.. Biet ~ c 1n.ra bi~t 

Nguon: Ket qua ph6ng van cong dong cua 

tac gia, 2020. 

V&i nhO>ng ngU'6'i da tung biet ve thu~t 
ngO> du l[ch c6 trach nhiem, kh i dU'Q'C 

hoi biet qua nhCmg kenh nao, thi hau 

het ho biet qua internet (40 nglfai, 

chiem 32,5%), qua truyen hlnh la 26 

nglf6'i (21 , 1 %), qua sach , bao va t(i)p 

chi, hc)i thao va h(>i nghi, radio va 

truyen thanh dia phU'o>ng (Ian IU'Q't la 

12 nglf6'i - 9 ,8%; 12 ngU'6'i - 9,8%; va 

11 nglf6'i - 8,9%). 

C(>ng dbng hieu day du ve ban chat, 

vai tr6 cua du ljch c6 trach nhiem c6 y 

nghTa to l&n d6i v&i diem den, b&i chi 

c6 hieu, cc)ng d6ng m&i quan tam va 

thl,Pc hi~n du ljch c6 trach nhiem m(>t 

each tich cl,Pc, mang l9i nhieu lqi ich 

cho tai nguyen, moi trU'6'ng va cac ben 

lien quan. 8e do IU'6'ng phan nao Sl,P 

hieu cua cc)ng dbng & Kien Hai ve du 

ljch c6 trach nhiem, 1 dinh nghTa ve du 

ljch sinh thai, 1 djnh nghia ve du lich 

ben vO>ng, 1 dinh nghTa ve du ljch c6 

trach nhiem, 1 djnh nghTa ve du ljch 

van h6a dU'Q'C so~n thao. Ket qua, c6 

43,9% ngU'6'i ch9n dung djnh nghTa du 

lich c6 trach nhiem. Ben c9nh nhO>ng 

nglf6'i nh~n dien dU'Q'C du ljch c6 trach 

nhiem, van con nhieu ngU'6'i chU'a 

hieu ban chM cua hinh thuc du lich 

nay nen da nham v&i khai niem du ljch 

sinh thai (26,8%), du ljch van h6a 

(20,3%) va du lich c(>ng d6ng (8,9%). 

86i v&i nha quan ly va lanh d~o. 
kh6ng c6 d~i dien cua chinh quyen dia 

phU'O'ng cap xa nh~n dien dung .khai 

niem cua du lich c6 trach nhiem (0/4), 

trong khi d6, d~i di$n CUa CO' quan 

quan ly nha nU'&C Ve du ljch d p 

huyen l9i chon dung khai niem du lich 

c6 trach nhiem (1/1 ). Trang nhCrng d6i 

Hinh 2. Kenh thOng tin giup c(lng dong biet den du lich c6 trac .. h nhi$m 

Radio, tmythi thanh dia phuong •-"=~ '8.9 

HQi thao. h9i ngb..l e•111 •=-'w.- 9.8 

sach, bao, t~pdtl ~ 9.8 

Truy~n hinh ™"''"'h!PIQ"tt<Ml!Js·m ~ 21.1 
Imemet 

0 5 lO 15 20 

Kl Kenh thong tin (%) 

Ngu6n: K~t qua phong van c()ng d6ng cua tac gia, 2020. 
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tU'qng dU'Q'C khao sat Bang 2. 86i tU'qng chu y~u c6 dU'Q'C lqi ich tU> du l!ch c6 
(ngoai CO' quan cong trach nhiem theo Sl,.I' hi~u cua c(lng d6ng a Kien Hai 

quyen). ngU'ai dan 

dja phu·O'ng c6 ty 1$ 

tra 16'i dung khai ni$m 

du ljch c6 trach 
nhi$m cao nh§t 

(29/56 - 51 ,79%), ke 

Boi tLYQ'ng chu y~u co dLYQ'c lqi ich ' s6 y ki~n 
NgLYai dan d!a phLYO'ng 102 
Khach du ljch 62 

Chfnh quyen dia phLI'O'ng 55 

Doanh nghi$p djch v1,1 du lich 51 

CO' quan q~a-;-~y nha nU'6'C ve du lich 28 

15 

Ph~n tram 
82,9 
50,4 

44,7 

41 ,5 

22,8 

12,2 Hi$p h¢i du lich 

den la doanh nghi$p Ngu6n: K~t qua ph6ng vfin c(lng a6ng cua tac gia, 2020. 
dich v1,1 du lich (18/46 
-39, 13%). Mc;ic du dU'Q'C dao t~o ve du 

lich ho?c cac nganh c6 lien quan den 

du ljch nhLI'ng ty 1$ nhan vien ph1,1c v1,1 

trong nganh du lich tra lai dung khai 

ni$m du lich c6 trach nhi$m th~p nhM 

(6/16 - 37,5%). NhU' v?.y, tan suM 

chc,m dung kha i ni$m du lich c6 trach 

nhi~m theo thL'.P ttt giam d~n la dc;i i 

di$n CO' quan quan .. ly nha nU'6'C Ve du 

ljch, ngU'6'i dan dja phU'O'ng, doanh 

nghi~p dich v1,1 du lich , nhan vien lao 

d(>ng trong nganh du lich, chinh quyen 

dja phU'O'ng. 

V&i cau hoi du ljch c6 trach nhi$m 

chu yeu mang l~ i lqi ich cho doanh 

n·ghi$p djch v1,1 du ljch , khach du lich, 

ngU'6'i dan dia phU'O'ng, c6 82,9% y 
kien cha r~ng du lich c6 trach nhi$m 

chu yeu mang lc;ii lqi ich cho ngLI'ai 

dan dja phU'O'ng. Tren 50 trU'6'ng hqp 

(50,4%) thli'a nh~n du khach c6 dU'Q'C 

lqi r ch tli' stt phat trien du lich c6 

trach nhi$m. Ty 1$ ngU'6'i tan thanh du 

ljch c6 trach nhi~m mang l~ i lqi ich 

cho chinh quyen dia phu•O'ng la 

44,7%, doanh nghi$p dich Y.l,l du ljch 

la 41 ,5% , cO' quan quan ly nha ~U'&c 

ve du lich la 22 ,8% va Hi$p h(>i Du 

lich la 12,2% (Bang 2). Ket qua nay 

Cho th~y Sl)' hieu biet cua c(>ng df>ng 

(y Kien Hai ve lqi ich mang l~i cua du 

ljch c6 trach nhi$m d6i v&i cac ben 

lien quan tU'O'ng doi phu hqp v&i ly 

thuyet. 

De phat trien du ljch c6 trach nhi$m. 

doi h6i cac ben lien quan (doanh 

nghi$p, chinh quyen d!a phLI'O'ng , 

khach du lich, ngLI'6'i dan dia phU'O'ng, 

nhan vien ph1,1c v1,1 du lich) phai· hanh 

d(>ng. c6 trach nhi$m (67,5%). Ty 1$ 

thli'a nh?.n ngLI'6'i dan dja phLPO'ng, 

chinh quyen d!a phU'O'ng phai hanh 

d(>ng c6 trach nhi$m trong phat trien 

du ljch (l~n IU'Q't 22,8% va 19,5%). 
Khong c6 nhieu ngU'6'i cho rang hanh 

d(>ng c6 trach nhi$m trong du ljch 

thUQC Ve doanh nghi$p djch Vl,l du ljch, 

nhan vien lao d(>ng trong nganh du 

l!ch va khach du ljch (J~n ILPQ't 8,9%, 
6,5% va 6,5%). Ket qua cho th§y, ben 

cc;inh nhi~u ngU'6'i nh?n di~n dlfQ'C 

mau chot cua van de thi van con 

khong it ngU'6'i ChU'a thay OU'Q'C 

nhi$m VI) tf>ng the CUa CclC ben lien 

quan trong phat trien du lich c6 trach 

nhi~m . 

Phat trien du lich c6 trach nhi$m-.nham 

thl,l'c hi$n hanh d(>ng c6 trach nhi$m 
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d6i v&i thien nhien va van h6a, moi 

tm&ng, ngU'6'i dan d!a phU'O'ng, khach 

du J!ch, nhan vien lao d(>ng trong 

nganh du ljch. Ket qua khao sat cua 

chung toi cho th~y. c6 65% cho rang 

phat trien du lich c6 trach nhi$m nham 

thl,l'c hi$n hanh d¢ng c6 trach nhi$m 

d6i v&i t§t ca cac d6i tU'qng . y kien 

cho rang phat trien du ljch c6 trach 

nhi$m nham thl,l'c hi$n hanh d¢ng c6 

trach nhi$m a6i v&i moi tm6'ng, ngU'6'i 

dan dia phU'O'ng, thien nhien va van 

h6a chiem ty 1$ l~n IU'Q't la 22,8%, 

13% va 11,4% . s6 y kien cho rang 

phat trien du ljch c6 trach nhi$m nham 

thLJc hi$n hanh d(>ng c6 trach nhi$m 

d6i v&i khach du l!ch , nhan vien lao 

d¢ng trong nganh du lich chT chiem ty 
1$ l~n IU'Q't la 8, 1 % va 6,5%. Qua d6 

cho thay, ngU'&i dan dia phU'O'ng aa 

nh~n th lic OU'Q'C trach nhi$m cua phat 

trien du lich c6 trach nhi$m doi v6·i cac 

doi tU'Q'ng lien quan. Tuy nhien, van 

con khong it ngLP6'i ChU'a thay OU'Q'C 

tinh tong the trach nhi$m cua phat 

trien du lich a6i v&i nhieu doi tU'qng 

"' lien quan. 

Ket qua khao sat cho thay aa s6 

ngLP6'i dan deu Cho rang phat trien du . 

l!ch c6 trach nhi$m se bao ton thien 

nhien Va van h6a, bao V$ m6i trU'6'ng , 

phat trien du ljch ben vCl'ng, tc;io vi$c 

lam, mang l~ i lqi ich kinh te cho ngLP6'i 

dan dja phLPO'ng Va doanh nghi$p, bao 

v$ canh quan. Nhl n chung , nh~n thlic 

cua c(mg dong ve lqi ich cua phat 

trien du lich c6 trach nhi$m tU'O'ng dcSi 

phu hQ'p v&i quan diem chung cua the 

gi&i. 

Bang 3. Hanh dong c6 trach nhi$m a6i v&i 

nhCrng doi tU'qng trong phat tri~n du lich 

CO trach nhi$m theo Sl! hi~U cua c(>ng 

abng 

Hanh d(>ng c6 trach s6 v kien Ph~n tram 
nhi$m doi v6'i doi tLYQ'ng 

Thien nhien va van h6a 14 11,4 
-· 
M6i tru>c'Yng 28 22,8 

- ---
NgLY<Yi dan dia phuiO'ng 16 13 

Khach du lich 10 8,1 
'--

Nhan vien lao dong 8 

·iJ trong nganh du ljch 
1.-._:;,.._. 

T~t ca cac doi tLYQ'ng 80 
tren 

Ngubn: Ket qua phong van c(mg dong cua 

tac gia, 2020. 

3.3. Thai d(> va hanh dqng cua cqng 
abng d6i v&i du l!ch c6 trach nhi~m 
& huy~n Kien Hai 

M~c du ngLP6'i dan & Kien Hai chLPa 

nh~n thlic day du v~ du lich c6 trach 

nhi$m, nhU'ng hQ th~ hi$n thai dQ ung 

hQ rat tf ch Cl,l'C doi V6'i Sl,1' phat trifm du 

lich c6 trach nhi$m. V&i cau hoi "Kien 

Hai c6 nen phat tri§n du l!ch c6 trach 

nhi$m khong?" thi 100% y kien tra l&i: 

Kien Hai can phat tri§n du lich c6 trach 

nhi$m. 

Thai gian qua, cong d6ng & Kien Hai 

aa thl!c hi$n ~hieu ho~t dong nham 

phat tri§n du Heh c6 trach nhi$m nhLP: 

- Tren phLI'O'ng di~n san ph~m du ljch, 

cac san ph~m du ljch dU'Q'C khai thac 

& Kien Hai g6m tham quan, tlm hi§u 

bi~n , rCrng , nui, ngh~ truyen th6ng, ca 

SO th6' tl,1', sinh ke cua ngLP6'i dan 

bang xe g~n may; leo nui; t~m biE§n; di 

ghe, tau tren bien; l~n ng~m san ho; 

cau Ca, CaU ml,l'C; b~t nhum; ~m thl,l'C 

hai san. Cac lo~i hinh du ljch nay chu 

TAP CHi 
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Bang 4. Thai d<.) cua c¢ng dbng doi v&i phat tri~n du ljch c6 trach nhi$m & Kien Hai 
-

- Kien Hai c6 nen phat trien du ljch-c6 trach nhi$m kh6ng? ·~ 
86i tU'qng 

Nen Kh6ng nen l ---- -- . ·---- ---· 
CQ8P 4 ngU'6'i 100% 

I 

0 ngU'6'i 0% I 
>- - -----· --· 
CQQLNNOL 1 ngLl'6'i 100% 0 ngU'6'i 0% -----------·-.. · __ ,, .. - -·------
DNDVDL 46 ngll'<Yi 100% 0 ngU'c»i 0% 

-~-- -
NVDL 16 ngU'6'i ! 100% O ngLl'6'i 0% 

-
ND8P 56 ngLl'6'i 100% O nglf6'i 0% 

1
T6ng 123 nglfai 100% O nglf<Yi 0% 

. -
Ghi chu: CQ8P (chinh quyen dja phlYO'ng), CQQLNNDL (CO' quan quan ly nha nU'&c ve du 
lich), DNDVDL (doanh nghi$p djch v1,1 du ljch), NVDL (nMn vien phvc Vt.J du ljch), NDDP 

(ngLYCl'i dan dja phLYo'ng). 

Ngu6n: Ket qua ph6ng van c¢ng d6ng cua tac gia, 2020. 

y§u dU'Q'C khai thac tren nen tang 

nhCl'ng nguon l1,1•c ti)' nhien va van h6a 

san c6, do ngU'6'i dan dia phU'O'ng 

dung ra to chuc va ph1,1c Vl,J. NhCl'ng 

lo<;ii hinh du ljch tren dap t.fng dLYqc da 

d?ng nhu cau cua du khach , mang l?i 

nhieu lqi ich cho c(>ng dong dia 

phU'O'ng va than thi$n v&i m6i trU'6'ng 

(K~t qua dien da cua tac gia, 2020). 

- D6i v&i truyen thong c6 trach nhi$m 

trong du ljch, th6'i gian qua, huy$n 

kien Hai da th1,11c hi$n mot so ho<;it 

d(>ng nh~m bao v$ tai nguyen, m6i 

trU'6'ng va dam bao an ninh tr~t tv du 

l!ch & dia phLYO'ng nhLY th iet 1$p bang 

thong tin a nhCrng tuyen, diem du l[ch 

va dU'a tin tren dai truyen thanh. Cac 

thong di$p tuyen truyen dien hinh nhU' 

giCr v$ sinh bai bien, nLY&c bien va 

kh6ng xa rac, vut rac bua bai, phai 

thu gom va do rac dung nO'i quy djnh ; 

kh6ng dot lfra tC;li cac khu rung kh6 de 

chay xung quanh bai tam; khong dLYqc 

danh bat hai san, neo d~u cac 

phU'O'ng ti$n danh bat hai san va cac 

phLYO'ng ti$n v$n tai thuy trong khu 

vvc bai tam; xin giCI' rung s(;lch - xanh ; 

hay chung tay bao v$ moi tm6'ng bien 

dao; l~n ngam san ho, kh6ng dU'Q'C be 

hai, neu be hai thi se bi Nha nU'&c 

phC;lt 5.ooo.ooo dong ; khong sfr d1,1ng 

do nhva, tui nilon gay h?i cho sue 

khoe sinh v~t; khong dU'Q'C lam nhCl'ng 

dieu trai v&i thuan phong my t1,1c cua 

dan t(>c Vi$t Nam t<;ii cac bai tam; 

nhCl'ng ngLY6'i m~c cac chung b$nh tim 

m?ch, tam than, nhCl'ng nglt'6'i say 

rU'Q'U khong dU'Q'C tam bien; tre em 

dU'&i 13 tuoi va ngU'6'i kh6ng biet bO'i 

khi tam bien phai m~c ao phao, co 

ngLI'6'i trong coi va khong nen bO'i qua 

xa; du khach kh6ng nen tam bien 

rieng le & khu Vl)'C bai bien It ngU'6'i; 

khong buon ban hang rong t<;ii khu du 

ljch; m~c ao phao khi di tham quan du 

lich tren bien (K§t qua di~n da cua tac 

gia, 2020}. 

- S(r d1,1ng lao d(>ng c6 trach nhi$m 

trong du lich: Phan anh dung thl,l'C 

tr?ng s(r d1,1ng lao d(>ng c6 trach 
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nhi$m hay kh6ng & dja phU'O'ng la 

doanh nghi$p djch v1,1 du lich. Qua 

khao sat 46 doanh nghi$p & Kien Hai, 

91 ,3% cho rang hQ kh6ng SU d1,1ng lao 

dong tre em; c6 87% doanh nghi$p U'u 

tien SU' d1,mg lao d(>ng dia phU'O'ng va 

82,6% doanh nghi$p tra ILYO'ng cho 

nhan vien & mt1c toi thieu ho~c cao 

hO'n mt1c quy djnh cua nha nLY&c. 

Khong phan bi$t d6i xu d6i v&i nhan 

vien va dam bao moi tm<Yng lam vi$c 

vf; sinh va an toan cho nhan vien 

dU'Q'C 78,3% Va 73,9% doanh nghif;p 

ch9n. Trong khi d6, c6 tien thU'&ng va 

nhCmg U'U dai khac cho nhan vien, c6 

hqp dong lao d(>ng v&i nhan vien , 

tuyen d1,1ng theo quy trinh (xay d1,mg 

ban mo ta vj trf c6ng vi$c, dang thong 

tin tuyen d1,1ng, ap d1,1ng cac tieu chi 

de tuyen d1,mg), cung cap ChLI'O'ng 

trinh dao f<;)o ky nang phu hqp v6'i vi$c 

lam cho nhan vien dU'Q'C refit it doanh 

nghi$p ch9n (26.1 %, 8, 7%, 4,3%, 0%, 

tLYO'ng (.mg). 

- Ho trq diem den du l!ch c6 trach 

nhi$m: Khao sat 46 doanh nghif;p dich 

v1,1 du l!ch & Kien Hai cho thay, y kien 

dU'qc nhieu doanh nghi$p ch9n nhat 

la su d1,1ng lao dong dia phU'O'ng 

(65,2%); 56,5% doanh nghif;p cho 

rang hQ SU d1,1ng hang h6a va v~t li$u 

& d!a phll'O'ng; 52,2% chi tra thoa 

dang cho hang h6a cua nha cung cap 

& dia phU'O'ng. Vi$c cung cap kinh phi 

cha hoc,lt d(>ng baa vf; m6i tm&ng va 

baa ton tai nguyen, ho trQ' dao tc,lO 

nguon nhan 11,PC du ljch CUa dja 

phLYO'ng it dU'Q'C doanh nghi$p th1,Pc 

hi$n (21,7% va 17,4%, tU'O'ng t'.fng). 

- Quan ly du lich c6 trach nhi$m: Theo 

Sl.f phan hcSi cua chinh quyen dia 

phU'O'ng Va CfJ quan quan ly nha nU'OC 

ve du ljch, de phat trien du ljch c6 

trach nhif;m, th&i gian qua, dja 

phU'O'ng c6 nhfrng hoc;it d(>ng quan ly 

nhU' g~p g6' doanh nghif;p va hU'&ng 

dan, ho trq ho<;lt d(>ng kinh doanh cua 

hQ; tc;io m6i trU'&ng cc;inh tranh lanh 

m~rnh , blnh dang cho cac ooanh 

nghif;p kinh doanh du ljch; khuyen 

khich daanh nghi$p doi m&i, sang tc,la, 

da dc;ing h6a cac loc;ii hinh. san pham 

du lich phu hqp v&i d~c thu bien dao; 

tc;io dieu ki$n thu~n lqi de ngU'&i dan 

trl,PC tiep tham gia kinh doanh Va 

hU'&ng lqi ti:r du ljch; m& 20 l&p t~p 

hucfin, dao t<;10 nghe du l!ch tc;ii cac xa; 

trien khai ling d1,1ng cong ngh$ thong 

tin trong quan ly IU'U tru du ljch; de cac 

cO' s& IU'u tru tl.f quyet d!nh gia phong 

thea cfJ che thi trU'&ng di.fa tren chiit 

IU'qng san pham, djch Vl,l nhU'ng phai 

niem yet cong khai va dang ky gia v&i 

cO' quan thue; hll'6'ng dan cac t6 chUic, 

ca nhan kinh doanh du ljch dam baa 

m6i trll'<Yng du lich an toan, chat ILl'qng 

va than thi$n; giai quyet tri$t de tinh 

trc;ing co moi. loi keo khach ; t6 chlic 

14 dqt kiem tra ve dam bao v$ sinh an 

toan thttc pham tren dia ban huy$n; 

tuyen truy{rn ngU'&i dan gifr gin an 

ninh tr~t ttt va bao v$ san ho, moi 

tm6'ng, van h6a va phat trien du ljch 

theo hU'&ng xanh, ben vfrng. 

- V$n hanh cO' s& IU'u tru c6 trach 

nhiem: Khao sat nhieu cO' s& IU'u tru & 

Kien Hai, chung t6i nh~n thiiy , chu cO' 

s& da c6 quan tam den viec khuyen 

TAP CHi I< 
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TAP CHI K1;;10A HQC XA H01 so 2 (270) 2021 

khfch du khach su dL,rng tiet kiem dien 

va giG> gin ve sinh, bao ve moi truiang 

. thong qua bang noi quy, bang ho~c ta 

gi~y dan tU'6'ng v&i cac thong diep 

nhU' "vui long tM het thiet bi di$n khi ra 

khoi phong"; "vui long rut the chia 

kh6a ra khoi 6 dien khi ra khoi phong"; 

"xin quy khach giG> v$ sinh chung"; 

"khong hut thuoc tren giU'&ng ngu"; 

"vui long khong vU1 rac xuong bien"; 

khong mang chai nhlfa, h(>p nhlfa, tui 

nilon xu6ng bai tam ... 

- 8i~u hanh CO' SO an u6ng CO trach 

nhi$m: f)i§u hanh CO' SO an Uong CO 

trach nhiem o Kien Hai the hi$n qua 

Vi$c mua san pham thl!C pham dU'Q'C 

canh tac khong trai d~w dlic (87%) va 

dU'Q'C tr6ng t<;l i dja phU'O'ng (60,9%), 

slti d1,mg lao d(rng qja phU'O'ng (65,2%) 

cua doanh nghi$p. Ben qrnh d6, tren 

52,2% doanh nghiep thu'a nh~n chi tra 

thoa dang cha hang h6a cua nha cung 

c~p dja phU'O'ng. 

- Hanh d(>ng cua ngU'c'Yi dan c6 trach 

nhiem: V&i cau hoi "Anh/chi lam gi de 

h'O trq phat trien du lich c6 trach nhiem 

& Kien Hai", chung toi nh$n dLYqc t~n 
su~t tra l&i nhU' sau: than thien v&i du 

khach: 78,6%, khong ch~t chem du 

khach: 78,6%, khong v6't rac b(fa bai: 

75%, khong cheo keo du khach: 

64,3%, kh6ng khai thac qua mlic sinh 

vc;it bien: 60,7%, khong khai thac 

nhCmg loai sinh v~t quy hiem: 60,7%. 

8en nay, cong d6ng o Kien Hai chU'a 

c6 nhieu CO' h(>i de tham gia nhCmg 

ho~t dong tiep c$n kien thU>c va ky 

nang Ve du ljch CO trach nhi$m do CO' 

quan quan ly nha nU'&C ve du ljch va 

11 

chf nh quyen dia phU'O'ng to chLl'c. 8ieu 

nay dU'qc minh chling b&i c6 den 

85,4% so ngU'c'Yi cha r~ng hQ chU'a 

tLl'ng dU'qc tham gia 16'p, kh6a t~p 

hu§n v§ linh VlfC nay. ChT 14,6% so 

ngU'&i tra l&i tlYng dLYqc tiep c$n v§ du 

ljch c6 trach nhiem thong qua l&p t~p 

hu§n va h(>i thao. Theo c(rng d6ng, 

nam 2015, DI! an ChU'O'ng trlnh Phat 

trien Nang llfc Du l!ch c6 trach nhiem 

v&i moi trU'ang va xa h9i t6 chlic kh6a 

ti;lp hu~n kinh doanh IU'u tru t~i nha 

cho 35 ho kinh doanh tren dia ban xa 

Hon Tre, L<;ii SO'n , An Son va Nam Du; 

Hiep h9i Du lich Viet Nam phoi hqp 

v&i S& Van h6a The thao va Du ljch 

Kien Giang t6 chlic kh6a t~p hu~n 
Marketing Du ljch c6 trach nhi$m cho 

cac doanh nghi$p du lich vlYa va nho 

trong tTnh (m(>t s6 ngLY6'i & Kien Hai 

tham gia kh6a t~p huan nay). 

4. KtT LU~N VA KIEN .NGH! 

Du lich c6 trach nhiem se la xu the 

phat trien cua nganh du ljch & tU'O'ng 

lai, hLY&ng den phat trien du lich b~n 
vG>ng cua diem den, dam baa lqi ich 

cho c<)ng d6ng va bao t6n m6i trU'6'ng 

ti! nhien, van h6a va xa h<)i. Huyen 

Kien Hai la diem den du ljch m&i noi & 
tTnh Kien Giang nhU'ng se la diem den 

c6 nhi~u trien v9ng trong vi$c thu hut 

du khach den vung bien Tay Nam cua 

Viet Nam. La mot phan cua khu di! trfr 

sinh quyen the gi&i, cung nhfrng di~u 
ki$n d?c thu, Kien Hai nen phat trien 

du lich c6 trach nhi$m. 

Nh$n thu'c t6t se dan den thai d9 va 

hanh dong phu hqp d6i v&i du ljch c6 

trach nhi$m m¢t each lau dai. Do it 

~ 
3: 
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tiep c~n v&i thong tin nen nhieu ngU'&i 

& Kien Hai chU'a tCfng nghe ve thu~t 

ngCP du lich c6 trach nhi$m va nham 

Ian v&i khai ni$m du lich sinh thai, du 

l!ch van h6a, du ljch c(>ng dcSng. Tuy 

nhien , phan l&n c(>ng dong & Kien 

Hai nh~n di~n dU'Q'C IQ'i ich va d6i 

tU'Q'ng c6 dU'Q'C IQ'i ich tU> phat trien du 

lich c6 trach nhi~m . Ben c~nh d6, hQ 

cOng xac djnh dU'Q'C cac d6i tU'qng c6 

trach nhiem trong phat trien du l!ch c6 

trach nhi$m. Ngaai ra , c(>ng dong & 
Kien Hai the hi$n thai de) rat tich Cl,l'C 

d6i v&i phat trien du lich c6 trach 

nhi$m & dia phU'O'ng. Th&i gian qua, 

cong d6ng & Kien Hai da thl,J'c hi$n 

nhieu ho~t d(>ng ho trq t6t cha phat 

trien du lich c6 trach nhi$m & dja 

phU'01ng . 

f)e nang cao nh?n thl.rc cua cc)ng 

dbng & Kien Hai ve du l!ch c6 trach 

nhi$m, d!a phU'01ng nen day mc;inh 

ho~t dc)ng tuyen truyen den cac ben 

TAI ut;u TRiCH DAN 

lien quan nhCPng noi dung c6t loi cua 

du lich c6 trach nhi$m, ben cc;inh d6, 

dn tiep t1,1c m& nhCPng kh6a t?p huan 

ve kien thl.rc du ljch c6 trach nhi~m va 

kinh nghi$m phat trien du l!ch c6 trach 

nhi$m cha c(>ng d6ng. Ngoai ra , ban 

hanh b(> quy t~c L'.rng xli, tang cU'&ng 

hac;it d(>ng dien giai (bang noi quy, 

bang thong tin) & diem den cong la 

m(>t trong nhu'ng bi$n phap hi$u qua 

de nang cao n?ng thl.'.rc cua c(>ng dbng 

ve du ljch c6 trach nhi$m. 

f)e tc;io SL,1' chuyen bien tich Cl,l'C Ve 

nh?n thl.'.rc , thai do va hanh dong d6i 

v&i du ljch c6 trach nhi$m cua c(>ng 

dcSng (y Kien Hai mot each can CO', d6i 

hoi chinh quyen d!a phU'01ng, c01 quan 

quan ly nha nU'&c ve du l!ch, doanh 

nghiep djch Vl,J du ljch can tien phong 

trong vi$c tiep nh~n kien thl.'.rc, chi dc;io, 

hanh d(>ng va hU'&ng dan de tc;io sl.'.rc 

Ian toa m~nh h01n doi v&i ngU'qi dan 

dia phU'O'ng va du khach. 0 
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