
J.. ., ' . .... .~ . .... ', ~ .· 

KET GUA THUC HIEN .' CONG TAC 
I I 

.... .... ? ~ ~ 

DAN VAN CUA CHINH GUYEN • ' ... "' ~ . . ..., ' . 

THANH PHO CAN THO - NAM 2020 

• PHONG TONG HOP v A 
DANV!N cAc CO.QUAN°NHA NU'OC 

H9i nghj tang ket cong tac dan v?n nam 2020 va triin khai nhi~m v~ nam 2021. 

N
am 2020 cong tac dan v~n cua 

chinh quyen d~t du<1c nhieu 

ket qua dang ghi nh~n; cac 

Cd quan, ctdn vt t iep t\lC dBi moi n9i 

dung, phttdng thuc hoq.t d9ng, barn 

Sat nhi~m Vl;l chfnh tr! CUa tung dta 

phlidng, quan tam den quyen va l<;1i fch 

hqp phap, chinh dang cua Nhan dan; 

tac phong, le loi lam vi~c cua can b9, 
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co~g chuc, vien chuc c6 nhieu chuy~n 
hien tich cl,l'.c. 

1. Vi~c d6i moi, nang cao chat 

lu'c;1ng, hi~u qua cong tac dan v~n, 

g~n VOi chuc nang, nhi~m V\} Cua 

Cd quan nha nu'oc, chinh quy~n cac 

cap 

Cac co quan, don vi t~p trung tuyen 

truyen, ph6 bien cac chu trlidng, cua 

Dang, chinh s 

nuoc; th\tC hi~J 
pho ve cong tac 

nhi~m V\l dU<;1C 
ban phu h<Jp vo 

quan; phoi h<!i: 

cac V\l vi~c phu· 

hi~n t6t cac b 

d!ch b~nh; d~ 
thong tin kip 1 

den voi ngUCJi 

vi~c theo huor 
nang cao trach 

d~u cd quan; 1 

cUdng hanh chi1 

"Tr9ng dan, g~1 

va c6 trach nhi~ 
n6i, n6i dan hi€ 

2. Vi~c tht;I 
phat tri~n k in 

doi sO'ng v~t c 
cite t~ng lap 1 
cac chinh sac] 

Ngay tu d~u 

th\tc hi~n ke ho 

xa h9i, tuy nhit 

ct9ng bat lqi nb 

kho h~n. xam l 

di~n r{mg C1 d6n 

lam tinh hinh ta 

nganh, linh V\t< 
bien tren, thanl: 

tieu chi d~o, die 

te - xa h()i, nghi 

tieu kep theo c 

ttong, thanh ph6 

phap giai quyet 
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Dang, chfnh sach, phap lu~t cua Nha 
m.toc; thljc hi~n cac van ban cua thanh 
.pho ve cong tac clan v~n theo chuc nang, 
nhi~m Vlf duqc giao; xay d\ing cac van 
ban phu hqp voi tinh hlnh th\IC te Cua Cd 

quan; phoi hqp tham gia giai quyet tot 
CaC Vlf vi~c phuc t?p t?i ciia phU'.ong; th\J'.C 
hi~n tot cac bi~n phap phong, chong 
dtch b~nh; d§'.y m?nh tuyen truyen, 
thong tin kip thCli cac chinh sach moi 
den voi nguoi dan. D6i moi M lo'i lam 
vi~c theo huong dan chu, c6ng khai, 
nang cao trach nhi~m cua ngll'di dung 
d~u co quan; tang cudng ky lu~t, ky 
CU'.dng hanh chfnh; thljc hi~n phong each 
"Trqng dan, g~n dan, hi~u dan, hqc dan 
va c6 trach nhi~m voi dan" va "Nghe dan 
n6i, n6i dan hi~u. lam dan tin". 

2. Vi~c thljc hi~n cac ffil;lC tieu 
phat tri€n kinh te. xa hc}i, nang cao 

doi song v~t chat va tinh thlin cho 
cac t~ng lop Nhan dan, thlfc hi~n 
cac chinh sach an sinh xa hc}i. 

Ngay tu d~u nam 2020, thanh ph6 
th\ic hi~n ke' ho?ch phat tri~n kinh te -
xa h(>i, tuy nhien, c6 nhieu yeu t6 tac 
d(>ng b~t lqi nhu dtch b~nh Covid-19, 
kho h~n, xam nh~p m?n di~n ra tren 
di~n r(>ng a d5ng b&ng s6ng Cliu Long, 
lam tinh hinh tang tntdng d hftu het cac 
nganh, linh vi;tc ch~m l?i. Truoc di~n 
bien tren, thanh phQ"luon barn sat ffi\lC 
tieu chi d~o, dieu hanh phat tri~n kinh 
te' - xa h(_)i, nghiem tuc thljc hi~n "m\lC 
tieu kep theo chu trudng cua Trung 
U'.dilg, thanh ph6, vlia tri~n khai cac giai 
phap giai quyet cac van de mOi phat 

sinh, khong chu quan, lo la, h~n che t6i 
da anh hubng cua d!ch b~nh Covid-19, 
t~p trung ph\lc h6i, phat tri~n kinh te -
xa h9i khi tinh hinh dich b~nh 6n dtnh; 
th\J'.c hi~n nhung giai phap h6 trq kip 
thCJi, khbi d(>ng l?i ho~t d()ng san xuat 
kinh doanh, md r9ng thi truong, h6 tr<J 
dung cac d6i tuqng bi anh huong, bao 
dam ddi song Nhan dan, huong tOi d~t 
muc cao nhat cac nhi~m V\l, chi tieu da 
de ra nam 2020. 

Th\ic hi~n Chi th! so 16/CT-TTg 
ngay 3113/2020 cua Thu tuong Chinh 
phu ve phong, cho'ng dtch b~nh 
Covid-19, thanh pho da kip thoi ban 
hanh cac van ban chi d~o va kh§'n 
trudng t6 chuc tri~n khai thvc hi~n 
nghiem tuc, d6ng b(>, c6 hi~u qua cac 
nhi~m V\,l trqng tam trong CaC van ban 
cua Trung udng, Thanh uy nang cao 
hon nua tinh thftn trach nhi~m cua ca 
h~ thong chinh tr! va nh~n thuc cua 
cac tftng lOp Nhan dan trong cong tac 
phong, chong, ngan ch?n c6 hi~u qua 
dich b~nh Covid-19 tren d!a ban thanh 
ph6; tuyen truyen v~n d(>ng doan vien, 
ht?i vien va Nhan dan b~ng nhieu hinh 
thuc da d~ng va phong phu, tuyen 
truyen tren cac phU'.ong ti~n thong 
tin d?i chung, bao, dai, cap phat hinh 
anh, cac bi~n phap phong, chong d!ch 
b~nh (deo kh~u trang, rlia tay thudng 
xuyen b~ng dung d!ch sat khuiin); 
tuyen truyen ve ki~m djch y te', i·a soat 
nguoi ve tu vung dtch, huong dfi.n each 
ly, theo doi sue khoe hanh khach tren 
cac chuyen bay dive tu vung c6 djch; 
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c6ngtacsangl9c,phlnlu6ng,cachly 

ca b~nh Covid-19 t~i cac cd sd kham 

b~nh; thvc hi~n tot quan di~m "chong 

dich nhu chong gi~c" trong dieu ki~n 

binh thudng moi. 

Thanh pho da thvc hi~n h6 trq ngudi 

din g~p kh6 khan theo Nghi quyet so 

42/NQ-CP tfnh den ngay 05/1112020 

toan thlnh pho da chi h6 trq cho 85.4 77 

ngudi din va h<? kinh doanh ca th~ 

thu<?c nh6m 5, 6, 7 doi tuqng tren dia 

ban thanh pho vdi kinh phi 94 ty 328,5 

tri~u ddng (trong d6: ngudi c6 c6ng vdi 

each m~ng: 6 ty 861 tri~u ddng; bao tr<;J 

xa h9i 53 ty 645 tri~u dcSng; h9 ngheo, 

c~n ngheo: 33 ty 822,5 tri~u d6ng). Cac 

nh6m 1, 2, 3, 4 dang tiep tl,1c thl;lc hi~n 

h6 tr<;J voi kinh phi 36 ty 296,65 tri~u 

d6ng (da h6 trq 21ty796,25 tri~u dcSng). 

3. Cong tac cai each hanh chinh; 

tinh gian bien che, s~p xep tc> chuc 

bQ may; thlfc hi~n Quy che dan chu 

d Cd sd va thlfc hi~n phong trao thi 
dua "Dan v~n kheo" 

Vi~c giai quyet thu tl,lC hanh chinh, 

cong khai thu tl,lC hanh chinh dti<;1C CaC 

cap chinh quygn quan tlm lanh d~o. chi 

d~o t6 chuc thvc hi~n va d~t duqc nhung 

ket qua tich C\)'.C tren tat Ca cac n(}i dung. 

Tu dftu 2020 den ngay 25/10/2020 thanh 

pho da ban hanh 47 quyet dinh, cong bo 

453 thu tuc hanh chinh, stia d5i 04 thu 

tl,lC hanh chinh, bai bo 462 thu tl,lC hanh 

chinh; cong bokip thdi, dfty du len Cd Sd 

du li~u quOC gia ve thu t l,lC h anh chinh; 

ddn gian h6a cho 15 thu t\lc hanh chinh, 
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trong d6 rut ngiin thdi gian giai quyet tu 

01den05 ngay lam vi~c cho 109 thu tvc 

hanh chinh, don gian h6a cac bi~u m~ u, 

so lu<;Jng, thanh ph~n ha Sd cho 510 thu 

tvc hanh chinh. 

Thvc hi~n t6t cd che m(>t ctia, m(>t 

ctia lien thong, tang cuCing c6ng khai, 

minh b?ch trong giai quyet thu tvc hanh 

chfnh, tung buoc nang cao s\f hai long 

CUa t6 Chuc, Ca nhan doi vdi S\f phl,lC Vl,l 

cua Cd quan hanh chinh nha nuoc. Ket 

qua, tinh den ngay 02/11/2020 thanh 

pho' tiep nh~n 613.655 ha so (trong d6, 

giai quyet dung h~n 584.968 ha sd, giai 

quyet tr~ h~n 9.641 ha sd, con l?i 19.046 

ha sd dang giai quyet), cac ha so tr~ h~n 

da so lien quan den linh v\)'.c dat dai, bcSi 

thudng, h6 trq tai dinh cu ... ; cac h6 so 

tr~ h~n deu c6 van ban xin 16i t6 chuc, 

ca nhan. 

Thanh pho' thvc hi~n nghiem tu.c tinh 

gian bien che, slip xep t6 chuc b9 may; 

cac Cd quan, ddn Vl tren dia ban thanh 

pho da tien hanh ra soat chuc nang, 

nhi~m V\l cua don vi minh d~ slip xep, 

ki~n to~m l?i t6 chuc bq may, so luqng 

nguC;i lam vi~c cua tung cgp, nganh 

t heo tinh th~n tinh g9n, h<;jp ly, giam 

d:iu moi, khong ch6ng cheo chuc n ang, 

nhi~m V\l va buoc d~u d?t duqc mqt so 

ket qua quan tr9ng. 

Cac cd quan, dan vi tri~n khai thl;lc 

hi~n tot Ket lu~n so 120-KL/TW cua 

Bq Chinh tri ve tie'p t\lc d~y m?nh, 

nang cao chat luqng, hi~u qua vi~c xly 

dl.jng va thvc hi~n quy che' dan chu o 

') ~ , 
co Sd gan VO 

cuaNhand§ 

d\fngDang, 

Dfry m~n 
nuoc, d~c bi 

dl,tng mo hir 

dl;lng 162 m 

nuoc, nhigu 

nhung tac d1 

toa, gop ph• 
th~ng lqi cac 

te - xa hqi Cl 
tieu bi~u nh1 

chinh va nan1 

"Nganhang1 

ca phe phap 

va se chia" ... 

4. Vi~c n 
V'l;l, tinh th~ 
ky cu'dng,y 

cua dc)i ngu 

Thl;lchi~n: 

Chinh phu v~ 

ban hanh Ke 
ngay 07/6/20: 

thanh pho ve 
1847/QD-TI'g 

BNVnhamdi 

va hi~u qua} 

ddn vi, phong 

cua can b9, cc 
ho~t dqng co 
"Tr9ng dan, gi 

va c6 trach nr 

n6i, n6i dan hi1 

cua can bq, cc 
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ang c6ng khai, 

et thu tl,lC hanh 

~ao s\i hai long 

VCli S\f. phl,lC Vl,l 
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'1112020 thanh 
16 so (trong d6, 

:.968 h6 Sd, giai 
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ac h6 sd tr~ h~n 
V\fc dat dai, b6i 

CU'. ... ; cac h6 Sd 
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nghiem tuc tinh 

w chuc b9 may; 

1 dia ban thanh 
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120-KL/TW cua 

tl;J.C dAy m:;lnh, 

.i~u qua vi~c xay 
y che dan chu CJ 
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Cd Sd g~n VOi phat huy quygn lam chu 

cua Nhan dan trong tham gia g6p y xay 

· dl,ing Dang, xay dl;lng chinh quyen. 

Dfty m:;lnh phong trao thi dua yeu 

nuoc, d?c bi~t phon g trao thi dua xay 

dl;lng mo hinh "Dan v~n kheo", da xay 
d'l,fng 162 mo hinh trong Cd quan nha 

nuac, nhieu mo hinh d:;lt hi~u qua, c6 

nhung tac d(}ng tfch C\fC va CO SUC }an 

toa, g6p ph~n quan t r9ng th'l,fc hi~n 

thiing lc;Ji cac ml,lc tieu phat tri~n kinh 
te - xa h(>i cua thanh pho, cac mo hinh 

tieu bi~u nhu: mo hlnh "Cai each hanh 

chfnh va nang cao chi soPAPI"; mo hinh 

"Ngan hang mau song"; mo hinh "Quan 
ca phe phap lu~t"; mo hinh "D6ng cam 

va se chia" ... 

4. Vi~c nang ca o d~o due cong 
vv., t inh thiln t rach nhi~m, ky lu~t, 
ky cudng, y thuc ph9c v9 Nhan dan 
cua d <}i ngii can be), cong chuc 

Thl,ic hi~n De an Van h6a cong Vl;l cua 
Chinh phu va B9 NC.Ji Vl,l, thanh pho da 

ban hanh Ke ho~ch sfS 102/KH-UBND 

ngay 011612019 cua Uy ban nhan <lan 

thanh pho' ve th'l,fc hi~n Quyet dinh sff 
1847/QD-TTgva Quyet dinh s6319/QD­

BNV nh~m dam bao tinh trang nghiem 

va hi~u qua ho:;lt d()ng trong Cd quan, 

don vi, phong each ung xli chu~n mljc 
cua can b(), cong chuc, vien chuc trong 

ho~t d(}ng Cong V1,l VOi phttdng Cham 

"Tr9ng dan, g~n dan, hi~u dan, hQc dan 

va c6 trach nhi~m voi dan", "Ngh e dan 

n6i, n6i dan hi~u. lam dan tin" tac phong 
cua can bQ, c6ng chuc, vien chuc ngay 
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cang chuyen nghi~p; c6 tinh thAn phl,lc 
V\1 tfJt hon dfJi vdi ngU:(}i dan, CaC ttf Chuc, 

doanh nghi~p khi den lien h~ cong tac. 

Ngu(ri dung d~u cac Cd quan, don vi 

th'l,fc hi~n t6t vai tro, trach nhi~m, th~ 

hi~n gU:dng m§.u chap hanh nghi quyet, 
quy dinh cua Dang; luon Hing nghe, tiep 
thu y kien g6p y cua can bQ, dang vien; 

th &ng thiin phe binh nhung h:;m che, 

khuyet di~m cua cap du6i. Tu do, t~o 

dU:<Jc b~u khong khi dan chu, th~ hi~n 
du:qc vai tro trung tam doan ket trong 

cd quan, don vi. 

Cong tac ki~m tr a, thanh tra can b9, 
cong chuc, vien chuc thu:Cing xuyen th 'l,fc 

hi~n. Trong nam 2020, thanh ph6 da 

ki~m tra 21 ddn vi. qua cac dqt ki~m tra, 
h~u het Cac Cd quan, ddn vi chap hanh 

nghiem chinh giC:i giac lam vi~c. nhat la 

cong chuc b9 ph~n rn9t cil'a , kh6ng c6 
tinh tr:;lng cong chuc v~ng m?t t~i co 
quan ma khong c6 l!ch cong tac. 

5. Cong tac tiep dan, xli ly ddn 
thu' va giai quyet khieu n~i, to cao; 
cong tac tiep cong dan, doi tho~i voi 
Nha n d a n cua nguai dung di.tu d!a 
phudng, ddn vi 

Cong tac tiep cong dan, Xlt ly don thu 

va giai quyet khieu n~i, to cao trong 
narn 2020 thanh phfJ tri~n khai th\(c 

hi~n nghiem tuc Ke ho~ch s6 363/KH­

TTCP theo chi dli\O cua Uy ban nhan dan 
thanh pho da huy d9ng duqc sue ffili\llh 

t6ng hqp cua ca h~ th6ng chinh tri t ham 
gia giai quyet khieu llli\i, to cao, nhat la 
CaC V\1 vi~C khieu n~i, to CaO t6n dc;mg, 
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phuc t?p, keo dai. Ket qua nam 2020 

ki4m tra, ra soat hi~n t~i tren dia ban 
thanh ph6 con 11 quyet dinh c6 hi~u 
h;tc phap lu?t chua thl;lc hi~n dut di4m, 
trong d6 c6 04 quyet dtnh thu<)c th§'.m 
quyen giai quyet cua dia phudng, 07 
Quyet dinh cua Chu tich Uy ban nhan 
dan thanh ph6 c6 hi~u ll;lc phap lu?t 
dang t6 chuc thl;lc hi~n. 

Trong nam, thanh pho da tiep 3.153 
don (giam 47 dcm so voi nam 2019). Qua 
phan lo?i xu ly ddn thu khieu n~i, to cao, 
phan anh, kien nghi, thanh ph6 c6 153 
ddn thu9c th§'.m quyen (125 ddn khieu 

n~i, 28 don to cao). Ddn kien nghi, phan 
anh 2.343 don (ddn luu do don trilng Hip, 
ddn khong ro dia ch1, khong ky ten, ddn 
m~o danh, n?c danh), da xu ly, huong 
d~n Va chuy€n Cd quan CO th§'.m quyen 
giai quyet theo quy cttnh. 

6. Cong tac phoi h<Jp, t~o di~u 
ki~n d€M,ftt tr~n T6 quoc Vi~t Nam, 
cac tc> chuc chinh tr! - xa hc)i vit 
Nhan dan tham gia giam sat, phan 
bi~n xa hc)i va gop y xay dljng chinh 
quy~n vung m~nh 

Phoi hcJp, t?o dieu ki~n d~ Ma,t tr~n 
T6 quoc, cac t6 chuc chinh tr! - xa 
h9i va Nhan dan th am gia giam sat, 
phan bi~n xa h<)i, g6p y va xay dl;lng 
chinh quyen vung ill?Dh theo Quyet 
dinh so' 217-QD/TW, Quyet dinh so 
218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua B9 
Chinh trt ve "Quy che giam sat va 

phan bi~n xa h9i cua M~t tr?n T6 
quoc Vi~t Nam, cac doan th~ chfnh 

20 

tri - xa h<)i", "Quy d!nh ve vi~c Ma,t 

tr?n T6 quoc Vi~t Nam, cac doan th~ 
chfnh tri - xa h9i va nhan dan tham 
gia g6p y xay dl;lng Dang, xay dl;lng 
chinh quyen". Vi~c thl;lc hi~n cong tac 

dan v~n, quy che dan chu g~n v8i vi~c 
thl;lc hi~n cac chinh sach co lien quan 
den nguoi dan, vi~c thu, chi thl;lc hi~n 
cac cong trinh do ngudi dan dong g6p 

kinh phi. .. 

Trong nam thanh pho da giam sat 
09 n9i dung. Trong d6, giam sat trl;lc 

tiep 05 n9i dung, C\l th~: giam sat Uy 
ban nhan dan thanh pho ve vi~c trq 
c~p kho khan dip Tet Nguyen dan 
Canh Ty 2020; ve cai each hanh chinh; 

cong tac tiep nh~n, quan ly phan ph6i 
ngu6n v?n d<)ng ung h9 phong, ch6ng 

dich Covid-19 va h~n han, xam nh~p 
m~n tren dta ban thanh pho; giam sat 
vi~c thl;lc hi~n chfnh sach, phap lu~t 
ve ho~t d<)ng cua cac co quan y te tu 

nhan; giam sat vi~c nang cao hi~u qua 
vi~c giai quyet khieu n~i, to cao d d!a 
phudng. Giam sat thong qua bao cao 

04 n9i dung; cac qu~n, huy~n giam 
sat 51 CUQC; xa, phU'.C1ng, th! tran 162 
CUQC n()i dung chu yeu vi~c trcJ Cap 

kh6 khan dip Tet Nguyen dan, phong, 
chong dich Covid-19 theo Nghi quyet 

42/NQ-CP; t6 chuc 129 cu<)c h9i nghi 
phan bi~n. g6p y cac dl;l thao bao cao 
tht;lc hi~n nght quyet cac cap ve phat 
tri8n kinh te - xa h9i va qu6c phong -

an ninh, dl;l thao N ght quyet H9i d6ng 
nhan dan trinh t~i cac ky h9p. 
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