KET GUA THur.: HIEN I:DNG TAc
DAN VAN c:UA CHINH GUYEN
THANH PHO CAN THO - NAM 2020

e PHONG TONG HOPVA
DAN VAN CAC €O QUAN NHA NUOC

Hoi nghj téng két cong téc dan van ndm 2020 va trién khai nhiém vu nam 2021,

am 2020 cong tac dan van cua
chinh quyén dat duge nhiéu
két qua dang ghi nhan; cac
cd quan, don vi tiép tuc d6i méi noi
dung, phuong thac hoat dong, bam
sat nhiém vu chinh tri cua titng dia
phuong, quan tdm dén quyén va lgi ich
hgp phéap, chinh dang cia Nhéan déan;

tac phong, 1€ 161 lam viéc cua can bo,
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cong chic, vién chic ¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuec.

1. Viéc dbi méi, nang cao chat
lugng, hiéu qua cdng tac dan vin,
gin vdi chitc nang, nhiém vu cua
co quan nha nuéc, chinh quyén cac
cap

Cac co quan, don vi tap trung tuyén
truyén, pho bién cac chu truong, cua
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Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuée; thuc hién cic van ban cua thanh
phd vé cong tac dan van theo chic niang,
nhiém vu dude giao; xay dyung cac van
ban pht hop véi tinh hinh thuc té ctia co
quan; phéi hgp tham gia giai quyét tot
cac vu viée phiic tap tai dia phuong; thue
hién tét cac bién phap phong, chéng
dich bénh; ddy manh tuyén truyén,
thong tin kip thoi cac chinh sach méi
dén véi ngusi dan. Doi méi 16 161 1am
viée theo hudéng dan chu, céng khai,
nang cao trach nhiém cua ngudi ding
diu co quan; ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; thuce hién phong cach
“Trong din, gan dén, hiéu dan, hoc dan
va ¢6 trach nhiém véi dan” va “Nghe dan
n6i, néi dan hiéu, lam dan tin”.

2. Viéc thyc hién cac muc tiéu
phat trién kinh t& - xa hoi, nang cao
doi song vat chat va tinh than cho
cac tang 16p Nhan dan, thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hgi.

Ngay ti dau nam 2020, thanh phé&
thuc hién k& hoach phat trién kinh t& -
xd hoi, tuy nhién, c6 nhiéu yéu té tac
dong bat Igi nhu dich bénh Covid-19,
khé han, xAm nhép méin dién ra trén
dién rong ¢ dong bang séng Citu Long,
lam tinh hinh tang trudng 6 hau hét cac
nganh, linh vuc cham lai. Trude dién
bién trén, thanh phé luén bam sat muc
tiéu chi dao, diéu hanh phat trién kinh
té - xa hoi, nghiém tae thue hién “muc
tiéu kép theo chu truong cua Trung
uong, thanh phd, vita trién khai cac giai
phap giai quyét cac vAn dé mdi phat

sinh, khoéng chti quan, 10 14, han ché t6i
da anh hudng cta dich bénh Covid-19,
tap trung phuc héi, phat trién kinh té -
x5 hoi khi tinh hinh djch bénh én dinh;
thuc hién nhiing giai phap ho trg kip
thoi, khoi dong lai hoat dong san xuét
kinh doanh, md rong thi trudng, hé trg
ding cac d6i tugng bi anh hudng, bao
dam doi song Nhan dan, huéng téi dat
miic cao nhat cae nhiém vy, chi tiéu da
dé ra nam 2020.

Thuc hién Chi thi s§ 16/CT-TTg
ngay 31/3/2020 cta Thu tuéng Chinh
pht vé phong, chéng dich bénh
Covid-19, thanh phé @3 kip thdi ban
hanh cac vin ban chi dao va khén
truong té chic trién khai thuc hién
nghiém tice, déng bd, ¢ hiéu qua cac
nhiém vu trong tAm trong céc van ban
cia Trung uong, Thanh ty nang cao
hon niia tinh thin trach nhiém cta ca
hé théng chinh tri va nhan thic cia
cac tang 16p Nhan dan trong cong tac
phong, chéng, ngan chan cé hiéu qua
dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh
phd; tuyén truyén van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan biang nhiéu hinh
thic da dang va phong phd, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching, bao, dai, cAp phat hinh
anh, céc bién phap phong, chong dich
bénh (deo khéu trang, riia tay thuong
xuyén bang dung dich sat khuén);
tuyén truyén vé kiém dich y t&, ra soét
nguoi vé ti viung dich, huéng dan cach
ly, theo déi stic khée hanh khach trén
cac chuyén bay di vé tit ving c¢6 dich;
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cobng tac sang loc, phan ludng, cach ly
ca bénh Covid-19 tai cac co s¢ kham
bénh; thuc hién t6t quan diém “chéng
dich nhu chéng gidc” trong diéu kién
binh thudng méi.

Thanh phé 4 thuc hién hb trg ngudi
dan giap kho khin theo Nghi quyét s6
42/NQ-CP tinh dén ngay 05/11/2020
toan thanh phé da chi hé trg cho 85.477
ngudi dan va hé kinh doanh ca thé
thude nhom 5, 6, 7 doi tugng trén dia
ban thanh ph véi kinh pht 94 t§ 328,5
triéu déng (trong dé: nguoi cé cong véi
cach mang: 6 ty 861 triéu dong; bao trg
xa hoi 53 ty 645 triéu dong; ho nghéo,
chn nghéo: 33 ty 822,5 triéu dong). Cac
nhém 1, 2, 3, 4 dang tiép tuc thyc hién
hé trg véi kinh phi 36 ty 296,65 triéu
d6ng (45 hé trg 21 t§ 796,25 triéu dbng).

3. Cong tac cai cach hanh chinh;
tinh gian bién ché, sip x&p t6 chiic
bd may; thyc hién Quy ché dan chu
@ c0 s@ va thye hién phong trao thi
dua “Dan van khéo”

Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh,
cong khai tha tuc hanh chinh duge cac
c4p chinh quyén quan tdm léanh dao, chi
dao to chiic thyc hién va dat dude nhiing
két qua tich cuc trén tét ca cac noi dung.
Tit dau 2020 dén ngay 25/10/2020 thanh
phé da ban hanh 47 quyét dinh, céng bo
453 tha tuc hanh chinh, stia ddi 04 tha
tuc hanh chinh, bai b6 462 thu tuc hanh
chinh; céng bé kip thoi, day di 1én co sé
dii liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh;
don gian héa cho 15 thi tuc hanh chinh,
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trong d6 mit ngan thdi gian giai quyét tit
01 dén 05 ngay lam viéc cho 109 thu tyc
hanh chinh, don gian héa céc biéu mau,
s6 lugng, thanh phan ho so cho 510 thu
tuc hanh chinh,

Thuc hién t6t co ché mot ciia, mot
ctia lién théng, tang cudng cong khai,
minh bach trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, tiing budc ndng cao su hai long
cua to chic, cA nhan d6i véi su phuc vu
cua cd quan hanh chinh nha nuée. Két
qua, tinh dén ngay 02/11/2020 thanh
phé tiép nhan 613.655 ho sd (trong do,
giai quyét ding hen 584.968 hé so, giai
quyét tré hen 9.641 hé so, con lai 19.046
hé so dang giai quyét), cac ho so tré hen
da s6lién quan dén linh vue dat dai, boi
thuong, hd trg tai dinh cu..; cac hé so
tré hen déu c¢6 van ban xin 15i t6 chiic,
ca nhan.

Thanh phé thuc hién nghiém tdc tinh
gian bién ché, sfp xép t6 chiic bd may;
cac cd quan, don vi trén dia ban thanh
phé da tién hanh ra soat chiic ning,
nhiém vu cta don vi minh dé sdp xép,
kién toan lai t6 chic bé may, s6 lugng
nguoi lam viée cua tiing clp, nganh
theo tinh than tinh gon, hgp ly, giam
dau méi, khong chong chéo chiic ning,
nhiém vu va budc dau dat duge mot s6
két qua quan trong.

Céac co quan, don vi trién khai thuc
hién t6t Két luan s6 120-KL/TW cua
B6 Chinh tri vé tiép tuc ddy manh,
nang cao chat lugng, hiéu qua viéc xay
dung va thuc hién quy ché dan chu 6
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cd s0 gan véi phat huy quyén lam chu
cua Nhan dan trong tham gia gbp ¥ xay
- dung Pang, xay dung chinh quyén.

DAy manh phong trao thi dua yéu
nude, dac biét phong trao thi dua xay
dung mo hinh “DAn vin khéo”, da xay
dung 162 mo hinh trong cd quan nha
nude, nhiéu moé hinh dat hiéu qua, cb6
nhiing tac déng tich cuc va co stc lan
toa, gép phan quan trong thuyc hién
thang 10i cac muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi cta thanh phé, cic mé hinh
tiéu biéu nhu: mé hinh “Cai cach hanh
chinh va nang cao chi s6 PAPT”; m6 hinh
“Ngan hang mau séng”; mé hinh “Quan
ca phé phap luat”; mé hinh “Déng cam
va sé chia”...

4. Viéc nang cao dao dic cong
vy, tinh than trach nhiém, ky luat,
ky cuong, y thitc phuc va Nhan dan
cta doi ngii can bd, céng chite

Thuc hién Dé an Vin héa cong vu cia
Chinh pht va B Néi vy, thanh phé da
ban hanh K& hoach s§ 102/KH-UBND
ngay 07/6/2019 cta Uy ban nhéan dan
thanh phd vé thue hién Quyét dinh s
1847/QD-TTg va Quyét dinh s6 319/QD-
BNV nham dam bao tinh trang nghiém
va hiéu qua hoat déng trong cd quan,
don vi, phong céach ting xt chuén muc
ctia can b, cong chiic, vién chic trong
hoat déng cong vu véi phudng chim
“T'rong dan, gn dan, hiéu dan, hoc dan
va ¢6 trach nhiém véi dan”, “Nghe dan
n6i, n6i dan hiéu, lam dén tin” tac phong
ctia can bd, cong chiie, vién chic ngay

cang chuyén nghiép; ¢6 tinh than phuc
vu tot hon d6i v6i ngudi dan, cac to chiic,
doanh nghiép khi dén lién hé cong tac.

Nguoi ding diu cac cd quan, don vi
thuc hién t6t vai tro, trach nhiém, thé
hién guong mau chap hanh nghi quyét,
quy dinh ctia Pang; luén ling nghe, tiép
thu y kién gép ¥ ctia cén bd, dang vién;
thing thin phé binh nhiing han ché,
khuyét diém cta cip dudi. Tu 46, tao
duge bAu khong khi dan cha, thé hién
dude vai tro trung tdm doan két trong
¢d quan, don vi.

Cong tac kiém tra, thanh tra can bo,
cong chite, vién chitc thuong xuyén thue
hién. Trong ndm 2020, thanh phé da
kiém tra 21 don vi, qua céc dot kiém tra,
héau hét cac co quan, don vi chdp hanh
nghiém chinh gio gidc lam viéc, nhat 1a
cong chitc bd phan mét ctta, khéng c6
tinh trang cong chic ving mat tai co
quan ma khong ¢6 lich cong tac.

5. Coéng tac tiép dan, xu 1y don
thu va giai quyét khi€u nai, té cao;
cong tac tiép cong dan, déi thoai voi
Nhin din ctia ngudi ding dau dia
phuong, don vi

Cong tac ti€p cong dén, xt 1y don thu
va giai quyét khidu nai, t6 cio trong
ndm 2020 thanh phd trién khai thuc
hién nghiém tic Ké hoach s6 363/KH-
TTCP theo chi dao ctia Uy ban nhéan dan
thanh pho da huy dong duge stic manh
tong hgp ctia ca hé thong chinh tri tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhat 1a
cac vu viéc khiéu nai, t& cdo ton dong,
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phtic tap, kéo dai. K&t qua nam 2020
kiém tra, ra soat hién tai trén dia ban
thanh phé con 11 quyét dinh c¢6 hiéu
luc phéap luat chua thuc hién dit diém,
trong d6 c6 04 quyét dinh thudc tham
quyén giai quyét cua dia phuong, 07
Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé c¢6 hiéu luc phap luat
dang t6 chiic thuc hién.

Trong nidm, thanh phé da tiép 3.153
don (giam 47 don so véi nam 2019). Qua
phan loai xti 1y don thu khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi, thanh phé ¢6 153
don thudc thadm quyén (125 don khiéu
nai, 28 don t6 céo). Don kién nghi, phan
anh 2.343 don (don luu do don triing 14p,
don khéng ro dia chi, khong ky tén, don
mao danh, niac danh), da xu ly, huéng
dan va chuyén cd quan ¢6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh.

6. Cong tac phoi hop, tao diéu
kién dé Mat tran T6 quéc Viét Nam,
cac t6 chitc chinh tri - xa hoi va
Nhan dan tham gia giam sat, phan
bién xa hoi va gop y xay dung chinh
quyén viing manh

Phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran
Té quéc, cac td chic chinh tri - xa
héi va Nhan ddn tham gia giam sat,
phan bién xa hoi, gép ¥ va xay dung
chinh quyén viing manh theo Quyét
dinh s& 217-QD/TW, Quyét dinh s6
218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bd
Chinh tri vé “Quy ché& giam sat va
phan bién x& hoi ctia Mat tran T6
quéc Viét Nam, cac doan thé chinh
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tri - xa hoi”, “Quy dinh vé viéc Mt
tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa héi va nhan dan tham
gia gép y xay dung Dang, xay dung
chinh quyén”. Viéc thuc hién cong tac
dan vén, quy ché din cht gén vdi viéc
thuc hién cac chinh sach ¢6 lién quan
dén nguoi dan, viéc thu, chi thuc hién
céc c¢ong trinh do nguoi dan déng goép
kinh phi...

Trong nam thanh phé da giam sat
09 ndi dung. Trong dé, giam sat true
ti&p 05 noi dung, cu thé: giam sat Uy
ban nhén dan thanh phd vé viéc trg
cdp khoé khan dip Tét Nguyén dan
Canh Ty 2020; vé cai cAch hanh chinh;
cong tac ti€p nhéan, quan 1y phan phoi
nguoén van dong ung ho phong, chéng
dich Covid-19 va han han, xam nhéap
mén trén dia ban thanh phé; giam sat
viéc thuc hién chinh sach, phap luét
vé hoat dong ctia cac cd quan y té tu
nhén; giam sat viéc nang cao hiéu qua
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo ¢ dia
phuong. Gidm sat théong qua béo céo
04 néi dung; cac quan, huyén giam
sat 51 cude; xa, phuong, thi tran 162
cudc ndéi dung chu yéu viée trg cip
khé khin dip Tét Nguyén dan, phong,
chéng dich Covid-19 theo Nghi quyét
42/NQ-CP; t chite 129 cude hdi nghi
phan bién, gbp y cac du thao béo cao
thuc hién nghi quyét cac cdp vé phat
trién kinh t& - xa héi va quéc phong -
an ninh, du thao Nghi quyét Hoi déng
nhén dan trinh tai cac ky hop.



