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E>cinh gici thlfc tr~ng phcit tri~n 
b~n vUng du l!ch Khcinh HOa 
theo g6c dQ kinh te' 

HO THI CHAU* 
NGUY~N TRUONG SdN'* 

Tom t~t 
Nghien cuu nhdm danh gia thf!c trq,ng phat triin Mn vilng du Lich Khcinh Hoa theo goc dq 
kinh tt giai do(ln 2011-2019. Ket qua nghien cuu cho thay, thai gian qua, nganh du Itch Khdnh 
Hoa dii dq,t du<JC mqt s(f thanh qua nhdt djnh, do la: toe dQ tiing tntong doanh thu tang diu 
lien t¥-C qua cac nam, dong gop ngu6n thu ngtin sack cho Tlnh, tg.o vi~c lam cho c<)ng dbng dja 
phu(fng, thu ngan sach ta du Zich gop phdn nhdt djnh cho vi~c bdo t6n, ton tc;io di tich ljch sil, 
phat huy gia trt van h.6a cua dja phur!ng. Tuy nhien, ben cg.nh do, vdn con mot sd h<;m chi cdn 
khiJ.c ph1:1.c, nhu: C(J c!),u ngubn khdch chlla da dq,ng, th(Ji gian lztu tru VQ Chi tieu CUa khach du 
[jch con thfip, C<J SO h{l. tdng chU:a dbng bi} ... 

Tu kh6a: du Zich. phat triln bin vilng, Khdn.h Hoa 

Summary . 
This study aims to assess the current situation of sustainable tourism development in Khanh 
Hoa over the period 201 1-2019 from economic perspective. Results show that Khanh Hoa's 
tourism has recentlly gained achievements such as steady increase in revenue growth over 
the years, contribution to provincial budget revenue, job creation for local communities, 
and contribution of budget revenue jl-om tourism to the conservation and embellishment of 
historical relics and promotion of local cultural values. However, there are some limitations 
that need overcoming such as the undiversified structure of visitors, tourisrs' short length of 
stay and low spending, undeveloped infrastructure. 

Keywords: tourism, sustainable development, Khanh Hoa 

GIGI THl~U 

Khan h Hoa dude thien nbie n uu dai 
ca v€ vi tri dja ly: d.nh quan, khl h~ u, 

1 d~c bi1$t,. Tinh c6 l<;ii the' d~c thu v€ 
du lich bi€n dao voi ba vinh dyp n6i 
tie'ng cii ng 200 dao ven bo. Thoi gian 
qua, phat tri€n di.! Jich Khanh Hoa d~t 
du'<Jc thanh ttru dang k€ v€ m~t kinh 
te', dong g6p ngu6n thu Wn cho ngan 
sach cda Tinh. Tuy nhi~n, day ciing 
la thach th(tc lOn doi vdi pha t tri~n 
b~n vung du l jch a hi~n t~li ma khong 
anh hucbg de'n tuqng lai. Do d6 , vi~c 
nghien cri'u, danh gia tht,t'c tn,mg phat 
tri€n b6n vung du l!ch Khanh Hoa theo 
g6c d() kinh te' la dn lhie'l. T U' d6, d~ 
xua't m<?t s6 giai pha p nhli m budng de'n 
phat tritin b~n vung clu Jjch Khanh Hoa 
trong thoi gian tdi. 

PHUONG PHAP NCHIEN CUu 

E>~ th~(c hi~n nghien cuu, nh6m tac gia da sLr d1,1ng 
ngu6n dG' li~u du\1C thu th~p thOng qua cac bao cao CU a 
Sd Du lich trnh K.hanh Hoa, C1,1c Thong ke tlnh K.hanh 
Hoa, Sd Ke' ho~ch va D§.u tu tinh K.han.h Hoa giai do~n 
20 I 1-2019 d€ danh gia thlfc tr~ ng pha t tri€n b~n vftng 
du l!ch Khanh Hoa. 

Ben Cc,rnh d6, nh6m tac gia con v~n dvng mo hlnh 
HOLSAT d€ danh gia muc de) hai long cua du khach 
clo'i vdi du lich Khanh Hoa tnt6c va sau khi di du lich 
v€ muc d() ky v9ng va gia tri cam nMn nhfim dmg.co 
danh gia tinh b€n vG'ng du ljch Khanh Hoa. 

KET QUA NCHIEN cuu 

Lu'qng khach du Uch 
Nghien c(ru cbo tha'y, t6ng Iu<;tt khach de'n Khanh 

Hoa giai do~n 2011-2019 c6 xu hu6ng ngay cang rang 
len, C~l th€, nam 2011, fa 2.180 ht<;tt khach thl de'n narn 

· NCS., ·· GS, TS., Truong Cao d~ng Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang 
Ngay nhQ.n Mi: 0311212020; Ngay phiin hi~n: 1011212020; Ngay duy~t d.iing: 1511212020 
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HINH 1: L0'<;5T KHACH NQI DIA VA QGOC TE DEN KHANH HOA 
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HINH 4: CHI TIEU BINH QUAN CGA DU KHACH GIAI·DO~N 2011-2019 
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Nguon: So Du ljch tinh Khanh Hoa (20i 1-20 !9) 

2019 tang len 7. 000111\It khach (Hinh 1 ). v oi to'c d9 tang 
binh quan giai do~n 2011-2019 la 15,7%, trong do, 1u'<;1t 
khach n9i dia trtng 8,89%, kh<:ich quoc te' tang 29,87%. 

Ben qrnh d6, ffinh 1 ding cho tha'y, ty l~ khach du 
lich quO'c te' Va khach n{)i dia dang CO XU hU'ong ngay 
cang xich l~i gfo nhau. Cl:l th~, nam 2019, khach n()i 
dia la 3.440 lu'qt nguoi, khach qu6c te' la 3.560 htqt 
ngttoi. Di~u nay chung to, du ljch tlnh Khanh Hoa da 
co nhi~u chfnh S<lch u'u dai va quirng bc1 du l!ch a€ thu 
hut <lo'i voi ca du khach ni)i dia va qu6c te'. 
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Co ca'u ngu6n khach 
Nghien cU'u v~ co ca'u ngu6n khach 

quO'c te' giai do~n 2011-2019 cua nh6m 
tac gia cho tba'y, t6ng 11..fe;ing kbach 
quo'c te' tang qua cac nam (nam 2011 la 
440.090 lu<;t khach; nam 201.9 tang len 
3.560.231 lu<Jt khach) (Hinh 2). Toe d9 
tang blnh quan giai <lo~n 201J-2019 la 
29,87%, trong d6, lu<;ng khach de'n tli 
Trung Quoc tang ra't nhanh vdi to'c d9 
tang blnh quan nam la 92,27%, kh<:lch 
ae'n tu Nga tang 38,91 %, khach ae'n tu 
Han Qu6c tang 27,6%. Tuy nhien, s6 
lU'(/ng khach Tay Ali von dU'<JC xem la tht 
tnfong khach truy~n thO'ng, nhu'ng tu sau 
nam 2015 l<J.i c6 xu hudng giam vdi t6o 
d9 giam binh quan nam 2,66% . 

Stf ngay htu trti 
Trong giai do?n 2011-2019, s6' ngay 

htu tru b1nh quan cua khach n()i dia va 
khach qu6c te' tdi Khanh Hoa duy tr! 
d m.uc dn d!nh va c6 S\f tang len, tuy 
nhien, s6' ngay lU'U tru binh quan chi 
giao d(?ng 2 ngay/khach n<Ji dia va 3 
ngay/khach qu6c te' (Hlnh 3). S6 ngay 
llJ'u tru blnh quan chua cao, c6 th€ do du 
lich tinh Khanh Hoa con thie'u da d~ng, 
d~c sac, ha'p d~n v€ san ph£m du l!ch, 
vl v~y, kh6 c6 th~ keo dai thoi gian luu 
tru cua du khacb. 

Chi ti~u cua du khach 
Nghien cuu cua nh6m tac gia cho 

thay, chi tieu binh quan cua du khach 
giai do?n 2011-2019 m.~c du ttWng do'i 
6n d!nh qua cac nam, tuy nhien, muc chi 
tieu con thffp va c6 Sl,l' giam nh~ (Hinh 4). 
Nguyen nhan c6 th€ la do thie'u s~t phong 
phu cua. cac trung tam mua slim va giai 
tr!, thie'u cac m~t hang hiu ni~m d()c c1ao, 
cac san ph~m du lich d~c tntng va <l~c 
bi~t la sl,l' xua"t hi~n dia hh1h thU'c tour 
"khOng u6ng". 

Doanh thu du )jch 
Giai do~n 2011-2019, t6ng doanh thu 

du Jich cua tinh Khanh Hoa tang d8u qua 
cac nam. Cl,l th~, nam 2011 t6ng doanh 
thu du ljch d~ t 5. 773 ty d6ng, thl de'n nam 
2019 d?t27.J 00 ty d6ng (Hlnh 5). Voi t6c 
d() tang blnh quan giai do<;ln 2011-2019 
la 21,32%. St;ttang tru&ng nay th€ hi~n a 
tfft ca cac ITnh V~(C lien quan de'n djch V~l 
du !!ch (nhu': cijch VQ lt(U tru Va an uong, 
djch v~1 v~n chuy~n, djch v9 khac) giao 
d()ng tU' 12,89% de'n 27,35%. Di~u nay 
chU'ng to, tfft ca cac dich Vt,J lien quan de'°n 
ho~t d()ng du lich d~u dlJ'<;fc chU tn;mg, 
doanh thu Cua caC d!ch Vl_l nam Sau tang 
hon so vdi nam tn.t<k Doanh thu du Heh 
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D~t bao 

tang da g6p ph~n trong vi~c dua nganh 
du Itch Khanh Hoa trd thanh me)t nganh 
kinh te' miii nhon cua tinh nha. 

Ty I~ thu nh~p tu du }ich 
Nghien cuu cho tha'y, GRDP Khanh 

Hoa va ty l~ thu nh~p tu djch Vl;l du ljch 
qua cac nam d~u c6 xu hu'dng tang. 
GRDP Khanh Hoa co toe de) tang blnh 
quan la 11 ,9%, trong khi d6, thu nMp 
tu dich v1;1 du Jich c6 t6c d9 tang binh 
quan Ia 21,32% nhanh he1n t6c de) tang 
cua GRDP. E>i~u nay cho tha'y, tilm quan 
trc,mg cua nganh du lich Khanh Hoa doi 
vdi dia phu'clng, khOng nhung t~o ngu6n 
thu cho Tinh, ma con giai quye't vi~c lam 
cho ce)ng d6ng dia phu'clng. 

Ben qnh d6, to'c de) tang trU'dng blnh 
quan thu nMp tu djch v9 du }ich giai 
do(,ln 2011-2019 Ia 21,32%, trong khi d6, 
t6c d() tang tn(Clng vO'n d~u tu cho du ljch 
la 14,31 %. T6c d(> tang tnrC:lng v6n dilu tu' 
cho ho<).t d(>ng du ljch tang qua cac nam 
g6p ph~n dfi'y m~nh ho~t d(>ng du lich 
phat tritin va da c6 hi~u qua ro r~t. C9 
th€, t6c d9 tang tnt<Jng cua thu nMp tit 
dich V\l du !!ch tang cao he1n cac Unh vtfc 
khac (nhu': llnh vlfc nong nghi~p, Jam 
nghi~p va thuy san t6c d9 tang tntdng 
giai 00().n 2011-2019 la 8,35%; cong 
nghi~p va xay dl/I1g la 10,8% ). 

M~t kMc, ty l~ thu nMp tit du lich 
trong t6ng GRDP toan Tl'.nh cung tang 
d~u va 6n dtnh qua cac nam (tli 16,48% 
nam 2011 de'n 3f,47% nam 2019) (Hlnh 
6), di8u nay th€ hi~n s~f d6ng g6p b€n 
vG'ng cua nganh du l~ch d6i vdi kinh te' 
tinh Khanh Hoa. 

Cd slJ h~ tang du Iich 
v€ Ccl Sd hc;t tftng du Itch, tinh Khanh 

Hoa chi mdi t~p trung d~u tu cd sd luu 
tru la chu ye'u, chtra chu trQng nhi~u de'n 
vi~c dfiu tu' da d~ng h6a cac Io::i.i hinh san 
phffm du Itch, do d6, anh huC:lng nhi€u 
Mn vi~c keo dai thCli gian lttu tn1 cua 
khach va klch thich Slf gia ta.ng chi tieu 
cua khach du lich. 

Vi~c dftu tii xay dl,fng Cd SCJ lu'u tru 
t~i CaC khu V~(C trung tam cia dap ling 
du'<IC nhu du hi~n t(.li cua du khach. Tuy 
nhien, vi~c qua chu tn;mg vao tieu chi v~ 
s6 phong Juu tru, can hQ du Jich, ma chua 
dam baa h::i. rang kem theo, nhu: m~t de) 
xay dl[ng, giao thOng, h~ th6ng phong 
chay chua chay, h~ tho'ng xil' ly cha't thiii, 
mtcrc thai ... ve !au dai se gay ra cac vfo 
d€, nhu: .tac nghen giao thong, 6 nhi~m 
moi truong ... anh huang de'n c()ng ct6ng 
dja phtWng va du khach. 
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HINH 5: DOANH THU DU L!CH KHANH HOA GIAI DO~N 2011 -2019 
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DU LJCH GIAJ DO~N 2011-2019 
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HINH 7: TY TRQNG VON DA{J TU CHO DU LfCH KHANH HOA 
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Nguon: Sa Du lich tinh Khanh Hoa (2011 -20 !9) 

Ty trQng dau tu' cho nganh du ljch 
Nghien cU'u cho tha'y, t6c de) tang blnh quan vo'n d~u 

tu' toan Tinh giai do~n 2011-2019 la 12,27%, trong khi 
do, toe d() tang blnh quan v6n dff u tLt cho du lich cao 
hon vdi muc tang blnh quan la 14,31 %. M~c du h.t<Jng 
von dffu tt( cho du ljch c6 XU hu'dng tang tL( 3.253 ty 
c16ng nam 2011len9.485 ty d6ng nam 2019, tuy nhien, 
ty tr<,mg v6n d!u tll' cho du ljch chie'rn trong t6ng vo'n 
d§u tu' cua Tinh giai do~n 2011-2019 c6 Slf giam nh~ 
nam sau so v~i nam tru'dc, thie'u 6n djnh lien t1;1c qua 
cac nam (Hinh 7). 

Muc d~ hai Jong cua du kbach 
V~ danh gia muc de) hai long cua du kMch, nh6m 

tac gia da v~n dt,mg mo h1nh Holsat M khao sat mU'c d9 
hai !Ong cua du khach de'n Khanh Hoa, ke't qua nhtr sau: 

Doi vdi kh::ich qu6c te' c6 3 thu(k tlnh du .khach chu'a 
hai long v~ du Itch Khanh Hoa (chenh l~ch Cam nh~n -
Ky vc;mg < 0) ct6 la: (1) Muc gia cac dich v9 chua duqc 
niem ye't ro rang; (2) ChLia c6 nhi~u C0 s(J an uong, giai 
trl, mua s~m; (3) Kho khan trong vi~c thttdng thuc d~c 
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san dj.a phtfdng. Ben q.nh d6, du khach cting th€ hi~n 
Sl,J' o6ng tlnh cao doi v(1i 2 thUQC tfnh tieu ClfC ve du Jich 
Khanh Hoa, d6 la: (1) SCfc chua di~m du l!ch qua tai; 
(2) C6 qua nhieu du khach Trung Quo'c. 

D6i voi khach n()i uja , c6 4 thu<)c tinh du kMch 
chU'a hai long la: (1) NguC1i dan chU'a tha n thi~n, me'n 
khach; (2) Cac 1~ h9i clan gian, festival bi~n chua ha'p 
dfo; (3) Mtl'c gia cac djch Vl;I chua dlfc;ic niern ye'L ro 
rang; (4) Chua c6 nhi~u d!ch Vl;I vui chdi, giai tri tren 
bi~n. Cac nh~n xet tieu clfc duc;sc du khach ll6ng y cao 
la: (1) Thie'u thOng tin quang ba du Heh; (2) C6 nhi~u 
khach Trung Quo'c. 

Ben c~nh d6, du .khach cung chua hai long (J m9t s<S 
thu(k tinh, nhu': (1) C6 eel ehe' quan ly va nie m ye't ro 
rang cac san ph~m Va djch vv du ljeh, tranh Onh tn;rng 
nie m ye't m~p mer, ch~t chem du khach; (2) EH~u tu', 
nang cao cha't lttc;sng ph1:1c vv c1."ia cac co sC1 fo uo'ng, 
tham quan, giai trf, rnua s~m. Khai thac them cac san 
ph~m. djch Vl;l du ljch dap ung nhu du ngay cang cao 
cua du khach, d6ng thC1i, giam tai cho cac Cd SO hi~n 
r~i; (3) Tri€n k.hai cac chuong trlnh trai nghi~m cu()c 
song, fim thlfc va van h6a dja phuong; ( 4) C6 chlnh 
sach quy ho~ch, 9uan ly co ca'u ngu6n khach quoc te' 
h<;lp ly ' hlfong den cac thj trlfong du khach 6n djnh, 
nhu: Hoa Ky, Tay Au, Uc ... tranh tlnh u·~ng qua dong 
du khach Trung Qu6c nhu' hi~n nay; (5) Tang clfong 
ho~t dong quang ba, xuc tie'n du Itch. 

Tom l~i. ke't qua nghien cuu cho thffy, thoi gian qua, 
nganh du ljch Khanh Hoa da di;tt da<;1c m()t so' thanh 
qua nhfft d!nh, nh Lf: to'c do tang tntong doanh thu tang 
d~u lien tl;lc qua cac nam, dong g6p ngu6n thu ngan 
sach cho Tinh, t?O v i~c lam cho c<)ng ct6ng ct ja phudng, 
thu ngan sach tU' du !!ch g6p phfo nh! t djnh cho vi~e 
bao t6n, ton ti;to di tfch ljch sit, phat huy gia tri van 
h6a cua dia phLl'clng. Tuy nhien, ben q 1nh tha nh qua da 
di;tt du<;rc, vfin con m{)t s6 h?n che', nhu': Cd ca'u ngu6n 
khach chU'a da dt,1ng, thC1i gian lU'u tru va chi tieu cua 
khach du ljch con tha'p, eel sa h? tfog chu'a ct6ng bo ... 

MQT s6 c1..\1 PHAP 

f)~ tie'p tl;!C phat huy nhung the' mi;tnh v~ ti~m nang 
Va l<;li the' du ltch, danh lam thfog canh, hu'ong toi ffil,IC 

tieu phat tri~n Nha Trang - Khcinh Hoa thanh cli~rn cte'n 
du ljch khong chi cUa ca DUOC, ma Cua ca khu Vl,J'C va the' 
gioi, nh6m tac gia ct~ xua't mot s6 giai phap, nhu' sau: 

Thu nha't, d i thi~n eel sO' h~ t~ng du lich 
Cd sd h~ r§ng du lich la mi)t trong nhffng nhan t6 

quan tr9ng cho Slf phat tri~n n~n kinh te' Cua moi dja 
phuong. Viec t~p ming c.1§u tu' xay dlfng va phat tri~n 

TAILIEU THAM KHAO 

a6ng bo cd so hc;i. tfog ph\lc V\l du lich la 
yeu du btl'c lhitt ct6i voi w phat tri~n du 
l!ch cua Khanh Hoa hien nay va dam bao 
b~n vung cho tLWng lai. Do d6 , Tinh cfin 
dffu tll' xay dljng cac khu, di~m du ljch; 
phat tri~n m()t each d6ng b9 h~ th6ng co 
Sd htu tru va djch Vl,I h6 tr<;!; phat tri~n 
d6ng b() h~ thong giao thong phl;lc V\1 du 
Jich; ct§u tu' phat tri€n ke't ca'u hi;t t§ng 
thie't ye'u; thu hut vo'n dfiu tu ph1.,1c v1:1 co 
sd h~ t§ng du }!ch. 

Thu hai, ti;to ngu6n khach 6n dinh 
va b~n vU'ng 

Nganh du ljch Khanh Hoa huong Mn 
phat tri~n b~ n vung d n phai da d~ng 
h6a thj trttang khach, khOng nen Ch?Y 
theo l<;li nhu~n trttoc milt, c~n t~p trung 
phat tri€n cac th! truong c6 kha nang chi 
tieu cao, d6ng thoi, quan tam cha'n chinh 
nhung bi€u hi~n tieu qtc trong ho~t d()ng 
du fich C1 thoi cti~m hi~n ti;ti, gill gln cha't 
hfcjng caC San phif m d!Ch Yl,i dU ljch hi~n 
c6, phat tri~n nhl'fng san ph~m d u l!ch 
moi _ehU hc;ip voi th! hie'u cua du khach 
Tay Au, B~c My, NMt. .. 

Thll' ba, da d~ng boa cac san phdm 
du ljch d~c tnfng 

Dci gia tang doanh thu va ty tr9ng eua 
nganh du l jch trong GDRP tinh KMnh 
Hoa, nganh du ljch Tinh dn phai t~p 
trung ofo tu' va khai thac cac san ph~m 
du ljch cht1 ye'u, nhlf: du }ich bi€n dao, du 
ljch ngh! dLf<Jng, phat tri€n san phArn du 
ljch tam linh, van h6a ljch sU'; t~o dieu 
ki~n hdn nU'a d~ phat tri~n san phftm 
du ljeh sinh thai, phat tricin du ljch vui 
chcfi giai tri, phat trien san phfrm du ljch 
MICE, phat tri~n du ljch bi€n theo hlnh 
th(tc homestay ... 

Thu tu, tang ctiong cong tac xuc 
tie'n quang ba du ljch, h<Jp tac lien ke't 
rung, tlm kie'm va md r()ng th! tru'.ong 

Voi 111\IC tieu thu hutngay cang nhieu 
du khach oe'n Khanh Hoa, Tlnh d n phai 
t.:fog cuong xuc tie'n ho~1 t d()ng quang ba 
du l!eh, mo r{)ng ho;;tt d9ng lien ke't va 
tlm kie'm th~ trlfong, q 1 th€: tang eu'ong 
cong tac xuc tie'n quang ba du Heh; hc;sp 
tac, lien ke't vt:mg; nm kie'm va mo r()ng 
thj truong ... O 
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