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Danh gia thuc trang phat trién
bén viing du lich Khanh Hoa

theo goc do kinh té

_ HO THI CHAU'
NGUYEN TRUGNG SON*

Tém tit

Nghién citu nhdm ddnh gid thuc trang phdt trién bén vitng du lich Khdanh Hoa theo géc dé
kinh té giai dogn 2011-2019. Két qud nghién citu cho thdy, thoi gian qua, nganh du lich Khdnh
Hoa dd dat duge mot s6 thanh qud nhdt dinh, do la: téc dé tang trudng doanh thu tang déu
lién tuc qua cde ndm, dong gop ngudn thu ngan sdch cho Tinh, tao viéc lam cho cing dong dia
phuong, thu ngan sdch tic du lich gép phdn nhdt dinh cho viéc bdo ton, tén tao di tich lich si,
phdt huy gid tri vin héa ciia dia phuong. Tuy nhién, bén canh dé, van con mot s6 han ché can
khdc phuc, nhit: co cdu nguon khdch chua da dang, thoi gian liu tri va chi tiéu ciia khdch du
lich con thap, co s¢ ha tang chua déng bo ..

Ti khéa: du lich, phdt trién bén vitng, Khdnh Hoa

Summary

This study aims to assess the current situation of sustainable tourism development in Khanh
Hoa over the period 2011-2019 from economic perspective. Results show that Khanh Hoa's
tourism has recentlly gained achievements such as steady increase in revenue growth over
the years, contribution to provincial budget revenue, job creation for local communities,
and contribution of budget revenue from tourism to the conservation and embellishment of
historical relics and promotion of local cultural values. However, there are some limitations
that need overcoming such as the undiversified structure of visitors, tourists' short length of

stay and low spending, undeveloped infrastructure.
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GIOI THIEU

Khdnh Hoa dudc thién nhién vu dai
cd vé vi tri dia 1y, cdnh quan, khi hiu,
. dic biét, Tinh c6 Igi th€ dic thy vé
du lich bién ddo véi ba vinh dep néi
ti€ng cung 200 ddo ven bd. Thai gian
qua, phdt trién du lich Khdanh Hoa dat
dude thanh twu ding k€ vé mat kinh
t¢, déng goép ngudn thu 1én cho ngin
sich cua Tinh. Tuy nhién, diy ciing
[a thdch thite 16n ddi véi phat trién
bén viing du lich ¢ hién tai ma khong
dnh hudng dén tudng lai. Do dé, viéc
nghién ciu, ddnh gid thuyc trang phat
trién bén virng du lich Khdnh Hoa theo
géc d6 kinh t& 12 can thi€t. Tir d6, dé
xudt mo6t s6 gidi phdp nhim hudng dén
phdt trién bén vitng du lich Khdnh Hoa
trong thoi gian tdi.

PHUONG PHAP NGHIEN cUu

Pé thire hién nghién citu, nhém téc gid da st dung
ngudn dit liéu duge thu thip thong qua cdc bdo cdo clia
SG Du lich tinh Khanh Hoa, Cuc Thong ké tinh Khinh
Hoda, S& K& hoach va Pau s tinh Khanh Hoa giai doan
2011-2019 dé danh gid thuc trang phat trién bén viing
du lich Khdnh Hoa.

Bén canh d6, nhém tdc gid con van dung md hinh
HOLSAT dé d4nh gid mic do hai long cta du khach
d61 véi du lich Khanh Hoa trude va sau khi di du lich
vé midfc 46 ky vong va gid tri cdm nhén nhiim clng ¢&
ddnh gid tinh bén vitng du lich Khdnh Hoa.

KET QUA NGHIEN CUU

Lu¢gng khach du lich

Nghién cttu cho thiy, téng lugt khich dén Khinh
Hoa giai doan 2011-2019 ¢6 xu hudng ngay cang ting
1én, cu thé, nam 2011, 1a 2.180 luot khéch thi d&n nim
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HINH 1: LUGT KHACH NOI BIA VA QUOC TE PEN KHANH HOA
GIAI POAN 2011-2019
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HINH 2: CO CAU NGUON KHACH QuOC TE GIAI POAN 2011-2019
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HINH 4: CHI TIEU BINH QUAN CUA DU KHACH GIAI POAN 2011-2019
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2019 ting 1én 7.000 lugt khach (Hinh 1). V6i toc d6 tang
binh quén giai doan 2011-2019 1a 15,7%, trong d6, lugt
khdch noi dia ting 8,89%, khich qudc t& ting 29.87%.

Bén canh d6, Hinh 1 ciing cho thay, ty 1& khdch du
lich qudc t€ va khach ndi dia dang ¢ xu hudng ngiy
cang xich lai gin nhau. Cu thé, nim 2019, khdch noi
dia 1a 3.440 lugt ngudi, khdch qudc t€ 1a 3.560 luot
ngudi. Piéu ndy ching 6, du lich tinh Khanh Hoa da
¢6 nhiéu chinh sdch uu dai va quing ba du lich dé thu
hit d6i v6i cé du khach ndi dia va qudc té,
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Co cAu ngudn khach

Nghién ctu vé cd cdu ngudn khich
qudc t€ giai doan 2011-2019 cla nhém
tic gid cho thiy, téng lugng khich
quoc t€ ting qua cdc ndm (nam 2011 12
440.090 lugt khdch; ndm 2019 ting 1én
3.560.231 lugt khdch) (Hinh 2). T6c do
ting binh quan giai doan 2011-2019 la
29,87%, trong do, lugng khich dén
Trung Qudc ting rat nhanh véi toc do
ting binh quin ndm 1a 92,27%, khich
dén tir Nga ting 38,91%, khach dén t
Han Quéc ting 27,6%. Tuy nhién, sO
lwgng khach Tay Au von duge xem Ia thi
trudng khdch truyén thong, nhung tir sau
nim 2015 lai ¢6 xu hudng gidm véi toc
dd gidm binh quan niam 2,66%.

So ngay luu tri

Trong giai doan 2011-2019, s& ngdy
Iuu trd binh quén cida khdch ndi dia va
khdch quu(:‘fc t€ t6i Khdnh Hoa duy tri
d mitc 6n dinh va ¢é sy ting lén, tuy
nhién, s6 ngay luu trd binh quin chi
giao dong 2 ngay/khich ndi dia va 3
ngay/khich qudc t&€ (Hinh 3). S6 ngiy
Ivu trd binh quén chua cao, ¢o thé do du
lich tinh Khdnh Hoa con thiéu da dang,
dic sdc, hap din vé sin phidm du lich,
vi vay, khé c6 thé kéo dai thai gian luu
trd cda du khach.

Chi tiéu ctia du khdch

Nghién cifu clia nhém tdc gid cho
thdy, chi tiéu binh quin cfia du khich
giai doan 2011-2019 mic du tudng doi
on dinh qua cdc ndm, tuy nhién, mtc chi
tiéu con thip va c6 su gidm nhe (Hinh 4).
Nguyén nhén c6 thé 12 do thi€u sy phong
pht clia cdc trung tim mua sim va gidi
tri, thi€u cdc mit hiing luu niém doc ddo,
cdc san phim du lich dic trung va dic
biét 14 su xudt hién cta hinh thic tour
“kh6ng dong”.

Doanh thu du lich

Giai doan 2011-2019, tdng doanh thu
du lich ctia tinh Khdnh Hoa ting déu qua
cac nam. Cu thé&, nam 2011 té?ng doanh
thu du lich dat 5.773 ty dong, thi d€n nim
2019 dat27.100 ty dong (Hinh 5). Vi téc
dd ting binh quin giai doan 2011-2019
12 21,32%. Su tang trudng nay thé hién &
tit c4 cdc linh vuc lién quan dén dich vu
du lich (nhu: dich vu lvu tri va dn udng,
dich vu van chuyén, dich vu khéc) giao
dong tir 12,89% dén 27,35%. Diéu nay
chifng t0, tit cd cdc dich vu lién quan dén
hoat dong du lich déu dugc chi trong,
doanh thu ctia cdc dich vu nam sau tang
hdn so véi ndm trude. Doanh thu du lich
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ting di gép phén trong viéc dua nganh
du lich Khdnh Hoa trg thanh mot nganh
kinh t€ miii nhon ctia tinh nha,

Ty 1¢ thu nhép ti¥ du lich

Nghién cttu cho thdy, GRDP Khanh
Hoa va ty 1€ thu nhép tir dich vy du lich
qua cdc nim déu c6 xu huéng ting.
GRDP Khinh Hoa c6 toc do ting binh
quédn 1a 11,9%, trong khi d6, thu nhéip
tr dich vu du lich ¢é t6c do ting binh
quin 1a 21,32% nhanh hon t8c do ting
cia GRDP. Diéu nay cho thay, tim quan
trong ctia nganh du lich Khanh Hoa doi
v6i dia phuong, khong nhitng tao ngudn
thu cho Tinh, ma con gidi quyét viéc lam
cho cong ddng dia phuong.

Bén canh d6, toc do ting trudng binh
quan thu nhdp tir dich vu du lich giai
doan 2011-2019 1a 21,32%, trong khi da6,
toc do ting trudng von dau tu cho du lich
14 14,31%. T6c d6 ting trudng von dau tu
cho hoat déng du lich tdng qua cdc nim
gbp phan ddy manh hoat ddng du lich
phat trién va di c¢6 hiéu qua 16 rét. Cu
thé, toc do ting trudng cda thu nhap tir
dich vu du lich tdng cao hdn cdc linh vie
khdc (nhu: linh vuc néng nghiép, lam
nghiép va thily sdn t6c do ting trudng
giai doan 2011-2019 1a 8,35%; cong
nghiép va xay dung 14 10,8%).

Mat khdc, ty 1& thu nhip tir du lich
trong téng GRDP toan Tinh ciing ting
déu va 6n dinh qua cdc nam (tir 16,48%
ndm 2011 dén 31,47% nim 2019) (Hinh
6), diéu nay thé hién sy déng gép bén
vitng cla nganh du lich d6i vdi kinh t&€
tinh Khanh Hoa.

Cd s6 ha ting du lich

V& ¢o s ha ting du lich, tinh Kh4nh
Hoa chi méi tip trung dau tu co sd luu
trd 14 chd y&u, chua chi trong nhiéu dén
viee ddu tr da dang hoéa cdc loai hinh séan
phdm du lich, do d6, dnh hudng nhiéu
dén viéc kéo dai thoi gian luu tri cla
khach va kich thich sy gia ting chi tiéu
ctia khdch du lich.

Viéc diu tu x4y dung cd sd luu trd
tai cdc khu vyc trung tam da dép dng
duge nhu cau hién tai cia du khdch. Tuy
nhién, viée quéd chi trong vao tidu chi vé
s6 phong Iuu trd, ¢in hé du lich, ma chua
ddm bdo ha ting kém theo, nhu: mat db
xily dyng, giao thong, hé thong phong
chdy chita chdy, hé théng x{ 1y chit thai,
nude thai.. vé 1au dai s& giy ra cdc vén
dé, nhu: tic nghén giao théng, & nhiém
mbi rudng... 4nh hudng dén cong dong
dia phuong va du khach.
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HINH 5: DOANH THU DU LICH KHANH HOA GIAI POAN 2011-2019

T trong dau tu cho nganh du lich \
Nghién ciu cho thdy, téc @6 ting binh quéin vén dau

tu toan Tinh giai doan 2011-2019 14 12,27%, trong khi
dd, téc do tang binh quin vén ddu tv cho du lich cao
hon vdi muce ting binh quin 1a 14,31%. Mic du hr(jng
von dau tr cho du lich ¢6 xu hudng ting tir 3.253 ty
dong ndam 2011 1€n 9.485 ty ddng nam 2019, tuy nhién,

ty

trong vén dau tu cho du lich chiém trong tong von

dau tr ctia Tinh giai doan 2011- 2019 ¢6 su gidm nhe
ndm sau so véi nam trudc, thi€u &n dinh lién tuc qua
cdc ndm (Hinh 7).

@

Mifc d§ hai long cua du khach
Vé ddnh gid mic do hai long cta du khdch, nhém
¢ gid dd viin dung mo hinh Holsat d€ khdo sat mic do

hai long cda du khédch dén Khénh Hoa, k€t qué nhu sau:

D61 véi khdch quéc t€ ¢6 3 thude tinh du khéch chira

hai long vé du lich Khdnh Hoa (chénh 1éch Cim nhin -

K
ni

¥ vong < 0) d6 1a: (1) Mdc gid cdc dich vu chua duge
&m y&t 1o rang; (2) Chua c6 nhiéu cd s§ dn udng, gidi

tri, mua sdm; (3) Khé khin trong viéc thudng thife dac
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sdn dia phuong. Bén canh d6, du khdch ciing thé hién
su dong tinh cao d&i vdi 2 thudc tinh tiéu cuc vé du lich
Khédnh Hoa, d6 1a: (1) Stic chita diém du lich qud tdi;
(2) Co qua nhiéu du khédch Trung Qudc.

D6i v6i khiach ndi dia, ¢é 4 thude tinh du khdch
chua hai long 1a: (1) Ngudi dan chua than thién, mén
khdch; (2) Céc 1& hoi dan gian, festival bién chua hap
din; (3) Muc gid cdc dich vu chwa duge niém yét 16
rang: (4) Chua cé nhiéu dich vu vui choi, gidi tri trén
bi€n. Cdc nhin xét tiéu cyc duge du khich dong ¥ cao
1a: (1) Thi€u thong tin quéang ba du 11r.,h (2) C6 nhiéu
khach Trung Qudc.

Bén canh d6, du khdch ciing chua hai long & mot s6
thudc tinh, nhu: (1) C6 cd ch& qudn 1y va niém yét rd
ring céc san phdm va dich vu du lich, tranh tinh trang
niém y€t mip md, chit chém du khach; (2) Pu tu,
ning cao chat lugng phuc vu cla cdc cd s& in udng,
tham quan, gidi tri, mua sim. Khai thdc thém cdc sdn
pham, dich vu du lich ddp éing nhu cdu ngay cang cao
ctia du khéch, dong thdi, gidm tdi cho cdc cd sd hién
tai; (3) Trién khai cdc chuong trinh trdi nghiém cudc
song, 4m thyc va vin héa dia phudng; (4) C6 chinh
sdch quy hoach,
hgp 1y, hudng dén cdc thi trudng du khach on dinh,
nhu: Hoa Ky, Tay Au, Uc.. tranh tinh trang qud dong
du khdch Trung Qudéc nhu hién nay; (5) Ting cutng
hoat dong quéng b4, xiic ti€n du lich.

Tém lai, két qua nghién ciu cho thdy, thdi gian qua,
nganh du lich Khdnh Hoa da dat dudc mdt sé thanh
qua nhat dinh, nhu: td¢ do ting trudng doanh thu ting
déu lién tuc qua cdc nim, déng gép ngudn thu ngin
sdch cho Tinh, tao viéc lam cho cdng dong dia phudng,
thu ngin sdch tif du lich gép phdn nhit dinh cho viéc
bdo On, 100 tao di tich lich s, phdt huy gid tri vin
héa cha dia phlrdng Tuy nhién, bén canh thanh qud da
dat dugc, vin cdon mdt s han ché, nhu: ¢o ciu nguon
khdch chua da dang, thoi gian luu trd va chi tiéu clia
khéch du lich con thap, cd s6 ha ting chua dong bo...

MOT SO GIAI PHAP
PE ti€p tuc phét huy nhiing thé manh vé tiém ning

va 1¢i thé du lich, danh lam thiang cdnh, hudng t6i muc
tiéu phat trién Nha Trang - Khanh Hoa thinh diém dén

du lich khong chi clia ¢4 nude, ma cia cd khu vyc va thé

2i6i, nhém tdc gid dé xuit mot s§ gidi phép, nhu sau:
Thit nhat, cii thién cd so ha tang du lich

Co s& ha tAng du lich 12 mét trong nhifng nhan t6

quan trong cho su phét trién nén kinh t& clia mdi dia
phuong. Viéc tip trung diu v xdy dung va phit trién

TAI LIEU THAM KHAO

guqn Iy co cu ngudn khich qudc t€

ddng bd co sd ha ting phuc vu du lich 1
yéu ciu bifc thi€t d6i vdi sy phat trién du
lich ctia Khdnh Hoa hién nay va dam bdo
bén VLrng cho tuong lai. Do d6, Tinh cin
dau tr xay dung cdc khu, diém du lich;
phét tri€n mot cich dOng bo hé théng cd
s& luvu trid va dich vu hd trg; phdt wién
dong bo hé thong giao thong phuc vu du
lich; dau wr phét trién két ciu ha tang
thi€t yé&u; thu hat vén dau tr phuc vu c6
sd ha tang du lich.

Thit hai, tao nguén khach én dinh
va bén vitng

Nganh du lich Khdnh Hoa hudng dén
phat trién bén vitng cdn phdi da dang
héa thi trudng khdch, khong nén chay
theo Igi nhuin truée mit, cin tip trung
phét trién cdc thi trudng c6 kha ning chi
tiéu cao, dong thdi, quan tdim chin chinh
nhitng biéu hién tiéu cuc trong hoat dong
du lich & thdi di€m hién tai, giif gin chat
lugng cdc sin pham dich vu du lich hién
¢6, phdt trién nhitng sin phci'm du lich
mdi pht hdp vdi thi hi€u ctia du khich
Tay Au, Bic My, Nhit... :

Thif ba, da dang héa cic san phim
du lich diic trung

D€ gia ting doanh thu va ty trong ctia
nganh du lich trong GDRP tmh Khanh
Hoa, nganh du lich Tinh cin phdl tap
trung ddu o va khai thic cac sdan phim
du lich chd y&u, nhu: du lich bién dio, du
lich nghi dudng, phat tri€n sdn phidm du
lich tAim linh, viin hda lich sir; tao diéu
kién hon nita dé phat trién sdn phim
du lich sinh thdi, phat trién du lich vui
choi gidi tri, phdt trién sin phim du lich
MICE, phit trién du lich bién theo hinh
thifc homestay...

Thi tu, ting cudng cong tac xic
tién quang b4 du lich, hgp tdc lién két
vung, tim ki€ém va mé rong thi trutng

V@i muc tiéu thu hiat ngay Ldng nhiéu
du khéch d&n Khanh Hoa, Tinh can phai
ting cudng xuc ti€n hoat dong quing b
du lich, m& rong hoat dong lién két va
tim ki€m thi trudng, cu thé: ting cudng
cong tdc xic tién quang b du lich; hgp
tdc, lién két viing; tim ki€m va md rong
thi truong...d

1. S8 Du lich tinh Khdnh Hoa (2011-2019). Bdo cdo tong két cdc ndm 2011-2019
2. S& K& hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa (2011-2019). Bdo cdo téng két cdc nam 2011-2019
3. Cuc Thong ké tinh Khianh Hoa (2011-2019). Bdo cdo tinh hinh kinh t€ - xa héi tinh Khdnh Hoa

giai doan 2011-2019
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