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cac nhan tO' anh hu'l1ng de'n 
slf hai IOng v@ ch~t lu'Q'ng djch Vl} 

kh<im chUa b~nh b<io hi@m y te' 
cUa c<ic b~nh vi~n cOng 
tai tinh Tra Vinh • LE TH! YEN' 

Tom Hit 
Nghien cau phan tfch cac nhan td dnh huiJng din sf! Mi long v~ chat lu(fng djch v{t khdm chfla 
b?nh (KCB) bdo hiim y te (BHYT) cua ccic b?nh vi?n Cong t<;zi tlnh Tra Vinh. Ktt qua nghien 
citu cho thtfy, co 5 nhan td dnh hu:iJng din sf! hai long ddi V<Ji chat luc;ng djch V?t KCB BHYT 
tQ.i cac b?nh vif.n cong tlnh Tra Vinh theo thu ft! dong g6p gidm ddn nu?c d() quan tr9ng, g6m: 
Dqi ngil. nhan vien y te; Quy tdnh va thu t{tc; Df) tin c(i.y; C<J sa w;it chat; Chtft lu(fng khcim va 
chila trt. Tren co sl! ktt qud da phan tfch, tac gid di xutft m()t sff hl1m y qudn trj nham nang cao 
chat llf<Jng djch v~t KCB BHYT cua eek b?nh vi?n cong t<;zi tinh Tra Vink trong th(Ji gian toi. 

Tu khoa: sl! hai long, djch V?t khcim chila b?nh bdo hiini y te: eek b?nh vi?n cong, tlnh Tra Vinh 

Summary 
This study analyzes influential factors on the satisfaction with quality of medical examination 
and treatment services using health insurance in Tra Vinh province-based public hospitals. 
The result points out five determinants in descending order ofimportance, including Medical 
staffs; Process and procedures; Reliability; Infrastructure; Quality of examination and 
treatment. From the finding, the author proposes some governance implications to improve 
quality of medical examination and treatment services using health insurance in Tra Vinh 
province-based public hospitals in the coming time. 

Keywords: satisfaction, medical examination and treatment services using health insurance, 
public hospitals, Tra Vinh province 

GIOI THl~U 

Ira Vinh Ia m¢t trong so nhung tinh, 
thanh pho' c6 ty 11$ nguoi dan tham gia 
BHYT cao so vdi trung blnh ca rntoe. 
Theo Ban Chi d<Jo Bao hi~m y te' toan 
dan dnh Tra Vinh, de'n euo'i nam 2018, 
to~rn Tinh c6 hon 994.000 nguoi tham gia 
BHYT, cl~t ty 11$ bao phu 95,54%. 

Tuy nhien, tht!c te' cho th~y, hi~n 
nay, nguC5i dan co BHYT khi di KCB l~i 
ra't if"St(?llen· d!ch VlJ KCB BHYT, 
VI thJ t9 . ·, ~I ha Va chfi't lu'<jng d!ch V~l 
chua da("~ 6t. M~t khac, ngu'oi dftn 
v§n pM i fi6i n chi td cac djeh VI,) y 
te' kh~ng ·ttrt1h c;1ph~m vi chi td cua guy 
BHYt . ~~a, khOng it dich V~l ma 

; 

BHYT chi tra v~n chua dap U'ng dtt<;5c nhu du, quyt3n 
l<!i eua nguoi dan, nha't la vdi doi tl(<;5ng thu nMp cao. 

Ben e~nh do, eha't lu'<jng dich V~l BHYT a cac tu yen 
c<J sa chua dap ling yeu du do h~n che v~ nhan life, 
chuyen mon va ky thu~t y te', gay qua tai cho c6ng tac 
KCB cho cac cC5 sd KCB BHYT tuye'n tren. 

Ngoai ra, tinh thin, thai d9 va y due c1.ia nhan 
vien y te cc)ng vdi c6 sl! khac bi~t v~ cha't ht<?ng va 
thai d() djeh Yl,l giua KCB BHYT va KCB d!ch YI,) ... 

t?o tam lye ng?i cho ngu'oi tham gia va SLr d1,1ng djeh 
v1,1 KCB BHYT. V1 v~y , tac gia thtfc hi~n nghien cU'u 
phan tfch cae nhan to' anh hL(Cing uen S~( hai long vt3 
cha't lu<;jng djch vq KCB BHYT eua cac bl$nh vil$n 
cong t?i dnh Tra Vinh nh~m dua ra cac giai phap 
nang cao cha't lu'Qng dich vq KCB BHYT, dap li'ng Sl! 
hai long eua ngu6i b~nh, ,hu'ong toi BHYT toan dan 
la dn thie't. 

----t- · :z:----
. Bao bi~~~1 tlnh Tra Vinh, H9c vien Cao hoc Truong D~i hoc Tra Vinh 
Ng•y \'~:.J0/2020; Ng Uy pluln Mi n.- 1511112020; Ngdy duy;t dilng' 2211212020 
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HiNH: MO HINH DE XOAT DANH GIA S<.i HAI LONG 
CcJA KHACH HANG 061 Vdl D!CH VCJ. KCB BHYT 

CUA B~NH Vl~N CONG T~I TlNH TRA VINH 
I CCJ s<Y v~t chftt 

l~1 
,~ f>-Q-tin-c-~y-----~ H2 

~----------' ..----~ 
H3 

I S\l'd6ngcam - ----. Sy- hai long 

H4 --
--- . Cu:l b~nh 

1-c~ha-t t-m;r-ng- k-ha_m_v_a c- h-il'a- 1r-i -~~ nhan. 

H6 

DQi ngii nhlin vicn y 1c 

Quy trinb vi\ lhu 111c 

• G'61 tinh 

· i)<)tu61 

• 03n tQO 

i'fguon: Tac gi.; de xudt 

casa LY THUYET vA MO HINH NGHIEN c(fu 

Cd sd ly thuye't 
St! hai long cua khach hang, theo Kotler Philip 

(2003), la muc d() tr~ng thai, cam giac cua m()t nguai 
bat ngu6n tU' vi~c so sanh ke't qua thu duqc qua qua 
trlnh tieu dung san pMfm vdi nhf(ng ky v9ng cua hQ. 
Muc do hai long ph1,1 thu<)c vao Slf khac bi~t giua k~t 
qua nh~n dlt<;fC va ky VQ11g. ne'u ket qua tblfC te' lhft'p 
hon ky v<;>ng, th'i khach hang khong hai lOng; ne'u ke't 
qua thvc te tuong xU'ng vdi ky v9ng, thl khach hang ha i 
long; neu ke't qua thlfc te' cao hon ky v<;mg, thl khach 
hang ra't hai long". 

Tliefng tlf, Zeithaml va Bitner (2000) cho rang, S\l' 
hai long cua khach han~ la Slf danh gia cua khach hang 
thong qua m()t San phfim hO~C djch Vt,I dap U'ng dlfQC 
mong mu6n va yeu du cua hQ. Khai ni~m n~1y eta C\( 
th~ h6a ve "slf hai long Cua khach bang" la Slf danh gia 
duqc do It.tong dga tren san phi m ho~c d!ch Vl,l. 

Theo Tr~n Thi H6ng Cfim (20 17}, thai d() tfch cl,(c 
d6i vdi ch~t h.tqng ch((C nang cua d!ch V\( KCB khi dap 
ung dtf<JC nhu du Va mong d<Ji cua hQ. NhU'ng ngu'CJi 
b~nh nh?n c1t(Qc djch VL:I cao hdn ky v9ng se Mi long, 
nguqc li;t i nguai b~nh nh~n du'Qc djch v1,1 tha'p hefn so 
vdi kinh nghi~m cua h9 se khong bai Jong. Slf hai long 
cua ngu'oi b~nh fa m()t chi so quan tr<;>ng ve cha't lttQng 
djch vi;i KCB da daqc cung dp. 

TU' nhU'ng d~h nghia (J tr.en, tac gia hi~u rang, St! 
hai Jong cua khach bang la nhung gia ttj cam nh~n d6i 
cac San ph~m djch Vl.J ma khach hang ffiODg d<Ji. 

Djch v~ y tt la m(>t loc.ti hlnh djch v1,1 d~c bi~t, tac 
d()ng mang tinh xa h<)i, vl b~nh t?t c6 th~ xay rn vdi 
ba'.'t ky ai va buoc h9 phai sli' d9ng d!ch V"'1 KCB khong 
ttiong a6ng vdi dieu ki~n kinh te. B~nh vi~n (hay co s(i 
y te n6i chung) la nefi cung dip djch v1,1 d~c bi~t nay cho 
xa hQi nhung ciing d6ng thoi la mot t6 chU'c d n phai 
hoi;i t dong c6 hi~u qua. 

EJf/i voi chat ltt<;1ng djch V(J y re: Mosadeghrad Ali 
Mohammad (2013) cho rang, cha't lu'Qng cham soc sue 
khoe du'<JC xac djnh la "Jam hai !Ong b~nh nhan mot each 

nha't quan b~ng each cung ca'.'p cac djch V\l 
cham s6c sli'c khoe c6 hi~u qua, theo cac 
hlfdng dfo va tieu chufin mdi nh~t ve y te', 
dap ung nhu du cua b~nh nhan ". 

Doan Thj Minh Nguy~t (2017) chi ra 5 
nhan t6: S~( tin c?y: Slf dam b~o; SI! quan 
tam; Yeu to' hii'u hlnh; Kha nang tiC'p c?n 
anh hucrng tdi cha't luqng djch V\I KCB. 

Cronin va Taylor (1992) eta gidi 
thi~u thang do SERVPERF. Do c6 xua't 
x(( tU' thang do SERVQUAL, cac thanh 
phfin va bie'n quan sat cua thang do 
SERVPERF nay giG' nhu' SERVQUAL. 
Mo hlnh SERVPERF du'<Jc cac chuyen 
gia nghie n c1.tu marketing danh gia kha 
to't trong vi~c do lLfCing cha't ltl'Qng ph1,1c 
VJ,l thQng qua gia ttj cam nh~n dich Vt,I. 

Dieu nay cho tha'y dng, cba't lu<:fng dich 
V\} OU<:fC phan anh t6t qua gi(1 trj cam 
nMn hc;n la gia trj ky v<_rng. 

Appalayya Meesalaa, Justin Paul 
(20 I 8), xac d\nh cac nhan t6 quan tr9ng 
nha'°t Cua cha't lu'(,1ng dich Vl,l trong CaC 

b~nh vi~n. g6m: (1) Cung ca'p djch v1,1 
kip thoi; (2) Nhan vie n chlim soc; (3) 8(,i 
chlnh xac thanh tofo; (4) Th6ng tin lien 
l(;lc phu hqp v€ thai gian cung ca'p dich 
v9; (5) S~t nhanh ch6ng cua d!ch Vt,I va 
(6) St! s!n long giup·do nhan vien. 

M6 hinh nghien cuu d~ xua't 
Tren co scJ t6ng quan tai li~u , ke thua 

tu cac ke't qua nghien cuu v€ cac nhan to' 
anh ht!Ong de'n Slf hai long (j(}j y(jj chfft 
Juqng dich v1,1 KCB cua cac nghien c((u 

tru'dc, tac gia de xua't mo hlnh nghien 
cti'u nhU' Hinh. 

Khung phiin tfch cac nhiin t6 anh 
hudng de'n ch~t ltfc;mg dich v1,1 KCB 
BHYT t?i cac b~ nh vi~n cong cua tlnh 
Tra Vinh dU'Qc th~ hi~n qua mo hlnh ham 
h6i quy tuye'n tlnh t6ng quat c6 d~ng: 

Y =/JO+ fJJXJ + fJ2X2 + ... + /JjXi + u 
Hay: SHL = {30+ [J1CS\/C + /3/)TC + 

/33SDC + /34CLKCT + /J5DNNV+ f36QTIT 
+ {J7CUSDT + u 

Trong 06: Y: St! hai Jong cua b~nh 
nhiln (bie'n ph1,1 thu()c); Xi (i = 1 ;7): Cac 
nhan to' anh hu'dng de'°n Slf hai long cua 
b~nh nhan do'i vdi cha't lu<;ing djch VL:I 
KCB BHYT ti;ii b~nh vi~n cong tinh Tra 
Vinh (bie'n doc l?p); pj (j = 1 ;7): H~ s6 
h6i guy; ~O: HAng so'; u: Phfin du. 

Phti<fng phap nghien cuu 
D€ dam bao ke't qua khao sat c6 y 

nghia th6ng ke dO'i vdi pMn tf ch nhan 
t6.kham pha (EFA) va phan tich hoi quy 
b9i , tac gia khao sat 185 b~nh nhan c6 SL( 

d1,1ng the BHYT t~i cac b~nh vien cong 
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tlnh Tra Vinh trong nam 2020. Ke't qua 
tac gia thu v~ 185 phie'u khao sat, trong 
d6 c6 179 phi~u hc;fp l~ (ldn hon yeu du 
to'i thi~u cua kich thu'Clc mftu la 175) va 6 
phie'u di~n khong d~y du thOng tin. 

KET QUA NGHIEN cau 

Ki~m djnh thang do va phan tich EF A 
Qua ki<fm dinh cha't lu'c;fng thang do va 

cac ki8m dinh cua mo hlnh EPA, tac gia 
nh~n di~n 7 thang c1o c1;;ii di~n cho cha't 
ltt<;lng dich v1;1 KCB BHYT t~i b~nh vi~n 
cong tlnh Tra Vinh va 1 thang do d~i 
di~n cho S\f hai Jong Cl.fa b~nh nhan voi 
35 bie'n quan sat, t6ng hCJp t<;ti Bang 1. 

Mo hlnh d~ xua't c6 7 bie'n d()c l~p va 
l bie'n phl,1 thu(k g6m 35 bie'n quan sat, 
sau phan tlch EFA con 35 bie'n quan sat, 
s6 bie'n d()c l?p khong thay d6i, chi c6 2 
bie'n quan sat thay d6i nh6m so veri mo 
hlnh d~ xua't ban d~u. 

Phan tich htli quy tuye'n tinh va 
ki~m tra gia thuye't 

Phan tich hlJi quy 
Ke't qua phan tich Bang 2 cho tha'y, 

c()t muc y nghia Sig. cua 4 bie'n Fl, F3, 
F4, FS d~u c6 Sig. nho hdn 0,001 va 
bi€n F6 c6 gia tr! Sig.= 0,035. Nht( v~y, 
5 bien d()c l~p Fl, F3, F4, FS, F6 tu'ong 
quan c6 y nghia voi bie'n SHL vcri d() tin 
c~y tu 96,5%. Bie'n F2 c6 gia tr! Sig. = 
0,344 va b.ien F7 c6 gia tri Sig. = 0,219, 
do d6 bie'n F2 va ·p7 ttWng quan khOng c6 
y nghla th6ng ke d6i voi bie'n SHL. 

Kiim djnh mll'c d9 phzt ll{J]J CUa mo hinh 
Bang 3 cho tM(y, R2 hi~u chinh b~ng 

0,666, nghia la 66,6% thay a6i trong Slf 
hai long d1a b~nh nMn v~ cMfr lli<;lng 
dich Vl;l KCB c6 sll' dl,lng the BHYT ~i 
cac b~nh vi~n cong tlnh Tra Vinh dtf<;lc 
giai thich b6i S nhan t6: B9 tin c~ y 
(DTC); B()i ngG nhan vien (DNNV); 
Quy tr)nh va thu t\lC (QTTT); CCI sd v~t 
cha't (CSVC); Cha't ht<;lng kham va chua 
tri (CLKCT). 

Bang 4 cho tha'y, gia tri Sig.= 0,000 < 
0,001, nen ke't lu~n mo hlnh dtfa ra phu 
hdp vdi du li~u tbtfc te'. Hay n6i each 
khac, cac bie'n dqc l~p c6 ttfclng quan 
tuye'n tinh vdi bie'n ph\1 thu(>c veri c19 tin 
c~y 99,99%. 

Ket qua phan tich mo hlnh h6i quy 
tuye'n tinh b()i g6m 5 bien d()c l?p c6 <; 
nghia th6ng ke, phttOng trlnh h6i quy 
du<;1c x<1c djnh nhU' sau: 

SHL = 0,293*Fl+ 0,479*F3 + 
0,568*F4 + 0,167*F5 + 0,092*F6 

Economy and Foreca~t Re view 

-
BANG 1: MO HINH E>IEo CHiNH QUA KIEM D!NH CRONBACH'S ALPHA 

VA PHAN TiCH EF A 

:Str ;':(Tnan'2 M: . ,;;- + r '" .. :.:: 13ig.n:auan.lai~~' !k· Gi:ii thfrfrthaniao > .. 

l DTC (Fl) DTC3; DTCI ;DTC2; DTC4; DTC5. B6 tin div 

2 SDC (F2) SDC3; SDC4; SDCl; SDC2. Strc16n!!. cam 
3 OTTT(F3) IOTTT4: OTTI2· OTiil: O'ITT3: CUSDTl. Ouv trlnh va thu tuc 
4 DNNV ff4) DNNV3; DNNV4: DNNV2· DNNVJ: CLKCTS. Boi 1H!iI nhao vien 
5 csvc (F5) CSVC4; CSVC5; CSVC3· CSVCl · CSVC2. Co so vat cha't 
6 CLKCTff6) CLKCT2: CLKCT4: CLKCTl · CLKCT3. Cha't ltt<ln!! kM.m va chi?a tri 

7 CUSDT(F7) CUSDT2; CUSDT3; CUSDT4. 
Quan ly cung li'ng va sd' d~ng 
thu6c 

8 SHL SHLI. SHL2, SHU SHL4. Sa hai long ctia benh nhan 

BANG 2: KET aaA KIEM DINH Ht s6 HOI aav 

Fl Q22l Q,000*** 
F2 M4l OJ44'~1 

Fl 0.479 0.000*** 
F4 0,568 Qc000*** 
F5 OJn1 0 000*** 
F6 ~2 0.035** 
F7 Q.Qi3 0,219"' 

Chi chu: ns: khlJng c6 y ngh'fa thong ke; ***:coy nghia iJ mt?c Jo/o; **coy nghla 5% 

BANG 3: TOM TAT MO HINH 

Durbin~Wats:on 
0.6661 l .956 

44,3451150 
I 29,0001 156 

Ngu6n: Ket qui.\ khao sat 

Hay SHL = 0,293*DTC+ 0,479Z-Q1Tf' + 
0,568*DNNV + 0,167*CSVC + 0,092*CLKCT 

KET LU~N v A HAM y QUAN TR! 

K~t lu!ln 
Ket qu~ nghien cU'u da xac c1!nh 5 nhan t6 anh httdng 

den s1:1· hai long d6i voi cha't lli<;Jng djch Yl,l KCB BHYT 
t~i cac b~nh vi~n cong tinh Tra Vinh theo th(( t~( d6ng 
g6p giam dfin muc d9 quan tr<;>ng ciia cac bien trong 
mo hlnh h6i quy, g6m: E)qi ngu nhan vien y te'; Quy 
trlnh va thu tt;tc; B9 tin c~y; Co sd v~t ch~t; Cha't lll'C/ng 
kham va chCta tri (lo~i 2 bien: S\f c16ng cam; Quan ly 
cung U'ng va sU' d1:1ng thu6c). 

Ham y quan tri 
Nang cao chitt lu(fng dqi ngu nhan vien y tt 
- Cfo th\tC hi~n tuy€n dllng nhan Slf nganh y du s6 

lu\1ng va cha't llf<;lng - "tai va due", trong d6 chu trc;mg 
ye'u t6 "due" trong rn6i nhan vien y te'. 

- C~n phan cong nhi~m v~1 d<)i ngli nha.n vien y te' 
phu hejp v<li tung tuye'n, ti:rng co s<J KCB ct€ phat huy 
t6i c1a nang l\(c cua tung ca nhan. 
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- C~n c6 nhung chinh sach thu Mt, dai ngQ, chinh 
sach ti~n llfong tc,to dQi ngu nhan vien y te' b~n vG'ng. 

- Thi.tong xuyen thlfc men cong tac dao ~o, b6i dt.I'(Jng 
nhhm nang cao cha't luc;Jng d<)i ngii nhan vien y te' theo 
d!a chi, theo obu cffu cua Tlnh CJ t~i cac tnfdng d~i hQC 
y' dll'c;lC trong va ngoai mt6c. Tinh cfin phai ket hc;Jp giii'a 
dao t<;io ~j ch6 va ell' nhan vien ve tuye'n tren dao t?O. 

- Thttbng xuyen giao dl;lc nang cao y thuc trach 
nhiem va tinh thfo thai dQ phvc vv, ky nang giao tiep 
cua can b() y te'. 

Hoim thi~n quy trinh va thu l{lC 

- Bern gian h6a thu ti;ic hanh chfrlh, trong do, d n 
quan tam chi d<;lo, yeu du cac khoa, phong nghie m tuc 
tcS chO'c, thlfC hi~n cac ho~t dqng V~ ra soat, don gian 
hoa cac tho t\IC hanh chinh, ki~m soat ch~t che vi~c 
ban hanh, t6 chuc tie'p nh?n, xU' ly phan anh, kie'n nghi 
cua ca nhan, td chtl'c. Tiep tQC md r()ng uien khai va 
thtfc hi~n nie m yet clu'dng day n6ng cua Sa Y te. 

- Thlfc hien niem yet r6 rang, dfty du, ch.fnh xac, 
cong khai cac thu t1,1c, bi~u m~u banh chinh nh~m giup 
mQi ngll'di d~ dang tiep c~n khi c6 nhu du. 

-Thtfc hi~n hi~n d<;li hoa cac khau d§u vao kham b~nh, 
nhu': trang bi may ba'm s6 tt! dong, nh~p vao may b~ng he 
th6ng quet ma v~ch nh~m dam bao cong b~ng cho ngu'Cfi 
benh, rut ngfo thbi gian nr khi ba'm s6 dlfo k.hi dttc;ic tie'p 
xuc voi bac sT kham benh. Cffn str dQng phftn m~m quan 
ly benh vien, bao g6m: quan Jy khoa kham b~nh, quan ly 
ngueri b9nh noi trtl, quan ly c~n lam sang, quan ly du'<fc, 
quan ly thanh to an vi en phf va bao hi~m y te'. .. 

- B~nh vi~n cAn xay dlfng quy trlnh h<Jp ly tang St! 
thu~n tien cho b~nh nhan, h?n che' d€ b~nh nhan phai 
cho d<Ji lau. 

Nang cao mU<: d{J tin c{ly cim b?nh nhlin 
B9nh vi~n cong t?i tlnh Tra Vinh n6i rieng, cCing nhu' 

d9i ngu nhan vien y te' dn chU tr9ng cam ke't cua nganh 
y t€: "Benh nhan d€n d6n tie'p ni~m nCJ, b~nh nha n (J 
cMm s6c t?n tlnh, b~nh nhan v€ d~n do chu dao ". Ba111 
bao thlfc hi~n dung quy trlnh c1a dttc;Jc cong khai. Dam 

TAI LJi,tU THAMKHAO'---

bao Cong khai, minh b?Ch, dung quy djnh 
v~ th(Ji gian kham b~nh va coi day fa mot 
nhi~m v1;1 trc;mg tam thu'ong xuyen trong 
quan ly di~u hanh cua benh vi~n. 

Nang cao chlft ll((fng cd s/J vljl, chat 
- B~nh vien c~n b6 tri, st.fa chua, lam 

mdi h~ th6ng bi€n bao, so d6, bang ten, 
hlnh anh chi dfin ... d~ nhln, d~ hi€u, khoa 
hQC, giup b~nh nhan d~ dang Va thu?n 
tien trong qua trlnh tie'p c~n va sit d1;1ng 
dich vu tai M nh vie n. 

. - C~n ~hU . tr9ng hi~n d~1i h6a h~ th6ng 
may 1116C, thie'°t bj ph\JC V\J Cong tac kham 
va cbC'fa b~nh. 

- Cai thi~n moi trudng dnh quan 
thOng thoang, s~ch se, mat, du anh,sang 
va khong frm tha"p d~ t~o moi tntong lam 
vi~c t6t d~ nhan vien y te' an tam lam 
vi~c va b~nh nhan an tam chua benh. 

Nang cao chift flilfng kham va chila trj 
- Nang cao trlnh d9 cua d()i ngii nhan 

vien y te, nhfit la life lU'<;1ng bac si, di~u 
di.tong; trau d6i y due; chu tr9ng cong tac 
dao t~o, b6i d\fong ngu6n nhan life cha't 
1U'<;1ng cao, chuyen man sau. 

- Xay dlfng phac d6 di€u ttj, ra soat, 
nghien ctl'u, danh gia cac nguy co c6 th€ 
d~n c1~n sai s6t chuyen mon trong viec 
kham va chC'fa tri d€ J<jp thoi phat hi~n 
cclC nguy CO ti€m §'n tieu ClfC d6i vdi SUC 

khoe benh nhan, ill' do, c6 cac bi~n phap 
can thi~p thich h<;1p. 

- B~nh vi~n d n ki€m soat chi phi 
KCB dam bfo gia ca sif d1,rng djch v9 y 
te' h<;1p Jy. 

- Tang cuong thanh tra, ki~m tra, giam sat 
vi~c thu phi d!ch v1;1 BHYT, cling nhu ch6ng 
l~m dµng, tn,1c l<;ji BHYT t~i b~nh vi~n.0 
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