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Ung dung tri tué nhan tao vao mot so
nganh, linh wc & Viét Nam hién nay

va tam nhin trong thoi gian t6i

vda THI LIEN

Trén thé gidi va tai Viét Nam, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI)
dugc xem 12 mdt trong nhitng cdng nghé c6t 16i cia cude Cich mang Cong
nghiép 4.0. Chinh vi vay, viéc thiic ddy dng dung va phét trién Al vao cdc
nganh, linh vife ¢ Viét Nam hién nay 13 rit quan trong.

KHAI QUAT VE Al

Nim 1955, John McCarthy 13 ngudi ddu tién
dwa cum tr “tri tué nhédn tao™ (AI) tai HO1 nghi The

Dartmout tré thanh mot khdi niém khoa hoc. C6 thé

hi€u, Al 12 mét linh vyc clia khoa hoc va cong nghé
lam cho mdy ¢6 nhfrng kha ndng tri tué clia con ngudi,
nhu: biét suy nghi v lap luin dé glal quyét vin de,
biét giao ti€p do hi€u ngdn ngit va ti€ng ndi, biét hoc
va ty thich nghi Thuft ngit AI thé hién tri té ciia méy
mée. N6 1a giao di€m gitta dif liéu 16n, hoc mdy va lap
trinh mdy tinh (Petropoulos, 2017).

Al 1a linh vyc lién nganh cia triét hoc, tim Iy hoc,
khoa hoc than kinh, todn hoc, diéu khién hoc, khoa
hoc mdy tinh, ngdn ngit hoc va kinh t€ (S. Russell,
P. Norvig, 2016). J. McCarthy va cong su cho ring,
nghién citu Al nhim m6 td chinh xdc cdc khia canh
clia X 1y tri tué d€ tao ra cdc hé thdng, mdy méc mo
phdng hoat dong hoc va xu 1y tri tué (J. McCarthy,
M. L. Minsky, N. Rochester, C. E. Shannon, 1955).
Mot s6 nang luc tri tué dién hinh nhu: hoc tif kinh
nghiém thong qua trich it tri thic tr kinh nghiém va
dp dung tri thm: xdc dinh va trich chon cde dic trung
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quan trong ctia ddi tugng, su kién va qud
trinh; x{ ly tinh huéng phdc tap; phdn
ttng nhanh chéng va chinh xdc doi véi
tinh huéng mdi; nhin dang va hiéu duge
ngif nghia, hinh dnh; xit 1§ va thao tac ky
hiéu: sdng tao va ¢é i twdng tugng; si
dung heuristic.

PwC (Pricewaterhouse Coapers) udc
tinh va dudc thira nhdn rong rai, 1gi ich
thu duge tr Al clia thé gidi vao ndm
2030 khodng 15.700 ty USD; trong dé
¢6 6.900 ty USD d6ng gép do tang nang
suit va 9.100 ty USD do tic dong bod
sung va déng gép 14% vao GDP danh
nghia (nominal gross domestic product)
toan ciu (Hinh).

Bang trinh bay s0 liéu u6c tinh vé
nhu cau va quy mo Al trong cdc nganh
cong nghiép trén thé gidi trong 5 ndm 1
2017-2022 (S. Ransbotham, D. Kiron,
P. Gerbert, M, Reeves, 2017). Nhu vay,
theo udc tinh, vén s& hitu khéi nghiép
toan cdu xdp xi hiang chuc ty USD: trong
dé. riéng khu vife cong va xa hoi, con sd
nay la trén mét ty USD.

Pén nim 2022, Al sé tac dong nhiéu
nhdt t6i cdc hoat dong ti€p xdc khach
hang, nhu: ty dong héa ti€p thi, hd g va
dich vu cong nghé thong tin b sung v
quén 1y chudi cung tng; ddng thdji dong
g6p tich cue vio quén 1y nhu cdu, t6i wu
héa chudi cung ng, hé thdng quén 1y don
hang phan tdn hiéu qua hon va hé thong
hoach dinh ngu(Sn lue doanh nghiép dé
hd trg cdc md hinh kinh doanh méi. Al
sé dugc doanh nghiép sir dung rong rai
trong viéc cdi ti€n dich vu khdch hang, wy
doéng héa mot s6 mang cong viée, toi wu
héa hiu can, tang sdn lugng va hiéu qui
san xudt, ngin chin sy c6 ngling hoat
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dong, du doan hiéu ning, du dodn hinh
vi, quin 1y va phén tich dir liéu, cii ti€n
ti€p thi va qudng cdo...

PHAT TRIEN Al G VIET NAM
HIEN NAY

Quan diém clia Nha nude vé phit
trién Al

Tai Viét Nam, tif nam 2014, Al da
dugc dua vao danh muc cong nghé cao
wu tién dau tu phdt trién. Chinh phi xédc
dinh ddy 1a mét trong nhitng cong nghé
dot phd, mui nhon cia cudc Cach mang
Cong nghiép 4.0. Trong nam nay, Thi
tuéng Chinh phu da phé duyét Danh muc
cong nghé cao dugc wu tién dau tu phat
trién va Danh muc sdn pham cong ngh¢
cao dudc khuyén khich phat tri€n (theo
Quyét dinh s6 66/2014/QD-TTg, ngay
25/11/2014), trong d6, Al da dugc dua
vao danh muc céng nghé cao wu tién diu
tit phat trién.

Neay 04/5/2017, Thia tudng Chinh
phd da ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg
vé viéc ting cudng ning lyc ti€p cin
cugc Cdch mang Cong nghiép 4.0, trong
dé, xdc dinh Al 12 mét trong cdc cdng
nghé dot phd, mii nhon cia Cach mang
Cong nghiép 4.0.

Nghi quyét phién hop Chinh phd
thudng ky thiang 3/2018 da dit ra nhiém
vu nghién cifu, ddnh gid tic dong va xdy
ding Chién luge quéc gia vé Céch mang
Cong nghiép lan thit Tu dén nim 2030.
Trong qud trinh xay dyng Chién lugc,
cong nghé Al sé dugc danh gid, nghién
ctfu k¥ ludng @€ hinh thanh nhitng chién
lugc, 16 trinh, gidi phdp cu thé ph:il trién
va ing dung AI pht hop nhit vdi thue t&
va tiém ning cla Viét Nam

Pé thic ddy phéat trién Al, thing
7/2019, B6 K& hoach va Bdu tr da duge
Chinh phu giao xdy dung Chién luge
quoc gia vé Cach mang Cong nghiép
lan tha Tu dén nim 2030. Trong du thdo
Chién luge da duge B6 K& hoach va Pau
tu 1ay 3’! ki€n gép ¥ vio thang 5/2020, Al
dugc xdc dinh la mot trong cdc nganh
cong nghe uu tién phdt trién, cin tap
trung cdc nhém chinh sdch dé€ thic ddy
phdt trién, trong d6 ngudn nhan lyc 1a
mot trong nhitng wu tién hang diu.

Trong b6i canh phét trién va hdi nhap
quéc t&, cling vdi su phat tri€én manh mé
cia cufc Ciach mang Cong nghiép 4.0,
Viét Nam xéc dinh tip trung phét trién
cong nghé Al - mot mdi nhon dude du
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BANG: adc TiNH VE NHU CAU VA QUY MO TH] TRUGNG Al

CAC NGANH CONG P{GHIEP TREN THE GIOI TU 2017-2022

Viin dé thye Do san sang

| hoiic duge cdm nhin chitra
h | S6lugng | Von s6 hitu| Trung binh
| truding hop | khdi nghiép | tdc dong kinh
Ll ) | st dung Al| (ty USD) |t&cha Al (%)
Khu vue cdng va xa hoi >50 > 1,0 5-10
Bin ¢ >50 0,5-1,0 5-10
Site khoe =50 >1,0 15-20
Ngén hing >50 >1,0 <5
Cong nghiép k¥ nghé >50 0,5-1.0 10-15
Vit liéu cd bdn 10-30 <(.5 15-20
Hiing tiéu dung déng gdi 10-30 0,5-1,0 5-10
O 6 va ldp rap 10-30 0.5-1.0 10-15
Vién thong 30-50 <0.5 >20
Diu mo vi khi dét 30-50 <0.5 <5
Héa chit va ndng nghiép 10-30 <0,5 5-10
San phim dudc vi v t& 10-30 <05 >20
Vin tdi va hiu cin 30-50 <(.5 5-10
Bio hiém 30-50 <0.5 15-20
Tién nghi va giai tri 10-30 <0.5 15-20
Du lich 10-30 <0.5 5-10
Cong nghé 10-30 <0,5 10-15

MNgudn: 5. Ransbotham, D. Kiron, P,

bdo sé trd thanh nganh cong nghé ddt phd nhit trong
[0 ndm t6i.

Théng 10/2019, Tha urdng Chinh phi di ky Quyé&t
dinh thanh 1ip Trung tim P&i mdi sdng tao quoc gta
véi muc tiéu phat trién thianh cdng nhitng ¥ tudng cong
nghé sdng tao mang tinh dot phd cla ngudi Viét, déng
26p vao su phat tri€n chung clia dit nude. Bén canh do,
B6 Ké hoach va Pau tr con hd tr¢ khoi thong ngudn
von cho Al qua cdc quy diu tr trong nude va quic
t€, nhu: Dién dan Quy diu tu Khéi nghiép sdng tao
Viét Nam cdc nim 2019, 2020; dy ki€n thanh lip quy
Global Fund nhiim dio tao ngudn nhan lyc chit lugng
cao va dua tri thitc Viét Nam ra th€ gidi; két n6i 18
quy diu tr quoc t€ va trong nuc cam két ddu tr 425
triéu USD cho cac startup cha V:el Nam trong 3 nam
téi (Kleu Linh, 2019); dong thoi, ddy manh phal trién
nguc}n nhian luc véi sy kién thanh 1dp Mang ludi Péi
mdi sdng tao Viét Nam, quy tu cdc chuyén gia cong
nghé va cong dong Al (nam 2018).

Bén canh nhilng nd lyc cia Nha nudc, Al di va
dang dugc cdc tap doan, cong ty, nhu: FPT, Viettel...
nghién cttu tng dung manh m& trong nhiéu linh vuc
(y t€, gido duc, ndng nghiép, giao thOng, thuong mai
dién tif...). Nam 2019, Trudng Pai hoc Bédch khoa Ha
Noi thanh ldp va tuyén sinh trinh do dai hoc nganh Al
vdi 6 lugng gidi han dé€ ddm bdo ngudn nhan lye Al
duge dio tao chit lugng, bai ban, hudng tdi muc tiéu trd
thanh don vi din diu trong viéc dio tao chuyén gia vé
Al tai Viét Nam. Ngoai ra, vao ngay 16/8/2019, Lién
hiép Cdc cong dong tri tué nhin tao ¢ Viét Nam di
ra mit vdi dong ddo cdc thanh vién (Ciu lac boé Khoa
- Trudng - Vién Cong nghé Thong tin - Truyén thong
Viét Nam FISU; Cong ddng nghién ctu, trién khai va
ttng dung Tri tué nhin tao Al4Life; Cong ddng Chuyén
ddi s - Digital Transformation; Cong dong Machine
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Learning Cd ban; Cong dong Google Developer; Cong
ddng Business Intelligence; Cong dong VietAl - Tri tué
nhén tao Viét va TS. Cao Anh Tuén - nha sdng 1ap va
CEO Céng ty Gemitica), danh ddu mot budc phat trién
mdi cia hé sinh thdi Al tai Vlet Nam (Minh Son, 2019)

Ung dung Al vao mot s6 nganh, linh vife & Viét
Nam nhifng nam gin dﬁy

& Viét Nam, mot s6 doanh nghlep da nhanh chong
cép nhat xu hudng Al clia thé gidi va bude diu c6 san
phim cu thé va 4p dung vao qué trinh sin xudt, kinh
doanh ciing nhu & mot s6 nganh, linh vuc, nhu: thong
tin va truyén thong, gido duc, du lich... Cy thé nhu sau:

Trong théng tin va truyén théng: FPT 1a doanh
nghiép ddu tién v duy nhat tai Viét Nam s hitu nén
tang Al toan dién, dugc xdy dung trén co s§ nhilng
cong nghé vé hoc may, x{ 1y ngdn ngif tw nhién, thi
gidc mdy tinh... tién tién nhat hién nay. Thing 6/2017,
FPT di cho ra mit FPT.Al nén tdng danh riéng cho
cédc lap trinh vién d€ tao ra cdc giao dién tuong tdc
biing ngdn ngif tif nhién, tich hgp vio cdc nén tang hoi
thoai nhu: Facebook Messenger hodc cac ing dung
héi thoai do doanh nghiép tu phat trién va cdc thiét
bi thong minh, nhu: robot, dién thoai di dong, thiét bi
diéu khién. Nam 2018 ddnh dau budc tién 16n clia FPT,
Al v6i sif ra mit clia 4 sdn pham 1a: nén tdng héi thoai
(FPT.AI Conversation) - ting dung phd bié€n nhat hién
nay la chatbot, gitp tu dong gin két véi khich hang;
dich vy nhén dang va x{ ly giong néi, ting dung trong
tong dai ty dong (FPT.AI Speech); xf Iy 4nh va tai
liéu - tng dung trong bai todn nhén dang céc loai gidy
td tiy thin va nhin dién khudén mat (FPT.AI Vision)
va hé cd sd tri thic (FPT.AI Knowledge) (FPT, 2019).

Bén canh d6, Viettel ciing dang phat trién manh cong
nghé Al phin tich giong néi, hinh 4nh, hoan thién phan
mém trd 1y 4o, phin biét cac hanh vi bat thudng tu dir
liéu, bién nhiing gid tri thong tin thanh tai sdn. Dich vu
nhén dang tiéng ndi cla Viettel (cling v6i FPT) ditng dau
thi trudng, vugt Google vé dd chinh xdc. Pugc thanh liip
nam 2014, Trung tim Khong gian mang (VTCC) cla
Viettel hién tdp trung cung cip 3 dich vu vé xit 1y tiéng
néi, bao gum Tong hgp tiéng néi (Text to Speech), Nhan
dang ti€ng néi (Speech to Text) va Voice wake-up. San
pham c6 thé tng dung trén nhiéu nén tdng khac nhau,
nhu: doc bdo w dong, tng dung trong sich ndi, hoidc
(g dung trong hé thdng chiam sé¢ khach hang tw dong.
Ngoai ra, cong nghé x& 1y ngdn ngli tw nhién cho tiéng
Viét cling dang duge Trung tAm nay tip trung phét trién
véi mdt trong nhitng (ing dung dau tién 12 Bot Platform -
nén ting tao chatbot/trg 1y o (FPT, 2019).

Trong du lich: Vi trg gitip clia cong nghé Al, nganh
du lich da va dang tao ra nhiéu sin phim mdi hap din.
Cac tng dung cong nghé giip cdc don vi du lich gidm
thdi gian, nhan lyc, chi phi sdn xudt, tir d6 gidm gid
thanh dich vu, mang lai 1gi ich cho du khéch...

Bit diu tir giita thang 4/2019, Vinpearl tré thanh
hé théng khdch san, du lich nghi dudng ddu tién tai
Viét Nam tng dung cong nghé nhan dang khu6én mait
(Face Recognition) dua trén nén ting Al (PV, 2019).
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Cong nghé nay c6 5 uu thé: nhin dién
tbc do trong vong mot gidy, hé thong
thudt todn x 1¥ dif liéu 16n v6i quy md
hang triéu guong mat, linh déng cédnh
bdo an ninh trong thdi gian thuc, chinh
xdc gan nhu tuyét d6i 100% va biao mat
thong tin khdch hiing & cip d6 cao nhat,
Tinh ndng vu viét cta cong nghé gitip du
khach gidm thi€u t61 da thdi gian chd doi
tht tuc vi qud trinh di chuyén giifa cdc
khu vyc ndi bd clia Vinpearl, mang dén
su tién 1o t61 da cho du khéch.

Trong gido duc: Tai Viét Nam, nhiéu
don vi cong nghé da c6 nhitng nghién
citu va phdt trién cdc tng dung Al trong
linh vuc gido duc. Hé thong gido duc
true tuyén VioEdu cia FPT 1a mét vi du.
VioEdu huéng dén ho tro thiét 14p 16 trinh
hoc tip riéng, hiéu qué cho timg hoc sinh,
Qua qud trinh rén luyén, dif liéu vé hanh
vi va kién thifc cda hoc sinh dude ghi lai,
phén tich biing Al tir d6 dé xuat kién thiic
hoc tip phii hdp ti€p theo. Hé théng da ghi
nhan thyc t€ 73,8% hoc sinh ti€n bo 10 rét
sau khi luyén tdp. Hién d6i ngli VioEdu da
xay dung mdt hé théng kién thifc da dang,
bao gdm hon 100.000 ndi dung hoc tap,
hon 400 video bai giang sinh déng danh
cho khdi ti€u hoc (Nguyén Vin Tuyén,
2019). Hé thong ciling hd tr¢ gido vién,
nha trudng quédn 1y toan dién hoat dong
day va hoc, tlr d6 gidp thay c6 gido nim
dugic trinh d6 clia timg hoc sinh, ving kién
thiic ma hoc sinh chua thanh thao, phén
nhom hoc sinh theo nidng luc d€ cé gidi
phdp hd trg phlt hop. Hién nay, hé thong
gido duc tryc tuyén ndy da dugc trién khai
cho toan bé hoc sinh tai Trudng Ti€u hoc
va THCS FPT Ciu Gidy, Trudng Tiéu hoc
vt THCS Ngo6i Sao Ha Noi.

MOT sO GOl MG TRONG PHAT
TRIEN Al

Ti€n bd vé Al va ty dong héa dang
tao ra cd hoi cho cac doanh nghiép phit
trién, gidi quyét nhiéu vin dé phic tap
toan cau va dem lai ting truéng kinh & -
x@ hoi trong kv nguyén Cdach mang Cong
nghiép 4.0. Tuy nhién, trong sy phit
trién niy, cdc nha hoach dinh chinh sdch,
cdc doanh nghiép, cling nhu tiing cd nhan
cin phai d6i dién va fim ra giai phdp phu
hgp cho mot s& van dé dit ra hién nay.
Cu thé nhu sau;

Mét la, viéc t8i da héa phat trién
kinh t& - x4 hoi trén nén tdng cong nghé
Al can cin cif vao hoan cinh cu thé cla

Kinh t& va Dy bio



Viét Nam. Theo nhitng nghién ciiu gan
day, tinh thin doanh nhan khdi nghiép sé
c6 tdc dong tich curc dén viéc phat trién
viéc lam, ting niing suit lao dong, md ra
cd hoi ddi mdi sdng tao va ting trudng
trong thdi k¥ cong nghé phat trién nhu
hién nay. Pé thiic day tinh than nay, cdc
nha hoach dinh chinh sdch Viét Nam cin
quan tim dén viéc xay dung cdc chinh
sdch don gian, cu thé, st dung thué va
cdc tu dai khdc dé thic d4y hinh thanh,
phét tri€n cdc doanh nghiép vira, nhd va
siéu nho.

Bén canh d6, viéc xay dung hé théng
dif liéu ]a can thiét d€ Viét Nam cé thé
phdt tri€n vi @ng dung AI nhiéu hon
trong cdc nganh.

Hai 14, vin dé chuyén déi va dao tao
nhan lyc phuc vy phat trién kinh t& - xa
hoi trong thai ky tng dung Al va tu dong
héa s& can mot gidi phdp ddng bo gitra
Nha nudc - doanh nghiép - dai hoc. Khi
Al vi ty dong héa phét trién, dng dung
rong riii trong cdc linh vyc doi séng, kinh
t€ - x3 hdi s& tao ra rdt nhiéu viéc lam
méi, nhung cling 1am thay d6i, tham chi
thay thé hang loat cong viéc cii, dic biét
12 lao dong phé thong don gidn, lip lai.

TAI LIEU THAM KHAO

Theo du dodn, tuy vao mifc do ting dung cng nghé, tir
ndm 2016-2030 s& c6 tir 10-800 tridu ngudi mit viéc
lam do tur ddng hoa va dng dung Al. Tuy nhién, clng
thdi k¥ d6 cling s& tao ra nhu cau hon 1 ty nhan Iuc chat
lugng cao, véi nhitng yéu cau hodn toin mdi. Theo
thong ké, ¢6 khodng 30% cdc hoat dong trong 60% céc
nganh nghé c¢6 thé dude tir dong héa, tit tho han dén
cac nha mdi gidi hay cdc CEO s€ phdi lam viéc cung
vG1 mdy moc (James Manyika, Kevin Sneader, 2018).
O Viét Nam ciing nhu trén toin thé gidi, viéc dao tao
nhén lyc dip tng nhu cdu méi dang trd thanh thach
thic 16n va dic biét cip thi€t d6i véi nhitng nén gido
dyc con nhiéu bat cip, doi héi sy nd luc cda toin xa
hoi, su phoi hgp dong bo tir phia Chinh phi thong qua
cdc chinh sich hd trg va diu tu cho dao tao nhan luc
trong hé thong gido duc cling nhu tai ndi lam viéc...

Ba la, vin dé an sinh x4 hoi cAn phii dugc dic biét
quan tdm d6i vdi lyc lugng lao dong trong nhitng nganh
nghé bi &nh hudng manh mé clia Al va tu dong hoa.
Cin ¢6 sy chudn bi vé ngin sdch d€ hd trg dao tao lai
va thic ddy hoat dong hoc tip sudt ddi d6i vdi nhdn
luc cAn chuyén d6i, tao déng lyc hinh thanh viéc lam
song hanh véi k& hoach quéc gia, dic biét 1a nhitng k&
hoach ddi héi nhén lue phd théng 16n. Cédc cd s¢ dao
tao phai phéi hgp véi doanh nghiép d€ dua ra phuong
dn dio tao phi hgp véi ning Iyc, yéu clu va cé tinh
kinh t&, g6p phin gidi quyét van dé chuyén d6i nhén
luc cho toan xa hoi.d
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