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Ung di.mg tri tu~ nhan t<1o vao mQt sO 
nganh, linh vlfc fJ Vi~t Nam hi~n nay 
va t~m nhln trong thUi gian tOi VfiTHfllEN· 

Tren the' gidi va t~i Vi~t Nam, trf tu~ nhan t~o (Artificial Intelligence - Al) 
du'(jc xem Ia m()t trong nhiing cong ngh~ c6t loi cua CUQC Cac~ m~ng Cong 
nghi~p 4.0. Chfnh vi v~y, vi~c thuc d~y ung d1,mg va phat tri~n AI vao cac 
nganh, linh vlfc lJ Vi~t Nam hi~n nay la ra't quan tr9ng. 

KHAI QUAT VE Al 

Nam 1955, John McCarthy Ja ngltdi d§u tien 
dt(a c~1m tu "tr! tu~ nhan tiJ.o" (Al) t~i H()i nghi The 
Dartmout tra thanh mot k.hai niem khoa hoc. C6 th€ 
hi€u, AI la m()t ITnh v~rc cua khoa h9c va ~6ng ngM 
lam cho may co nhung kha nang trf tu~ cua con nguC1i, 
nhu: b.ie't suy nghi va J ~p lu~n d€ giai quye't va:n d~, 
bie't giao ti e'p do hi€u ngon ngu va. tie'ng n6i, bie't h9c 
va ttf thfch nghi. Thu?t ngu AI th€ hi~n tr1 tu~ cua may 
m6c. N6 la giao di~m giua du li~u ldn, h9c may va l?p 
trlnh may tlnh (Petropoulos, 2017). 

AI la linh Vl.fC lien nganh cua trie't h9c, tam ly h9c, 
k.boa h9c thfo kinh, toe:1n h9c, di~u khi~n h9c, khoa 
h9c may tfnh, ng6n ngu h9c va kinh te' (S. Russell, 
P. Norvig, 2016). J. McCarthy va CQng Slf cho rhng, 
nghien cU'U AI nh~m mo ta chinh xac cac khla C<,inh 
cua xU' ly tr! tu~ d~ tl\lo ra cac M thong, may m6c mo 
phong ho(,l t c1¢ng hQc va xil' ly tr1 tu~ (J. McCarthy, 
M. L. Minsky, N. Rochester, C. E. Shannon, 1955). 
Mot s6 nang hfc tri tu~ di~n hlnh nhli: h9c ttr kinh 
nghi~m thong qua trich rut tri thuc tu kin h nghi~m va 
ap d1,mg tri thuc: xac djnh va trich ch9n cac d~c trling 
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quan tr9ng cua d<fi tl1<;1ng, Slf ki~n va qua 
trlnh; xll' ly tlnh huo'ng phuc ~p; phan 
ling nhanh ch6ng va chinh xac do'i vdi 
tlnh huo'ng moi; nh~n diJ.ng va hi€u du'<;1C 
ngu nghi'a, hlnh anh: xl'r ly va thao tacky 
hi~u; sang t~O va C6 tri tLfdng tt((Jng; stJ' 
d1;mg heuristic. 

PwC (Pricewaterhouse Coopers) u'& 
tinh va Ou'\JC thtra nh?n r()ng rai, l\fi fch 
thu du'<Jc tlr Al cua the' gioi vao nam 
2030 khoang 15.700 ty USD; trong <16 
c6 6.900 ty USD d6ng g6p do tang nan& 
suat va 9.100 ty USD' do tac d()ng bo 
sung va d6ng g6p J 4% vao GDP danh 
nghia (nominal gross domestic product) 
roan du (Hlnh). 

Bang trlnh bay s6 li~u udc tinh v~ 
nhu du va quy mo AI trong cac nganh 
cong nghi~p tten the' gioi trong 5 nam tlr 
2017-2022 (S. Ransbotham, D. Kiron, 
P. Gerbert, M. Reeves, 2017). Nhu v?y, 
theo u'dc .tinh, von so hU'u khdi nghi~p 
toan du x§p xi hang chvc ty USD; trong 
00, rieng khu Vl.fC Cong va Xa hQi, COO s6 
nay Ja tren mQt ty USD. 

Be'n na m 2022, Al se tac d9ng nhi~u 
nhat tdi cac ho~t d()ng tie'p xuc kMch 
hang, nhtf: t~ d()ng h6a tie'p thi, h6 tr<J va 
dj.ch v1:1 c6ng ngh¢ thong tin b6 sung va 
quan 1y chu6i cung U'ng; d6ng thCii d6ng 
g6p tich ClfC vao quan ly nhu du, t6i u'u 

h6a chu6i cung ung, h~ th6ng quan ly don 
hang pban tan hi~u qua hdn va M th6ng 
hoiJ.ch djnh ngu6n life doanh nghi~p cl~ 
h6 tr<;J cac m6 hlnh kinh doanb mdi. AI 
se du<Jc doanh nghi~p sti ch,mg r9ng rai 
trong Vi~C caj tie'n dich V~l kbach hang, tlf 
dQng h6a m(.)t so mang cong vi~c, toi u'u 

h6a h~u d n, ta ng San lu'(Jng va hi~u qm1 
san xua't, nglin cMn SI/ co ngung hoiJ.t 
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dong, dv doan hi~u nang, dlf doan hanh 
vi, quan ly va phan tich du li~u. d i tie'n 
tie'p thi va quang cao ... 

PHAT TRIEN Al (j VIET NAM 
Hl~N NAY . 

Quan di~m cua Nha nu'dc v~ phat 
tri~n AI 

T?i Vi~t Nam, tu nam 2014, AI c1a 
dl(<)c dtta vao danh 1111,1c cong ngh~ cao 
u'u tien ctfo tu pbat trit!n. Chfoh phu xac 
d!nh day la mot trong nhung cong ngh~ 
cU)t pha, mi.ii nh9n cua CUQC Cach IDC;lng 
Cong nghi~p 4.0. Trong nam nay, Thu 
tudng Chinh phU da phe duy~t Danh 1119c 
cong ngh~ cao dU'<Jc 1.J'u tien cl~u ttt phat 
tri€n va Danh m9c san phfim cong ngh~ 
cao d1.J'<;1c .khuye'n khich phat tri~n (theo 
Quye't dinh so 66/2014/QD-TTg, ngay 
2511112014), trong 06, AI da dtt<;1c dua 
vao clanh ml;lc cong ngh~ cao uu t i e n d~u 
tu' pbat tri~n. 

Ngay 04/512017, Tht1 tudng Chlnh 
phu da ban hanh Ch! th! s6 16/CT-TTg 
v~ vi~c tang cl.J'ong nang llfc tie'p c?n 
cu(}c Cach me;tng Cong nghi ~p 4.0, trong 
d6, xac d!nh AI la mot trong cac cong 
ngh~ dot pha, mGi nht;)J1 cua Cach mC;lng 
Cong nghi~p 4.0. 

Nghi quye't phien h9p Chlnh phu 
thuong ky thang 3/2018 da d~t ra nhi~m 
Vl;J nghien CUU, da.nh gia tac dong va x§.y 
dvng Chie'n lu'<Jc qu6c gia v~ Cach mC;lng 
Cong nghi~p J§n thu Tu de'n nam 2030. 
Trong qua trlnh xay dlfng Chie'n lu'<;fc, 
cong ngM Al se du<Jc danh gia, nghien 
cuu ky h!Ong de' hlnh tha nh nhrrng chie'n 
ltt<Jc, lo trlnh, giai phap c1,1 the' phat tri~n 
va (tng dl)ng AI phu h<jp nha't vdi th~(C te' 
va ti~m nang cua Vi~t Nam. 

D€ thuc dffy phat tri€n AI, thang 
7/2019, B(> Ke' hO?Ch va D~u ttt da dlf<;1C 
Chlnh pht1 giao xay cllfng Chie'n IU'<jc 
quo'c gia v~ Cach m~rng C6ng nghi~p 
lfin th([ Tu de'n nam 2030. Trong ell/ thao 
Chie'n ltWc da at.We Bo Ke' hoach va £H~u 
w Jay y kie'n g6p ·-y .va~ thang ·512020, Al 
clu'<jc xac djnh la m9t trong cac nganh 
cong ngM ltU tien pMt tricin, d n t~p 
trung cac nh6m chinl1 sach d€ thUc My 
phat tri~n . trong d6 ngu6n nhan llfc la 
mot trong nhG'ng uu tien hang dfo. 

Trong b6i canh phat tri~n va h()i nh~p 
quoc te', cling vdi st! phat tri~n m~nh me 
cua cuoc Cacb m~ng Cong nghi~p 4.0, 
Vi~t Nam xac djnh t~p trung phat tri~n 
cong ngb~ AI - mot miii nh9n du'<jC dt! 

Economy and Foreca~t Review 
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sANG: uoc TiNH vE: NHa cAa vA Qav MO TH! TRUONG Al 

cAc NGANH CQNG NGHI~P TREN THE GIOI TU 2017-2022 

Quyroo Va'n d@ thll'c Di) siin sang 
thi trll'Cfni! bolic dll'dc ca~ nhlln chi tra 

Nganh c6ng ng)Jii!p Quy _mo nganh 86 lu'<.tng V6n sli bun Trung b)nb 
,~,~· ,.""· ;;;,dlng nghi~p 

(1.000 ty USD) 
tru<fng h(jp 
sti' dun!! Al 

khlii nghi~p tac di)ng kinh 
<tv USD) tl5' ct'la AI(%) 

Khu vu·c c6ng va xa Mi. >25 >50 > 10 5- 10 
Ban le 10- 15 >50 0 5-1 0 5-10 
S(tc khoe 5-10 >50 >10 15-20 
Niran hanir 15-25 >50 > 10 <5 
Cong nghieo kv nl"he 5-10 >50 0 5-l 0 10-15 
Vat Lieu cd ban 5-10 10-30 <0.5 15-20 
Han!!. tieu dune. don!! goi 1.5-25 10-30 0 5-1.0 5-10 
0 L6 vii lfo rap 5-10 10-30 0 5-l.O 10-15 
Vi€n thon2 <5 30-50 <0.5 >20 
Ofo mo va khl dot 5-JO 30-50 <0.5 <5 
Hoa cha't va nong n!rhieo 5-10 10-30 <0.5 5-10 
San oh1fm dude va v te <5 10-30 <0.5 >20 
Yan tai va hau dn 5-10 30-50 <0.5 5-10 
Bao hiim <5 30-50 <0.5 15-20 
TiGn nghi vii giai tri <5 10-30 <0.5 15-20 
Du lich <5 10-30 <0.5 5-10 
C6n2 n2he <5 10-30 <0 5 10-15 

Nguon: S. Ransbotham, D Kiron P Gerbert, M. Reeves (2017) 

bao se tra thanh nganh cong ngh~ d9t pha nha't trong 
lO nam toi. 

Thang 10/2019, Thu taang Chlnh phu da ky Quye't 
dinh thanh l~p Truog tam D6i moi sang t?O quoc gia 
VOi Inl,!C tieu phat tri€n thanh Cong nhG'ng y tL(ang Cong 
ngh ~ sang tl;lO mang tinh c1C)t pha cua nguoi Viet, d6ng 
g6p vao Slf pbat tri€n chung cua dat nu'oc. Ben q1n h d6, 
B9 Ke' ho?ch va Diu tl.J' con h6 tr<j khoi thOng ngu6n 
v6n cho Al qua cac quy d§u ta trong nude va qu6c 
te', nhu': Di~n dan Quy d~u tu' Kh0i nghi~p sang tl;lO 
Vi~t Nam cac nam 2019, 2020; dlf kie'n thanh l~p quy 
Global Fund nh~m dao t;lo ngu6n nhan llfc cha't lu'<;1ng 
cao va dua tri thuc Vi~t Nam ra the' gioi; ke't n6i l8 
quy diu tu quo'c te' va trong nude cam ke't dilu tu' 425 
tri~u USD cho cac startup cua Vi~t Nam trong 3 nam 
tdi (Ki€u Linh, 2019); d6ng thoi, cl§y m<,lnh phal tri~n 
ngu6n nhan hfc vdi s1f ki~n thanh l?p M~ng lttdi D6i 
moi sang t'i!O Vi~t Nam, quy t1.;1 de chuyen gia cong 
ngh~ va cong d6ng AI (nam 2018). 

Ben C<ilnh nhung n6 l1fc cth Nha nl.J'oc, Al da va 
dang du<;1c cac l?p doan, cong ty, nhtt: FPT, Viertel... 
nghien cuu (tng d1,mg m~nh me trong nhi~\.I linh vvc 
(y te', giao d1,1c, nong nghi~p, giao tMng, thtfOng ml;li 
djen tu ... ). Nam 2019, Trnong De;ti h9c Bach .khoa Ha 
N9i thanh l?p va tuyen sinh tr]nh c19 d<,li h9c nganh AI 
v(Ji sef lu\1ng gidi hl,l.n d€ dam bao ngu6n nhan llfc AI 
du'<Jc dao te;to ch~t lu'\Jng, bai Mn, httdng tdi m1,1c tieu trd 
thanh don vi d~n dilu trong vi~c dao t?O chuyen gia v~ 
AI tl;li Vi~t Nam. Ngoai ra, vao ngay 16/8/2019, Lien 
hi~p Cac cong d6ng tri tu~ nhan te;to {J Vi~t Nam da 
ra m~t vdi dong dao cac thanh vien (Cau 1<,lc be';} Khoa 
- Truong - Vi~n Cong ngM ThOng tin - Truy~n thong 
Yi~t Nam FCS U; Cong d6ng nghien cU'u, tri~n khai va 
ung d1,1ng Tri tu~ nhan t?o AI4Life; Cong Ming Chuy~n 
d6i s6 - Digital Transformation; Cc';>ng d6ng Machine 
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Learning Co biin; C¢ng d6ng Google Developer; C¢ng 
d6ng Business Intelligence; C9ng c16ng VietAI - Tri tu~ 
nMn t?O Vi~t va TS. Cao Anh Tu~fo - nha sang l~p va 
CEO Cong ty Gemitica), danh da'u m9t bttdc phat tri~n 
mdipia M sinh thai AI t<,ti Vi~tNam (Minh Son, 2019) . 

Ung dQng AI vao mQt s<f nganh, linh vlfc i!J Vi~t 
Nam nhii'ng nam gfin d!ly 

d Vi~t Nam, m9t s6 doanh nghi~p da nhanh ch6ng 
c~p nMt XU hU'dng Al cua the gidi va bu'dc dfru c6 san 
phim Cl.J th~ Va ap d1;mg VaO qua trJ.nh San XUtlt, kinh 
doanh cilng nhu 6 m9t s6 nganh, lTnh vi.;rc, nht<: thong 
tin va truy€n thOng, giao d9c, du ijch ... C\l th~ nht< sau: 

Trong thOng tin va truy~n th6ng: FPT la doanh 
nghi~p dft u tien va duy nha't t~i Vi~t Nam sd hf<u n€n 
tang Al toan di~n, dtt<Jc xay dl;tng tren co sO' nhung 
cong ngM v~ h9c may, xtl' ly ngon ngu t~( nhien, thi 
giac may tfnh ... tien tien nha't hi~n nay. Thang 6/2017, 
FPT da cho ra mat FPT.AI, n€n tang danh rieng cho 
cac l~p trlnh Vien d€ t<,tO ra cac giao di~n tU'ong tac 
bling ngon ngu tl;l' nhien, tfch h<:fp vao cac n~n rang Mi 
tho?i nhu': Facebook Messenger ho?c cac ling dl]ng 
Mi tho<,1.i do ctoanh nghi~p tV ph<it tri€n va cac thiet 
bi thong minh, nhtt: robot, di~n tho?i di d(?ng, thiet bi 
di~u khi€n. Nam 2018 danh dffu bu(1c tien Wn cua FPT. 
AI vdi Sl;l' ra mat clla 4 san ph~m Ia: n€n tang Mi tho<,ti 
(FPT.AI Conversation) - ling dl]ng ph6 bien nhfft hi~n 
nay la chatbot, giup tlf d()ng g~n ke'.t vd.i khach hang; 
d~ch Vlf nMn d?ng va xii' ly gi9ng n6i, ung d1,mg trong 
t6ng dai W d(?ng (FPT.Al Speech); xU' ly anh va tai 
li~u - ung dt._l.ng trong bai toao nh~n d?ng cac lo?i gilly 
tC5 tuy than va nMn di~n k.huon m~t (FPT.AI Vision) 
va h~ co sd tri thuc (FPT.AI Knqwledge) (FPT, 2019). 

Ben C<,tnh d6, Viettel ciing dang phat tri~n ill?nh cong 
ngh~ AI phan tich gi9og n6i, h!nh anh, hoan thi~n ph~n 
rn~m tr<! 1)1 ao, phan bi~t cac hanh vi Mfr tht<ong tU' du 
li~u , bie'n nhung gia tri thong tin thanh tai san. Dich Vl,l 
nMn cl~mg tieng n6i cua Viettel (cling v(1i FPT) dt1ng d§u 
thi trttong, vu'<;jt Google v~ d9 chinh xac . .Dtt<;5c thanh l~p 
nam 2014, Truog ram Khong gian m?ng (VTCC) cua 
Viettel hi~n t~p t:rung cung dfp 3 djch Vl,l v~ xU' 1)1 tieng 
n6i, bao g6m: T6ng h<;jp tie'ng n6i (Text to Speech), NMn 
d?ng tie'ng n6i (Speech to Text) va Voice wake-up. Stm 
pMim c6 th~ ling cll,lng tren nhi~u n~n tang khac nhau, 
nhu: c19c bao tlf d()ng, U'ng d1,1ng trong sach n6i, ho~c 
U'ng di,mg trong M th6ng cham s6c khach hang tV d()ng. 
Ngoai ra, cong ngM xtl' ly ngon ngu tl]' nhien cho tie'ng 
Vi~t ding dang dtt<;5c Trung tam nay t~p trung phat tri~n 
vdi m()t trong nhung C<ng dvng mlu tien Ia Bot Platform -
n~n tang t?o chatbot/tr<;5 ly ao (FPT, 2019). 

Trong du Lich: Vdi tr<J giup cua cong ngM AI, nganh 
du lich da va dang t?O ra nhi~U san phftm m<Ji hff p d~n. 
Cac ling dQng cong ngM giup cac don vi du ]ich giam 
thoi gian, nhiin hfc, chi phi san xuff t, tU' do giam gia 
thanh dich VQ, mang l?i 1<;1i fch cho du khach ... 

B~t d~u tu giua thang 4/2019, Vinpearl tr6 thanh 
M th6ng khach s<,tn, du lich nghi duang a:iu tien t?i 
Vi~t Nam ling dl]ng cong ngh~ nh~n d<,1.ng khuon m~t 
(Face Recognition) dlfa tren n~n tang Al (PY, 2019). 
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Cong ngM nay co 5 ttu the: nh~n di~n 
tO'c d9 trong vong m()t giay, h~ th6ng 
thu~t toan xU' ly du li~u Wn v<Ji quy mo 
hang tri~u gliong m?t, linh d()ng dnh 
bao an ninh trong thoi gian thlfc, chfnh 
xac gfin nhu tuy~t d6i 100% va· bao m~t 
thOng tin khach hang Ci ca'p d() cao nha't. 
Tinh nang ttu vi~t cua cong ngM giup du 
khftch giam thi€u t6i da thoi gian cho d<:fi 
thu t1;1c va qua trlnh di chuy~n gifi'a C<'ic 
khu vi:fc n()i b() cua Vinpearl, mang de'n 
stt tien loi tO'i eta cho du khach. 

. T~ong giao df!,c: T?i Vi~t Nam, nhi~u 
don vi cong Il§h~ da c6 nhli'ng nghien 
cli'u va phat trien cac U'ng dQng AI trong 
ITnh v~<c giao clvc. H~ thO'ng giao· d1:1c 
tn/c tuye'n VioEdu cua FPT fa m()t vi dt,1. 
VioEdu hu'dng den h6 trc;5 thiet l?p 19 trlnh 
h9c t~p rieng, hi~u qua cho tU'ng h9c sinh. 
Qua qua trlnh ren luy~n, du li~u v~ hanh 
vi va kie'n thlic CUa hQC sinh dli<:fC ghi l?i, 
philn tfch bhng Al, tU d6 d~ xuilt kie'n thuc 
h9c t~p phu h<Jp tiep theo. H~ thO'ng da ghi 
nMn thl;l'c te 73,8% h9c sinh tie'n b() ro r~t 
sau khi luy~n ~p. Hi~n d()i ngu VioEdu da 
xay ctvng m¢t M th6ng kien thli'c aa <l?ng, 
bao g6m hon 100.000 n()i dung h9c t~p, 
hon 400 video bai giang sinh d9ng danh 
cho kh6i ti~u h9c (Nguyh Van Tuyen, 
2019). H~ th6ng cting h6 tr<;5 giao vien, 
nha tru'ong quan ly toan di~n ho(;lt d9ng 
cl?Y va h<;>c, tU' d6 giup thfty co giao n~m 
dU'CJc trlnh d() c1.ia tiXng h9c sinh, vuog kie'n 
th& ma h9c sinh chu'a thanh th(;lo, phan 
nh6m h9c sinh theo nang llfc a~ c6 giai 
phap h6 tr<! phu h<;Jp. Hi~n nay, h~ thO'ng 
giao d1;1c trlfC tu yen nay da du'<;JC tri€n khai 
cho toan bQ hQc sinh t~i Truong Ti~u h9c 
va THCS FPT Cfiu Gia'y, Tnrong Ti~u h9c 
va THCS Ngoi Sao Ha N()i. 

J\jQT SO G</I MO TRONG PHAT 
TRIEN Al 

Tie'n b9 v~ AI va ttJ' dong h6a dang 
t?O ra co Mi cho cac cloanh nghi~p phat 
tri&n, giai quyet nhi~u vfo d~ phlic t?p 
toan c:iu va dem l<,ti tang trlidng kinh te -
xa hQi trong ky nguyen Cach mi,mg Cong 
nghi~p 4.0. Tuy nhien, trong sl]' phat 
tri~n nay, cac nha hoi:ich dinh chfnh sach, 
cac doanh nghi~p. ding nhtt tung ca nhan 
dn phai doi cli~n va tlm ra giai ph<ip phu 
hCJp cho m()t s6 va'n d~ d~t ra hi~n nay. 
Cu th€ nhli sau: 

· M()t la, vi~c tO'i da h6a pMt tri~n 
kinh te' - xa h()i tren n~n tang cong ngh~ 
AI din can cu vao hoan dnh ct;t th~ ciia 
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Yi~t Nam. Theo nhung nghien cU'u gffn 
day, tinh thffn doanh nhan khoi nghi~p se 
c6 tac d(>ng tich cl;t'c de'n vi~c phat tri~n 
vi~c lam, tang nang sufft lao d(>ng, ma ra 
co h9i ct6i moi sang t~o va tang tntdng 
trong th0i ky c6ng ngM phat tri€n nhu' 
hi~n nay. E>€ thUc d§y tinh th~n nay, cac 
nha hoach ctinh chlnh sach Viet Nam dn 
quan tim dtn vi~c xay dlfng cac chinh 
sach don gian, Cl;l th~, sti' dl;lng thue' Va 
cac u'tl dai khac d€ thuc dfiy hlnh thanh, 
phat tri~n cac doanh nghi~p vua, nhO va 
sieu nho. 

Ben c~nh d6, vi~c xay dl;t'ng M thong 
du lieu la dn thie't d~ Viet Nam co th~ 
ptat .tri~n va rrng ct~mg f\1 nru~u hon 
trong cac nganh. 

Hai la, va'n d~ chuy€n d6i va dao t?O 
.nhan llfC pht;tc Vt;! phat tri~n kinh te'° - Xa 

hQi trong thoi ky ung d~mg AI va ttf d()ng 
Ma se dn m9t gi:li phap d6ng be) giua 
Nha nuoc - doanh nghi~p - d~i h9c. Khi 
AI va tt;t' d()ng h6a phat tri~n, U'ng dt;mg 
r(>ng rai trong CaC linh VlfC d(5i song, kinh 
te' - xa hoi se tao ra dft nhi~u viec fam 
moi, nhu~g ciing lam thay a6i, th~m chi 
thay the' hang lo~t c6ng vi~c cu, d~c bi~t 
la lao d(>ng ph6 thOng don gian, l~p l(,li. 

' A ? TAI LI.S::U TILl\M_KHAO ___ _ 

Theo d\l' doan, tuy vao m((C d() ung d1:1ng c6ng ngh~, tll' 
nam 2016-2030 se co ttr 10-800 tri~u ngrr0i mfit vi~c 
lam do ttf d9ng h6a va ((ng d~mg Al. Tuy nhien, cling 
th0i ky d6 cfing se t?O ra nhu du hon 1 ty nhan h,tc chfit 
lu<Jng cao, voi nhung yeu du hoan toan moi. Theo 
th6ng ke, CO khoang 30% cac hOC!-t d(?ng trong 60% cac 
nganh ngh~ co thi cllf<;tc ttf d()ng h6a, ttr th</ han de'n 
cac nha moi gioi hay cac CEO se pMi lam vi~c cling 
~oi may m6c (James Manyika, Kevin Sneader, 20 J 8). 
0 Vi~t Nam ding nhtt tren toan the' gioi, vi~c dao t?o 
nhan h;<c dap U'ng nhu c~u moi dang tr0 thanh thach 
thuc !On va d~c bi~t c!p thie't d6i voi nhung n~n gifo 
d9c con nhi~u b§'.°t c?p, doi hoi St;!' n6 lt;t'c cua tO~ID Xii 
h(>i, st;!' pho'i h<Jp d6ng b(> .tll' phia Chfnh phU thong qua 
cac chinh sach h6 trd va o&u tu' cho dao tao nhan lu'c 
trong M th6ng giao dt;tc cfing nhu' t<!-.i noi ia·m vi~c ... · 

Ba la, v!n d~ an sinh xa h()i dn phai dti<Jc d?c bi~t 
quan tam d6i voi lt;t'c ht<;rng lao d()ng trong nhii'ng nganh 
ngh~ bi anh hudng mq.nh me cua AI va tt;t' dong h6a. 
Cfin co slf chufo bi v€ ngan sach M h6 tre;f dao t~o l?i 
va thuc diy hoq.t d9ng h9c ~p suot d0i d6i voi nhan 
l~tc dn chuyin d6i, t<!-o d()ng l~tc hlnh thanh vi~c lam 
song hanh voi ke' ho(,lch qu6c gia, d~c bi~t la nhung ke' 
ho(,lch doi hoi .nhan lt;t'c ph6 thOng !On. Cac CCI sa dao 
t?O ph<ii ph6i h<Jp voi doanh nghi~p M du'a ra phu'ong 
an dao t(;)O phu he;fp voi nang l\jc, yeu du va c6 tinh 
kinh te', g6p phh giai quye't vff n d~ chuy~n d6i nhan 
llfc cho toan xa hQi.O 
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