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SU DUNG CONG THONG TIN PIEN TU
CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH:
NGHIEN CUU TRUONG HQP TINH AN GIANG

PGS, TS. LE VAN CHIEN®

Tém tit: Trong boi canh chuyen doi 56 va dinh hwéng xdy dung chinh phu dién i, viéc
cung cap dich vu cong truc tuyen la mot trong nhng hoat déng dieoc nhiéu dia phwo’ng quan
tam dau tuw nham thic hién tot Chicong trinh tong thé cai cach hanh chinh. Bai viét Phan
tich thuc trang nguoi dan tmh An Giang sir dung cong thong tm dien ru cua chinh guyen dia
phuong dé gidi quyet mot s6 thii tuc hanh chinh, tie d6 dé xuat mét s6 gidi phdp nham khai
thac hiéu qua he thong théng tin nay trong viéc ddp ting nhu cau dich vu cng cia nguoi dcm

trong nhitng nam toi.

T khoéa: chinh quyén dia phicong; cong thong tin dién tir; thii tuc hanh chinh

Sir dung cong théng tin dién tir ciia
1 chinh quyén dia phwong trong Chi sb
@ hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong

cép tinh
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) Ia khao sat diéu tra bang bang héi do
Churong trinh Phét trién Lién hop qudc & Viét Nam
(UNDP) chu tri nhiam danh gid qué trinh xdy dumg,
thuc thi mot s6 chinh sach va cung mg cac dich
vu cdng clia cac cap chinh quyeén. Chi sb quan tri
va hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam dugc xay
dung dua trén triét [y xem ngudi dan 1a “ngudi sir
dung” (hay “khach hang”) ctia co quan cong quyén
(hay “bén cung tmg dich vu™). Tir nim 2018, dé
phan anh diy du hon danh gia ciia nguoi dan vé
hiéu qua hoat dong ctia cic ¢ip chinh quyén, UNDP
dua thém truc néi dung “Quan tri dién tir” vao bang

Y Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

hoi diéu tra. Noi chmg “Sir dung cong thong tin dién
tur ciia chinh quyen dia phuong” bao gom cdc cau
hoi duge dwa ra dé do luong: Ty 1¢ nguoi tra lou cho
biét da lay du thong tin chi dén va biéu mau can
thuc hién fir cong thong tin dién tir dia phuong khi
lam chimg thue, xac nhan; Ty 18 ngudi tra 1oi cho
biét da lay du thong tin chi din va biéu méu can
thye hién tir cong thong tin dién tir dja phuong
khi 1am thu tuc cAp phép xay dung; Ty Ié ngudi

- trd 18 cho biét di lay du théng tin chi dan va

biéu mau can thyc hién tir cfmg thong tin dién tir
dia phuong khi lam thi1 tuc cip gidy chimg nhan
quyén st dung dt.

Dich vu chimg thuc, xac nhan chu yéu do chinh
quyén cap huyén, cdp xa va cu thé la vin phong
tiép nhén va trd két qua “mot clra” & clp huyén va
cdp xa cung (mg. Ty 1¢ nguoi cho biét da ldy du
thong tin chi dan va biéu mau cén thuc hién khi lam
chimg nhan, x4c thuc tir cdng thong tin dién tir dia
phuong 1a thude do mire d9 sin sang cung tmg loai
dich vu cong ndy bang hinh thitc truc tuyén va miic
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d6 sin sang tiép can dich vy ndy ctia ngudi dan.

Theo quy dinh hién nay, trach nhiém cép phép
xfy dung thudc vé Uy ban nhén dan cép huyén.
Qua nghién ciru thye té cho ﬂléy, phan 16n hoat
dong cap phép xdy dung chl dién ra & cac lhanh
phé true thude tinh va mot SO it huyén co thi trén.
O nong thén, véi quy dinh: néu chua ¢6 quy hoach
thi ngudi dan khong phai xin phép xay dung, nén
hdu nhu thi tuc nay khong dugc thuc hién. Nhu
vay, ty 1¢ ngu'm tra 1o da lay du thong tin chi dan
va biéu méiu can thue hién tir cong thong tin dién tr
dia phuong khi lam thu tuc cap phép xay dung chu
yéu phu thudc vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan,
cu thé 13 trung tAm hénh chinh c¢ip huyén, dic biét
12 & thanh phé tre thude tinh.

Trach nhiém cép gidy chimg nhin quyén sir
dung dat thudc vé Uy ban nhan dan cip huyén (néu
cap lan ddu) va So Tai nguyén va Mai trudng (néu
cap lai). Vé co ban, cac tinh ddu bd tri nhan vién
thugec Vian phong dat dai mot cap thude S& Tai
nguyén va Mot trrong lam vige tai Trung tam hanh
chinh cong cflp huyén. Vi vay, hoat dong ctia Trung
tAm nay ¢ ¥ nghia quyét dinh dén diém s6 thanh
phén. Ty 1é nguoi tra 1 da 1y du thng tin chi dan
va biéu mau can thyc hién tir cong thong tin dién
tir dia phuong khi 1am thi tuc cp gidy chimg nhin
quyén sir dung dat.

Nhu vy, két qua ciia ndi dung thanh phén “Sir
dung cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia

phuong” phy thujc vao mirc d sin sang cung
ung cua chinh quyén va mu'c do san sang tiép c';m
ctia ngudi dan. Két cau ha ting o, duong tmyen
internet vé1 fu cach 1a phucmg Uen két ndi gitra
ngudi dan va chinh quyen layeu toirungglan quan
trong trong vnec quyét dinh diém sb cua truc ndi
dung nay ¢ mdi dia phuong.

2. Thye trang sit dung cong thong tin dién
tir ciia chinh quyén dia phwong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh tai tinh An Giang qua PAPI
nam 2018 - 2019

Nam 2018, An Giang nim trong nhom thap nihét
clia cd nude vé diém s true noi dung “Quan tri dién
tir”, dimg thir 9/13 tinh Pdng bang song Ciru Long.
Riéng ndi dung thanh phan “Sir dung cong thong
tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong”, An Giang
dat 0,57 diém (trén 5 diém i da), dimg trong nhom
trung binh thip cta ci nude va dimg thir 6 trong
ving Pdng bing séng Ciru Long cling véi Can Tho
(xem Bang 1).

An Giang dd c6 su bat pha vé diém sb
tuyét déi trong truc ndi dung “Quan tri dién
tir”, tir 2,58 diém nim 2018 1én 3,68 diém
nam 2019. Két qua nay di dua An Giang tir
nhém thip nhit cta ca nude nam 2018 1én
nhém c6 diém trung binh cao, dting thir 3
trong Ving, sau Tién Giang v Bac Liéu.
Tuy nhién, xét riéng ndi dung thanh phan
“Str dung cong thong tin dién tir ca chinh

Bing 1. Chi s6 sir dung céng thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong
viing Dong biing séng Ciru Long (niim 2018)

Thude nhim cao nhdt . wﬂhm@j
N0
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quyén dia phuong” thi An Giang chi dat 0,36
dieém/3,33 diém tuyét doi nén xép trong nhom cd
diém thap nhat cua ca nudc (xem Bang 2).

dau) va S¢ Tai nguyén va Méi trudmg (néu cdp
lai hodc chuyén nhuong). Trén co so do, co the
so sanh mirc d tiép cin cac dich vy tryc tuyén

Bang 2: Chi sb sir dung céng‘thfmg tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong
viung Pong bang song Ciru Long (ndm 2019)

| Long An

Tién Giang
Bén Tre
| Tra Vinh

Vinh Long _
DPong Thap
An Giang

Kién Giang
Cin Tho
Hiu Giang
 S6c¢ Trang
| Bac Liéu
' Ca Mau

035 o

. Thudc nhom TB cao

Qua sb liéu ndm 2018 - 2019, c6 thé ddnh gid
thuc trang sir dung cong thong tin di¢n tir tgi An
Giang nhu sau:

Trong ndi dung thanh phan “Str dung céng
thong tin dién tir ciia chinh quyén dja phuong”,

PAPI dua ra 3 chi tiéu dé danh gia mic d6 sin

sing cung tmg dich vy céng truc tuyén clia
chinh quyén va thuc té sir dung dich vu nay cua
ngudi dan. Ba chi tiéu nay danh gia hoat dong
cua 03 nhom dich vu cong khac nhau thuge trach
nhiém cung g cta cic cip chinh quyén khac
nhau. Dich vu chimg thyc, xac nhan thudce trach
nhiém cua cap huyén va céip x4; dich vu cép
gidy phép xay dung cho h{ gia dinh thude trach
nhiém cua chinh quyén cap huyén va dich vy
cap gidy chimg nhan quyén st dung dat thude
trdch nhiém chinh quyén cap huyén (néu cap lan

' Thudc nhom TB thip

- Thude nhém thip nhit

Nguon; UNDP (2019)http://papi.org.va/ho-so-tinh/

noi trén & An Giang trong nam 2018 va 2019.

Thir nhét, dich vu truee tuyén chirng thuc,
xdc nhdn

Chi 6 nay duoc do luong bing ty 1é nguoi da
str dung dich vu chimg thue, x4c nhan trong nam
cho biét liy du théng tin va biéu mau can thiét
tir cong thdng tin dién tir dja phuong, Biéu d6 1
cho thdy c6 su tién bo nhét dinh trong tiép can
thi tuc chimg thuc, xdc nhin truc tuyén & An
Giang. Cuy thé, nam 2019, ¢6 2,64% sb nguoi
duge hoi da timg lam thi tyc chimg thye, xéc
nhan cho biét ho lay du thong tin chi dan va bxeu
mau tir cong théng tin dién tir dia phuong, con sb
nay nam 2018 la 1,76%" Tuy nhién, day la con
sd rat thép, chi voi chua téi 3% sit dung dich
vu ndy. Khi da co ngudi dan 1dy du thong tin
va biéu mau tir cdng thong tin dién tir cua dia
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phuong, c6 nghia la chinh quyén da sin sang
cung cap nhung tai sao nguoi dan van chua sir
dung dich vu nay.

Nguyén nhan ¢6 thé do ngudi din chua biét
dén dich vu nay hodc duong truyén khong tot,
dén dén viéc 1dy thong tin khong thuan tién. Mot
nguyén nhan pho bién khac 12 da sb nguoi dan
str dung internet qua dién thoai théng minh nén
khéng thuén tién cho viéc tai va in biéu mau,
trong khi didu nay chi dugc thuc hién khi sir
dung may tinh c6 két néi may in.

Thir hai, dich vu cap phép xiy dung

Dbi véi dich vu cép phép xay dung & An
Giang, ndm 2019, da c¢6 su sut giam trong sd
lugng ngudi st dung dich vu truc tuyén. Cu thé,
nam 2018, ¢6 1,23% s6 nguoi da timg xin c4p
phép x4y dung nhan dii thong tin chi dan va biéu
mau can thiét tir cong théng tin dién tir ctia chinh
quyén, thi dén nam 2019, khdng con ai sir dung
dich vu nay nira®.

Qua nghién ciru thue té cho thiy, diy 1a vin

dé cua nhiéu dia phuong chir khong riéng An

Giang. Ly dola hé so xin cip phép xay dung cén
nh1eu gidy t& kém theo, nhw giay chimg nhin
quyén st dung dat, ban thiét ké. .. trong do thiét
ké nha thuong bao gdm nhiéu phén khéc nhau.
Pé sir dung dich vu tryc tuyén, ngudi dan phai
chup toan bd hé so, nhung véi kich thude file
kha 16n va néu tde d6 duong truyén khong tot,
viéc tru_yén tai lén mang kha kho khan, tham chi
khéng thyuc hién dugc. Hon nira, theo quy dinh
hién hanh, sau khi nop hé so truc tuyén ngum
dan phai dem ho so goc dén co quan c¢6 tham
quyén (cip huyén) de x4c minh. Nhu viy, viéc
nop hd so truc tuycn khong c6 y nghia nhiéu
trong viée rat ngén thoi gian va han ché di lai.
Pay c6 thé 14 nguyén nhan quan trong. khién
ngudi dan khong su dung dlCh vu trye tuyén nay

Thir ba, dich vu cip gidy chieg nhin quyén
stk dung dit

Pit dai la linh vare kha phire tap, dic biét 1a
ngoai thue dia. Qua nhiéu nam thwe hién cép gidy
chiig nhan quyén sir dung dét trong ca nude noi
chung va An G1ang néi rleng, phan dién tich dat
chua duoc cip va can phai cip gidy chimg nhin
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quyen sur dung CIal deu 1a nhimg truong hop ¢6
nhleu vuéng mic vé tha tuc phap 1§ hodic ngudn
gbc dét dai. Vi viy, ty 1& ngudi lam thu tuc hanh
chinh truc tuyén trong linh virc nay nhimg nam
gan day kha thap. Tai An Giang, trong nim 2018
va 2019, chi ¢6 xép xi 1% sb ngudi da timg lam
thi tuc cép gidy chimg nhan quyén st dung dit
str dung dich vu truc tuyé‘n. Nam 2019, s6 luwgng
nguoi st dung dich vu nay con thip hon nim
2018 chi ¢6 0,42% s6 ngudi tra 16i cho biét ho
da lay du thong tin chi din va céc biéu miu cén
thiét tir cong thong tin dién tir ca chinh quyén
dia phuong, trong khi 2018 1a 1,13% .

Nhu véy, chi s6 ndi dung “Quén tr dién tir” chi
cung cflp mot sb dir lidu phuc vu do luong thuc
trang thye hién cung tmg dich vu cong truc tuyén
cta chinh quyén va sir dung dich vu truc tuyén
cia ngudi dan. Nhimg phat hién ban dau & chi
s6 nay cho thiy, con c6 khoang cach 16n giira ky
vong va thyc t& tuong thc trzc tuyén gitra nguoi
dan va chinh quyén. Tong diém ca truc ndi dung
nay va diém cta ndi dung thanh phan “Chi s6 sir
dung cong thong tin dién tir cia chinh quyén dia
phuong” néi riéng ¢ mirc rat khiém ton. Tai An
Giang, két qua diéu tra cho thdy, ¢ mot sé cong
dan str dung céc dich vu cong trye tuyén, chimg to
chinh quyén dé cung img dich vy nay. Tuy nhién,
tylé ngudi ddn Sur dung con qua thip, do vay, cic
cap c]:unh quyén can cai thién va ting cuong pho
bién vé cong thong tin dién tir t6i nguoi dan, dé ho
biét dén va sir dung cac dich vu cong truc tuyen
nhiéu hon. Hon nira, hd so thuc hién tryc tuyen
duoc quy dinh tuong i h6 so lam viée truc tiép
tai phong giao dich hanh chinh cong “maot cua”.
Diéu nay khong phu hop vi toe d6 dudng truyen
khong dap ¢ tmg yéu cau tmyen file c& 16, cdc giay
tcr lién quan van phai chup vatailén mang. Do do,
can nghién clru thay doi cic mau ho so, thi tuc
true tuyén cho phit hop véi diéu kién 1am viée qua
mang internet.

3. Gidi phap ting cudng sir dung cong thong
tin dién tir dia phuong trong giai quyét thii tuc
hanh chinh tai An Giang

Thir nhat, d6i voi thit tue chimg nhén, xéc thuc.
Dich vu chimg thuc xdc nhdn khéng doi hoi
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nhiéu gidy to di kém nén viée thuc hién truc
tuyén kha don gian. Vi vay, trude méit, An Giang
cén tap trung cai thién hoat dong nay. S& Noi vu
An Giang can chu tri, ciing véi céc don vi chire
nang trong Tinh va céac cfip huyén, xa ra soat,
phan loai cac loai gidy to thuong xuyén duoc
nhan dan chimg thue, xac nhan thanh 02 nhém:
nhom nhat thiét phai dya trén kiém tra truc tiép
vin ban gdc va nhom chi can giri anh chup giéy
tor t6i co quan ¢6 thim quyén 14 ¢6 thé chimg
thuc, xac nhin duoc. V&i nhém thir nhat, nguoi
din co thé ndp va nhan gidy t& qua buu dién.
Trong trudng hop nay, S& Néi vu can ky hop
déng hodc thoa thuan voi buu dién, quy dinh rd
muc phi duge phép thu, trach nhiém cua timg ca
nhan, don vi trong viéc dam bao khong that lac
ho so clia cong dan. Ddi véi nhig loai van ban
khong nhat thlet phai kiém tra, doi chimg truc
tiép van ban goc thi ngudi dan c6 thé chup anh
gui qua phan mém thi tyc hanh chinh. Khi tiép
nhén ho so nay, can bo xac nhan chimng thuc
¢6 thé ktem tra thong qua hé thong thong tin do
¢o quan cap vin ban goc cung cap.

Thir hai, 6i véi hd so cip phép xay dlmg
Diy 1a bd ho so kha phirc tap, nhidu gidy to
minh chimg kém theo, nhung quan trong nhat
la trong hd so yéu c?xu nop ban thiét ké cong
trinh. Thiét ké cong trinh thuong bao gdom
nhiéu chi tiét, nhiéu hd so nén néu lam tha fuc
tryc tuyén, cong din vira mat thoi gian chup hd
50, vira kho chuyén tai 1én mang do kich cé file
thuong kha 16m. Vi vay, vé lau dai, can nghién
ctru th tuc don gian hon so véi hé so giai quyét
tre tiép tai don vj c6 trach nhiém. Hién tai, c6
thé khong yéu cau coéng dan ndp ban thiét ké
true tuyén, ma chi cin khai bao ¢6 hay khéng
c6 thiét ké theo yéu cau. Khi nhn dugc hd so,
cong viée bat bude cia ‘phong chirc nang cap
glay phep xdy dung la dén hién tnmng dé kiém
tra, tham dinh. Khi d6, can bo dén hién truong
kiém tra hé so thiét ké va 1ap bién ban kiém tra
lam cén cir phap 1y cap phep xay dung.

Thit ba, ddi véi hd so cap gidy chimg nhan
quyen str dung dét. c6 hai loai co ban: (i) cp lan
d4u do Uy ban nhéan dan huyén cép; (i1) cép lai

hodc chuyén nhugng do S¢ Tai nguyén va Méi
truémg cap. Véi loai thir nhit, hién nay dién tich
dit chwa duoc cﬁp glay chimg nhan quyen st
dung thudng cé vin dé vé ngudn goc dat dai,
hodc thuc dia khong ding voi ban d6 dia chinh,
hodc do tranh chap. Tét ca 1y do ndy thuong
khong dé giai quyét. Vl vay, Hoi dong nhéan dan
tinh cén cé nghi quyét chuyén dé vé dat dai,
trong do6 dua ra chu truong, chinh sach rd rang
cho timg loai vuéng méc. Khi d6, ngudi dan
méi ¢o thé thuc hién duge tha tuc truc ruyén.
Péi vi loai thir hai, hién nay dé chuyén nhuong
dit dai con cin dén hop déng mua ban va dich
vu c¢ong ching. Thong thudng, ngudi dan di ky
két hop déng va lam thu tuc céng chimg, sau d6
s& dén 1am tha tuc tryc tiép tai trung tm hanh
chinh cong “mot cira™. Day 1a nhimg thu tuc bat
bude, kho c6 thé tinh gian. Vi vay, dé ngudi dan
su dung ducrc dich vy truc tuyén nhiéu nhat thi
chinh quyén phéi théng tin, huéng din chi tiét
cho ngudi dan tirng bude, timg thu tuc, timg dia
diém phong cong chig va phong giao dich c6
the giai quyét loai dich vu cong nay.

Thir zu’ véi tit ca cac loai dich vu cong
trye tuyen cong tdc thong tin, tuyén truyen
dé nguoi dan hidu tha tuc, hiéu loi ich, mie
d¢ thuan tién cua dich vu cong tryc 1uyen van
dong vai tro quan trong. Chi khi ngudi dan
hiéu vé thi tuc, biét vé lgi ich va céc budc can
lam khi tiép can dich vu céng truc tuyén thi ho
mai st dung dich vu. Néu chi théng bao trén
céc trang thong tin dién tir hodc trén hé thong
loa truyén thanh thi d6i khi ngudi dan kho tiép
can. Vi véy, chinh quyén cén ting cuong két
hop nhiéu phuong tién, hinh thic théng tin,
kénh thoéng tin khéc nhau, phu hop véi kha
nang tiép nhan cua ting nhom dbi tuongl

(.21v O UNDP, Trung taim Nghién ctru Phat trién va
Ho trg cong dong, Trung tam Boi dudng can b va
Nghién ctru khoa hoc Mt tran Té qudc Viét Nam, Bdo
cdo Chi 56 quan tri va hanh chink cong cap tinh ¢ Viét
Nam (PAPI) cac nam 2018 va 2019
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