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SU DUNG CONG THONG TIN DIEN TU • • 

CUA CHiNH QUYEN DIA PHUONG 

TRONG GIA.I QUYET THU TVC HANH CHINH: 

NGIDEN CUU TRUONG HOP TINH AN GIANG . 

PGS, TS. LE VAN CHIEN<"'> 

Tom tit: Trang b6i canh chuyin d6i s6 va ajnh hu6ng xay d11ng chinh phu di¢n tit, vi?c 
cung ctip djch v1:1 cong tn1c tuydn la m(Jt trong nhimg hoCJ,t d(Jng du(Yc nhi€u dta phuang quan 
tam d&u tu nhJm th~rc hi?n t6t Chuang trinh tJng thi cai each hdnh chinh. Bai vdt phan 
tich th1:1·c t~CJ,ng ngu&j dan tin_h An Giang sit d1,mg cJng th~ng t~n di?n t1f cua chfnh qur€n dta 
phuong de giai quyet m(Jt SO thu f¥C hanh chfnh, tu do de xuat m(Jt SO giai phap nham khai 
thac hi?u qua hf th6ng thong tin nay trong vi?c aap ung nhu du dtch V¥ Cong Cua ngu<Ji dan 
trong nhimg nam t6i. 

Tir kboa: chinh quyJn dta phuong;c6ng thong tin di?n tir; thu t1;tc hanh chinh 

1 Sir d\mg c6ng thong tin di~n tfr cua 
chinh quy~n Cija phmmg trong Chi sA 

• hi~u qua quan trj va hanb chinh cong 
c§ptinh 

Chi s6 hi~u qua quan tri va hanh chinh oong cip 
tinh (PAPI) la khao sat di~u tra bkg bang hoi do 
Chuong trinh Pbat tri€n Lien h<;Yp qu6c a Vi~t Nam 
(UNDP) chU trl nhfun danh gia qua trlnh xay d\lflg, 
th\TC thi mQt sd cbinh sach va cung Ung cac d!ch 
V\l cong cua cac cfip chinh quySn. Chi s6 quan t:ri 
va hanh chinh cong c§p tinh & Vi~t Nam duqc xay 
dµng d1,ra tren triSt ly xem ngu<'ri dan la "ngu<'ri sir 
d1,U1g" (hay "khach hang'') CUa C<J quan Cong quy~n 
(hay "ben cung rmg djch V\l''). Tu nam 2018, d€ 
phan anh d~y du hon dam gia Clla ngucri dan VS 
hi~u qua ho<!lt d()ng clia cac c~p chinh quy8n, UNDP 
dua them tivc nQi dung "Quan tri di~n tir'' vao bang 

<*> H9c vi~n Chinh tri qu6c gia H6 Chf Minh 

hoi diSu tra. N(>i dung "Su d1,U1g cdng thong tin men 
ru ctia chinh quysn dia phucmg" bao g6m cac cau 
Mi duqc dua :ra de do lueng: Ty l~ nguOi tra lcri cho 
biSt da lfiy du thong tin chi dfui va. bi~u mau dn 
thvc men ttr d mg thong tin di~n m dia pbuong khi 
lam chimg tht,rc, xac nh?n; Ty l~ ngu<'ri t:ra l<'ri cho 
biSt da lfty du thong tin chi dfui va bi&u m&u ck 
tht,rc hi~n tl:r c6ng thong tin di~n tir dia phuong 
khi lam thu tl,lc dp phep xay d\!Ilg; Ty l~ ngum 
tra lm cho biSt da lfiy du thong tin chi d~n va 
biSu m&u ck thvc hi~n tu c6ng thong tin aien ru 
dia phuong khi lam thU tl,lc dp giiy chung nMn 
quy~n sir d1,lng dk 

Di ch V\l chlrn.g thµc, xac nh?n chli y€u do chinh 
quy~ C~p buy~, dp xa Va Cl,l th& la van phOng 
ti~p nh?n va tra kSt qua "m<'.)t ctia" & cftp huy~n va 
d.p xa cung (mg. Ty l~ ngu<'ri cho bi€t da lfiy du 
thong tin chi dfui va bi~u ~u dn thµc hien khi lam 
ch(mg nh~, xac th\IC Ur c6ng thong tin di~n tlr dia 
phuong la thu6c do muc d() sfu1 sang cung tmg lo~i 
ciich V\l cong aay bkg hinh thuc tn.rc tuyen va muc 
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cto sfu-i sang tiSp c~ djch V\l nay cua nguoi dfu1. 
Theo quy di.uh hi~n nay, trach nhi~m dp phep 

xay <lvng thm?c ve Uy ban nhan <lan cfip huy~n. 
Qua nghien ciru thl!c tS cho thity, phfm l&n ho~t 
dong dp phep xay d\l'llg chi di~n ra 6 cac thinh 
ph6 nvc thuoc tinh va m9t s6 it huy~n c6 thi tcin. 
d n6ng thon, v&i quy (ijnh: nSu chua c6 quy hosi.ch 
thi ngu&i dan khong phai xin phep xay d\}ng, nen 
h§u nhu thu tl,JC nay khong dtrQ'C th\l'C hi~n. Nhtr 
v~y, tY I~ ngum tni lm cra lfiy du thong tin chi dfui 
va bi~u m~u ck thvc hi~n tir c6ng thong tin di~n tir 
dja phuong khi lam thu tµc c~p phep xay d\l'flg chU 
yau ph1,1 thuoc vao hosi.t dong cua Uy ban nhan dan, 
q1 th€ la tmng tfun hanh chinh dp huy~n, d~c bi~t 
la a thanh pha tn,rc thu9c tinh. 

Trach nhi~m clp gifiy cht'.mg nh~ quy6n sir 
d1,mg dfit thuoc v€ Uy ban nhfu1 dan clp huy~n (n€u 
cfrp lful d~u) va So Tai nguyen va Moi tnr0ng (n€u 
dp l\;li). v€ ca ban, cac tinh ctsu b6 tri nhan vicn 
thuoc Van phOng dftt dai m(>t cftp thu(k S6 Tai 
nguyen va M6i tnr6ng lam vi~c t?i Trung tam banh 
chinh c6ng clp huy~n. Vi v~y, ho?t d<)ng cua Trung 
tam nay c6 y nghla quy& c1jnh d€n di€m s6 thrum. 
phful. Ty l~ ngum t:ra lm da lfiy du thong tin cW dful 
va bi€u m~u cfin thvc hi~n tU c6ng thong tin di~n 
tt'r dia phtrO'ng khi lam thu t1,1c dp gifty chting nh~ 
quySn sir dl,lllg dfrt. 

l'Hm v~y, k€t qua clia nQi dung thanh phful "Sir 
d\mg c6ng thong tin di~ ru cua chinh quySn dia 
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phuong'' pb1,1 thu<)c vao muc dQ sfui sang cung 
ung cua chinh quy€n va mt'.rc do s~n sang ti€p c~ 
cua ngum dan. K€t cftu h? t!ng tdt, duc'mg truy~n 
internet v6i ttr each la phuong tien kat n6i gifra 
ngum clan va chinh quySn ta y€u t6 mmg gian quan 
1n;mg trong vt~C quy6t ditih di€m SfJ CUa tr\JC nQi 
dung nay (y m6i dia phuong. 

2. Th\fC tr~ng sir d\mg c6ng thong tin di~n 
tfr ciia chinh quy~n dja phmmg trong giai quy~t 
thu f\lc hanh chinh ~ tinh An Giang qua PAPI 
nam 2018 - 2019 

Nam 2018, An Giang nfun trong nh6m thap nhllt 
cua ca mr&c vs ru€m s6 tr\lc n9i dung "Quan tri aien 
tir", dilng thl'.r 9/ 13 tinh B6ng b~ng song CUu Long. 
Rieng n9i dung thrum phful "Su d1,mg c6ng thOng 
tin di~n tir clia chinh quy6n d!a phuong'', An Giang 
d~ 0,57 di€m (tren 5 di€m Wida), dilng trong nh6m 
trung blnh th~p cua ca nu&c va dtrng thu 6 trong 
viing B6ng bfulg song CUu Long cung v6i Ck Tua 
(xem Bang !). 

An Giang da c6 sv bi'.rt pha v~ diSm s6 
tuy~t ddi trong tll,lc n9i dung "Quan tri di~n 
tir", tir 2,58 di€m nam 2018 ten 3,68 di~m 
nam 2019. KSt qua nay da dua An Giang tu 
nh6m thap nh~t cua ca nu6c nam 2018 Jen 
nh6m c6 di~m trung binh cao, dung thu 3 
trong Vung, sau TiSn Giang va B?c Lieu . 
Tuy nhien, xet rieng n9i dung thanh phAn 
"Su dl;lng cdng thong tin dien tu ctia chinh 

Bang 1. Chi s8 st1· di.mg c6ng thOng tin di~n tlr cua chinh quy~n dja phuO'ng 
vung Bing b~ng song Cfru Long (nam 2018) 

flN&c nb6m cAO aMi. l°ht.IVe ~ U\lllf Cl 
biah~-
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quy6n d!a plrnong" thi An Giang chi d~t 0,36 
di~m/3,33 di~m tuy~t d6i nen x6p trong nh6m c6 
di~m thAp nh~t cua ca mr&c (,Y-em Bang 2). 

• Kinh nghi~m - Tht:fc tdn 

dftu) va S& Tai nguyen va M6i tm6ng (n6u dp 
l~i ho~c chuy€n nhu9ng). Tren co s& d6, c6 tht 
SO sanh ffilrC OQ ti@p C~ CaC djch Vl,J trt,rC tuy6n 

Bang 2: Chi s6 su· d1.mg c~ng, thong tin di~n tir cua chinh quy~n dja phU'o·ng 
vung Dong bang song Cfru Long (nam 2019) 

Long An 

Ti~n Giang 

B~n Tre 
Tra Vinh 
Vinh Long 

D8ngThap 

An Giang 
Kien Giang 
Cin ThO' 

Soc Trang 
B~c Lieu 

, Ca Mau .___ __ 

2.75 

-Su arpig ctitg thoilg tin 
ilij11 tu· cua chilzh quy2n 

0.36 

• Thu<;>c nh6m. TB cao Thu9c nh6m TB th!p Thu9c nh6m th!p nhit 

Qua s6 li~u nam 2018 - 2019, c6 thS ilfi!ih giti 
th{l'C tr(j.ng su d!mg cJng tlrolfg tin ili~n til' llJ.i An 
Giang nhu sau: 

Trong n9i dung thanh phfuJ "Sfr d\illg c6ng 
thong tin di~n tu cua chinh quy~n d!a phuong", 
PAPI dua ra 3 chi tieu d~ danh gia ml.re dQ s~n . 
Sang CUllg Ung dich V\l COllg tr\]'C tuy6n CUa 
chinh quy~n va thlJC ~ SU d\.lilg dich Vl,l nay cua 
ngucn dan. Ba chi tieu nay danh gia ho~t dQng 
CUa 03 nh6m djch Vl,l COllg khac nhau thUQC trach 
nhi~m cung {mg cua cac dp chinh quy6n khac 
nhau. Dich Vl,l cht'.mg thµc, xac nh~n thu(k trach 
nhi~m CUa dp huy~n Va cfrp xa; djch V\l dp 
giAy phep xay dl!Ilg cho hQ gia dinh tbu9c trach 
nhi~m CUa chinh quy~n ci p huy~n Va djch V\J 

dp gifty chfulg nh~ quy~n st! dl,lng dftt thuQC 
trach nhi~m chinb quy6n dp huy~n (o6u cftp lfm 

,~ 
Em-

<UJ· :c 
~ :z 

Ngubn: UNDP (2019)http://papi.org. vn/ho-so-tinh/ 

n6i tren 6 An Giang trong nam 2018 va 2019. 
Thu nh&t, djch V{l tn.rc tuyin chimg thJ!'C, 

xac nhalf 

Chi ~6 nay dUQ'C do hr0ng bing tY I~ nguoi da 
SU dl,lilg dich V\l chirng thlJC, xac nh~ trong nam 
cho bi6t lfty du thOng tin va bi€u m~u cfui thi6t 
m c6ng thong tin di~n ur dja phuong. Bi~u d6 1 
cho th~y c6 sv ti€n bQ nhilt dinh trong ti~p c~ 
thu t\!C cb(mg th1JC, xac nh~n tn;rc tuy~n (J An 
Giang. Cl,l th~, nam 2019, c6 2,64% s6 nguai 
dugc h6i da rung lam thu tµc cht'.rng thi.rc, xac 
nh?n cho bi6t hQ lfty du thong tin chi dfu:i va bi~u 
miu ti.I c6ng thong tin di~n ttr dia phucmg, con s6 
nay nam 2018 la 1,76%0) .Tuy nhien, day la con 
s6 rfit thftp, chi v&i chua t6i 3% su dl,U1g dich 
V\l nay. Khi da c6 nguc'ri dan liy du thong tin 
va bi€u miu tu c6ng thong tin di~n tir cua dja 
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• Kinh ng_hi~m _,.-Tfl{(c tiln 

phuang, c6 nghTa la chinh quy~n da sAn sang 
cung cftp nhung t~i sao nguai dan v~n chua su 
dl.lng dlch V\I nay. 

Nguyen nhan c6 th~ do ngucri dan chua bi€t 
d@n .dlch V\I nay ho~c du(mg truy~n khong t6t, 
din d@n vi~c l§y thong tin khong thu~ ti~n. MQt 
nguyen nhan ph6 bi~n khac la da s6 ngubi dan 
SU d\mg internet qua di~n tho(,li thong minh nen 
khong thu~n ti~n cho vi~c tai va in bi~u m~u, 
trong khi diSu nay chi duqc thvc hi~n khi SU 
dl,lng may tinh c6 k~t n6i may in. 

Thie hai, dfch v~ cap phep xfiy d!mg 
D6i v6i dich V\I dp phep xay d\fng a An 

Giang, nam 2019, da c6 sv S\Jt giam trong s6 
luqng nguoi su dl,lng dich V\I tn.rc tuySn. C1,1 the, 
nam 2018, co 1,23 % s6 ngucri da tung xin c&p 
phep xay dvng nh~n du th6ng tin chi d~n va bi~u 
m~u dn thi~t tir cbng thong tin di~n ru cua chinh 
quy~n, thl den narn 2019, kh6ng con ai Slr d\ll1g 
djch V\I nay nua<2l. 

Qua nghien cuu th\fc t€ cho th§y, day la v§n 
d~ cua nhi~u dia phuong cht'.r .khong rieng An. 
Giang. Ly do la hd SO' xin dp phep xay dl,l11g dn 
nhi~u gi§.y ta kem theo, nhu giAy chfrng nh~n 
quy€n sir d1,mg dAt, ban thiSt kS ... trong d6 thiSt 
kS nha thu<mg bao g6m nhi~u phfrn khac nhau. 
B€ su d\ll1g dlch V\l tr\fc tuySn, ngum dan phai 
chl,lp toan b() h6 so, nhung v6i kich thu6c file 
kha 16n va n8u t6c de) duemg truy~n khong t6t, 
vi~c trQySn tai Jen m~ng kha kh6 khan, th~ chi 
kh6ng thi,rc hi~n duqc. Hon nua, theo quy djnh 
hi~n hanh, sau khi nc)p h6 SO' trvc tuy~n ngubi 
dan phai dem h6 sa g6c dSn ca quao c6 thim 
quySn ( cAp huy~n) d~ xac minh. Nhu v~y, vi~c 
nQp h6 so tqrc tuy6n khong c6 y nghia nhiSu 
. trong vi~c rut ng~n th(yj gian va h<;lll ch6 di l~i. 
Bay c6 the la nguyen nhan quan trQng khi~n 
ngum dan khong SU d\mg dlch V\I tqrc tuy€n nay. 

Thtl' ha, djch V(I dip gifiy ch{mg nh~n quyJn 
sir dl;lng ttdt 

Bit dai la !Tnh \f\l'C kha phuc t<;lp, d~c bi~t la 
ngoai thvc dja. Qua nhiSu nam thl,l'c hi~n ciip gi§.y 
chl'.rng nh?n quy~n su di,mg d~t trong ca mr&c n6i 
chung va An Giang n6i rieng, phfin di9n ti ch dit 
chua duqc dp va dn phai cip gi~y ch(rng nh~ 
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quySn su d\mg d§t d8u la nhllng trucrng hqp c6 
nhi6u vu6ng m~c v~ thu tl,lc phap ly ho~k ngu6n 
g6c diit dai. Vi v~y, tj I~ ngum lam thU tl,lc hanh 
chinh tn,rc tuySn trong linh \f\l'C nay nhfrng nam 
gfrn day kha thAp. T <:li An Giang, trong nam 2018 
va 2019' chi c6 xip xi 1 % s6 nguoi da tlrng lam 
thu tl,lc dip gi!y chtrng nh?n quyen st'.r dl,lng dfit 
su d\mg dich V\L tn,rc tuy~n. Nam 2019, s61LrQ'Ilg 
nguai SU d\mg djch Vt;L nay COn thip hon nam 
2018 chi c6 0,42% s6 ngum tra lbj cho biSt h9 
da liy du th6ng tin chi d~n va cac bieu miu dn 
thi~t Ur c6ng thong tin di~n ru cua chinh quy~n 
dja phuong, trong khi 2018 la 1,13% <1>. 

Nbu v~y, chl s6 n()i dung "Quan tJi di~n ru" chi 
cung dp m()t s6 du li~u ph\lc V\l do luang th1,rc 
~ng thi,rc hi~n cung ling djch V\l c6ng tn,rc tuySn 
cua chffih quyan va sir d\mg d!ch Vl,l tr\l'C tuySn 
cua ngubi dan. Nhfrng phat hi~n ban dfiu (J chi 
s6 nay cho thiy, con c6 khoang each 16n giua kY 
v9ng va thgc t~ tuong tac tn,rc tuy8n gifra ngum 
clan va chlnh quy~n. T6ng di~m ca tr\)C n()i dung 
nay va di~m cua n()i dung thanh ph§n "Chi s6 SU 
dt.mg c6ng thong tin di~n ru cua chinh quy6n dia 
phuang" n6i rieng & muc rfit khiem t6n. T~i An 
Giang, k~t qua di6u tra cho th§y, c6 mQt s6 cong 
dan su dl,lilg cac dich \f\L cong tn,rc tuy~n, chlro.g to 
chinh quy8n da cung (mg djcb V\l nay. Tuy nhien, 
tY l~ ngum clan SU dl,lllg con qua th~p. do v~y, cac 
dp chlnh quy6n cfin cai thi~n va tang cubng pho 
bi8n v6 c6ng thong tin di?n ttr t6i nguOi dan, d~ h9 
bi~t dSn va SU dt;tng cac dich V\l c6ng tnrc tuy6n 
nhi6u hon. Hon nli'a, h6 so thgc hi~n tn,rc tuySn 
duqc guy dinh ruong tv h6 so lam vi~c tnrc ti6p 
~i phOng giao cilch hanh chinh cong "mot cl'.ra". 
DiSu nay kh6ng phu hqp vi t6c de) duemg tmy6n 
khong dap l'mg yeu du truy~ file co 16n, cac giAy 
t6' lien quan viu phai Chl,lp va tai Jen m~g. Do d6, 
cfui nghien Clru thay obi cac mfiu h6 SO, thU tt,1C 
tn,rc tuy~n cho phu hqp v6i di€u ki~n lam vi~c qua 
m~ng internet. 

3. Giai phllp tang cm'mg sir dyng cflng thong 
tin di~n m dja phU'ong trong giiii quy~t thti tyc 
hanh chinh t~ An Giang 

Thu nhdt, ddi v<Ji thti t\!C chtmg nh~, xac thi,rc. 
Dich V\I ch(rng thgc xac nh~n khong dOi h6i 
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nhiSu giAy to di kem nen vi~c th\Tc bi~n tn,rc 
tuySn kha dan gian. Vi v~y, tnr6c m~t, An Giang 
dn t,?p trung cai thi~n ho~t d()ng nay. SO' N(>i V\l 

An Giang dn chU tri, cling v6i cac don vi cht'.rc 
nang trong Tinh va cac cip huy~n, xa ra soat, 
phan lo~i cac lo~i giiy tcr thu6ng xuyen dugc 
nhan dan chtmg th\TC, xac nh~n thanb 02 nh6m: 
nh6m nh~t tbj€t phai dµa tren ki~m tra tn,rc ti€p 
van ban g6c va nh6m chi dn gtri fu1h Chl,lp giiy 
ta t6i ca quan c6 thAm quy~n la c6 thS cht'.rng 
thµc, xac nh~n dugc. v 6i nh6m thtr nh§t, nguCri 
dan c6 th~ n(>p va nh~n giiy tiY qua btru di~n. 
Trong tnrcmg hgp nay, S& N9i V\l dn ky hgp 
dang ho~c th6a thu~ v6i buu di9n, quy djnh ro 
muc phi dugc phep thu, trach nhi9m cua tung ca 
nhan, don vi trong vi~c dam bao kh6ng tbit l~c 
h6 SO' CUa cong dan. D6i v6i nhfrng lo~i van ban 
khong nh~t thi€t phai ki~m tra, d6i ch(mg tn,rc 
ti€p van ban g6c thl ngueri dan c6 th& ch\}p anh 
giri qua phfin m6m thu t1,1c hanh chinh. Khi ti€p 
nh~n hd SO' nay, can b9 xac nMn, cht'.rng thµc 
c6 th~ kiSm tra thong qua h~ th6ng thong tin do 
ca quan dp van ban g6c cung cfip. 

Thu hai, d6i v6i h6 SO' cfrp phep xay dlplg. 
Day la b9 h6 so kha phuc t~p, nhi~u gi~y ta 
minh chung kem theo, nhung quan tr9ng nh~t 
la trong hd SO' yeu c~u n(>p ban thi~t kS cong 
trinh. Thi€t k€ c6ng trinh thm7ng bao gdm 
nhi~u chi ti€t, nhi€u h6 so nen n~u lam thu tl,lc 
tn,rc tuy€n, cong dan vira m~t thoi gian chl,lp h6 
SO', vua kh6 chuySn tcii ten m~ng do kich ca file 
thuang kha l&n. Vi v~y, v€ tau dai, dn nghien 
ciru thti tl,lc don gian han so v6i hd so giai quy~t 
trµc ti€p ~i don vi c6 trach nhi~m. Hi~n t~i, c6 
th~ kh6ng yeu cAu c6ng dan nQp ban thi€t k~ 
tr~rc tuy~n, ma chi dn khai bao c6 hay kb6ng 
c6 thi€t k€ theo yeu du. Khi nh?n duqc hd sa, 
cong vi~c bit buQC cua phOng chtrc nang cip 
gi!y phep xay dµng la d~n hi~n tnr<Yng d~ ki6m 
tra, th~m dinh. Khi d6, can bQ d~n hi~n tnr6ng 
ki6m tra hd SO' thi€t k~ va l~p bien ban ki6m tra 
lam can cu phcip ly dp phep xay dµng. 

Thu ba, d6i v6i hd so dp gifty chfrng nh~n 
quySn su dµng d§t. c6 hai lo?i co ban: (i) citp I§n 
dftu do Uy ban nhan dan huy~n dp; (ii) dp l~i 
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ho~c chuy~n nhw;mg do Sa Tai nguyen va M6i 
tnrerng dp. V 6i lo~i thfr nh~t, hi~n nay di~n tich 
ditt chtra duqc dp giiy cht'.rng nh~ quy~n su 
dl,lng thuong c6 v§n dS v~ ngudn g6c dit dai, 
ho~c tbvc dja khong dung v6i ban ct6 dia chinh, 
ho~c do tranh chip. Tit ca ly do nay thuang 
kh6ng d~ giai quy~t. Yi v?y, H(>i dbng nhan dan 
tinh ck c6 nghi quy~t chuyen d€ v€ dit dai, 
trong d6 dua ra chu t:ruong, chinh sach ro rang 
cho tirng lo~i vu&ng m~c. Khi cl6, nguai dan 
m6i c6 th~ th\Tc hi~n dugc thu tl,lc tn,rc tuy~n. 
D6i vOi lo~ thu hai. hi~n nay d6 chuy6n nhugng 
ditt dai con c~n d6n hgp d6ng mua ban va djch 
v~1 c6ng chung. Th6ng tlrnang, ngueri dan di kY 
k€t hqp d6ng va lam thU tl,lc c6ng chirng, sau d6 
Se d~n Jam thU fl,lC tn,rc ti€p ~j trung tam hanh 
chinh cong "mQt ct'ra". Day la nhfrng thu tl,lc bAt 
bu¢c, kh6 c6 th6 tinh gian. Vi v~y, d~ nguCri dan 
su dl,lng dugc djch V\I trµc tuy€n nhi~u nh~t thi 
chinh quy8n phai thong tin, hu6ng dfin chi ti~t 
cho ngucri dan tung bu6c, tirng thu tl,lc, tirng dia 
dism phong cong chung va phOng giao dich co 
ths giai quy€t to~i dich V\l cong nay. 

Thu tu, v6i tit ca cac lo~i dich Vl,l cong 
tn,rc tuyen, c6ng tac thong tin, tuyen truySn 
d~ nguoi dan hi6u thu tl,lC, hi€u lqi ich, ffilrC 

d() thu~n ti~n cua dich V\l cong tn,rc tuy@n v~n 
dong vai tro quan tr9ng. Chi khi ngueri dan 
hi€u v~ thu tl,lc, bi~t v~ lgi kb va cac bu6c dn 
lam khi ti€p c?n djch V\l Cong tJ1!C tuy€n thi h<;> 
m6i sfr dl,lng djch vv. N~u chi thong bao tren 
cac trang thong tin di~n tu ho~c tren M th6ng 
loa truy~n thanh thi doi khi nguoi dan kh6 ti€p 
c~. Vi v~y, chinh quy~n dn tang cu6ng k~t 
hgp nhi€u phuong ti~n, hinh thuc thong tin, 
kenh thong tin khac nhau, phu hqp v6i kha 
nang ti€p nh?n cua tung nh6m d6i tugngD 

<1>.<ZhHJ>UNDP Truog tam Ncrhien cfru Phat tri~n va 
' 0 Ho trq c()ng d6ng, Trung tam B6i du5ng can b() va 

Nghien cfru khoa hQc M~t tr?n T6 qu6c Vi9t Nam, Bao 
coo Chi s6 quim tri va hanh chinh cong cap tinh & Vi~t 
Nam (PAPI) cac niim 2018 va 2019 
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