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TAC DONG CUADICH COVID-19 DENNEN KINH TE . . 
VIET NAM: THUC TRANG VA GIAI PHAP . . . 

Tom tit: Hi?n nay, dc;zi dtch COVJD-19 dii va dang tac d9ng mqnh me d~n kinh t~ thi gi6i. 
Theo d~· bao cua Ngan hang Thd gi<Yi, GDP toan cdu nam 2020 d¥ kidn se suy giam 5,2% -
mu:c suy thoai sau nhdt trong 08 thqp kj qua. Mt;ic du c6 nhiJu chinh sach kiim soat djch b?nh 
kip thiJi, nhung nhung t6n thu:ang cua nJn k.inh d Vi?t Nam tru&c tlgi df,ch la diJu khong tranh 
khoi. Tnr&c b6i canh djch b?nh diin bidn phu·c tr;ip, Vi¢t Nam cdn th¥·c hi?n ccic giai phap di 
ph1:1c h6i fang truang va phat tridn kinh ti. 

Tir khoa: COVID-19; phat trii n kinh ti; Vi?t Nam 

1 Tac d(}ng cua djch COVID-19 a6i 
vOi. kinh t~ 

e -Tac t19ng kinh ti ttiJi vO'i nJ.n kinh 
ti thi giO'i . 

Ngay 31/1212019, Trung Qu6c thong bao 
cho T6 ch(rc Y t~ th~ gi6'i v€ 41 b~nh nhan bi 
m~c b~nh viem phbi I~. Hiu h~t cac tru6ng hqp 
nhi€m b~nh d~u lien quan d~n chq Mi san Hoa 
Nam, thanh ph6 Vu Han, tinh H6 Bic. Chi trong 
thc'ri gian ngfui, s6 b~nh nhan rang len nhanh ch6ng 
~i Vu Han va lay lan khip Trung Qu6c ciing nhu 
tren th~ gi&i. Tinh d€n d~u tbang 12/2020, th€ 
gi&i da c6 hon 65 tri~u ca nhi~m COVID-19 va 
hon 1,5 tri~u ca tl:r vong1>. D~i djch COVID- 19 
khong chi don thu~ anh hu(mg d€n sue kh6e 
con nguai, ma con tac a9ng tieu Cl,l'C d~n kinh t~ 
th~ gio·i do chu6i cung 1'.mg toan du bi pha vo 
nghiem trQng. 

Theo dµ baa cua Ngan hang Th€ gi6'i (WB), 
cac qu6c gia tren th~ gi6'i d~u bi suy giam v€ 
kinh t€. Tinh d~n thang 07 /2020, chi c6 57 quac 

«> H9c vi~n Chinh trj khu Vl,l'C TT, H9c vi~n Chinh tri 
qu6c gia H& Chi Minh 

gia c6 mfrc tang tru&ng duong, th~p hon nhi€u 
so v&i 171 qu6c gia vao nam 2019. Hfiu h~t 
cac khu V\J'C kinh t~ d€u suy giam m~nh v&i 
ITIUC tang tru(rng am, C\.l th~: khu VlJC dang 
Euro (-9,1%), My (-6,1%) va cac thi tnr0ng 
m6'i n6i (-2, 1%). Khu vµc Dong A, du ti€p f.\lc 
tang tru6ng ducmg nhung chi (J muc o.5%, thftp 
hon 5 ,5% so v&i nam 20 J 9<2l. Tru&c S\J: lan r(mg 
cua dich COVID-19 tren toan d.u, cac nu6'c da 
ban hanh va ap dµng cac chinh sach h6 trq kinh 
t€ vI mo d€ giam thi€u tac d()ng d~n n€n kinh 
t~, dftn 6n dinh thi truong tai chfnh. Cac nu&c 
t~p trung vao 02 chinh sach chU y~u: chinh 
sach ti€n t~ , nhu h~ lai su~t, giam d\I trii b~t 
buQC, cac chuong trinh trai phi~u, di€u chinh 
cy gia, cung dp tin d\mg U'U dai va chinh sach 
tai kh6a, nhu giam, gian thu€, giam phi, h6 trq 
ave ti~p cho doanh nghi~p, lao d()ng va bao 
lanh tin d\lng. 

- Tac i19ng din nin kinh ti Vift Nam 
Ngay 24/0112020, Vi~t Nam ghi nh~ 02 ca 

nhi~m COVID-19 dftu tien ct8n ru thrum ph6 Vu 
Han, Trung Qu6c. Theo s6 li~u th6ng ke clia B<} 
Y t~, tfnh d8n dftu thang 12/2020, Vi~t Nam ghi 
nh~ hon 1,3 nghin ca nhi~m, trong d6 phdn 16n da 
kh6i ~nh va c6 han 30 nguc'ri ch€t<3l. Anh hu6ng 

Khoa h<;>c chfnh tr! - So 1012020 

• Nghie 

cuad~i di( 
khongtrfu 
dich b?nh 
nhungcfu 

ThirnJ 
Do ta 

tru6ng ki 
tang 2,12 
tang 0,39 
tang th~p 
2011 -20 

Trong 
san tang 1 
trucmgch 
tang3,08 
tang 1,37 
thip so ' 
phAnlan 
v6icill1g 

Thuh. 
f)~i c 

phuc t~p 
cung trng 
kim ng~< 
9 thang r 
khfiu Mn 
so v6i cu 

vJ xi. 

Th6ng k1 
kimng~c 

I 

20 

Khoa h 



Trao i!Ji 

I TE 

\' LINH'*> 

i thi gi<li. 
im 5,2% -
dtch b~nh 
1ong tranh 
ii phap ad 

hon nbiSu 
~. Hftu h~t 
m~nh v6i 
vvc d6ng 
thi trmmg 
du ti~p h,lC 
0,5%, thftp 
SlJ lann)ng 
acnu6c da 
h6 trq kinb 
n n~n kinh 
. Cac nu6c 
y~u: chfnh 
di;r tru b~t 
dieu chinh 
chinh sach 
phi, h6 trq 
)ng va bao 

Nam 
nh~ 02 ca 
anb ph6 Vii 
~ ke cua BQ 
~tNam ghi 
phfu116nda 
Anhhmmg 

• 10/2020 

-
• Nghien cuu - Trao difi .. 
cua d?i dich COVID-19 d~n kinh t€ Vi~t Nam tuy 
khong trfun trQng nhu cac qubc gia tren th~ gi6i, do 
cijcb b~nh duqc ki6m soat va XU ly tuong dbi Wt, 
nhung ciing c6 tac d¢ng tieu CIJC d€n n~n kinh t€. 

Thu· nh&t, tac d9ng aJn tang truang kinh ti 
Do tac dong cua dich COVID-19, tang 

tm&ng kinh t~ trong 9 thang dftu nam 2020 chi 
tang 2,12%, trong do quy I tang 3,68%, quy II 
tang 0,39%, quy III tang 2,62%. Day la ml'.rc 
tang thftp nh~t trong 9 thang dftu nam giai do~ 
2011 - 2020<4l <xem Bi~u ad). 

Trong d6, khu vvc nong, lam nghi~p va thuy 
San tang 1,84%, dong gop 13,62% vao mt'.rc tang 
truOng Chung; khu VIJC cong nghi~p Va xay dlJllg 
tang 3,08%, dong gop 58,35%; khu VIJC dich Vl,l 

tang 1,37%, dong gop 28,03%. Ml'.rc tang nay 
thftp so v&i cung ky nam 2019. Nhin chung, 
phan l&n cac nganh co tY l~ tang truemg thAp so 
v&i cung kY cac nam giai do~n 2011 - 2020<5>, 

Thu hai, tac d9ng ttin thu011g mqi qu6c d 
D~i dich COVID-19 ti~p t1,lc di~n bi8n 

phuc t?p tren th~ gi&i da lam gian do~n chu6i 
cung (mg tren toan cku va anh hm'.mg 16n d€n 
kirn ng~ch xu!t, nh~p khiu Vi~t Nam. Trong 
9 thang nam 2020, t6ng kim ngc;ich xu!t, nh~p 
khiu hang h6a d{lt 388,73 tY USD, tang 1,8% 
so v6i Cung ky nam 2019. Cl,l th~: 

v€ xudt khdu hclng h6a: Theo T6ng Cl,lC 

Thbng ke, trong 9 thang dftu nam nam 2020, 
IQm ng~~h xuit kb§u hang hoa uoc d?t 202,86 tY 
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USD, tang 4,2% so v&i cung ky nam tru6c<6>. 
Hftu h~t cac m~t hang xu!t khAu trong 9 thang 
d€u c6 kim ng~ch Sl,lt giam so v&i cling ky nam 
trn6c. Trong do, cac m~t hang chu Ive, nhu 
di~n tho~i va linh ki~n c6 kim ngc;tch xufit kh§u 
l6n nhit d~t 36,7 tY USD, chi6m 18,1 % t6ng 
kim ng?ch xu!t kh§u, giam 5,5% so v6i cling 
kY nam trn6c; hang d~t may d~t 22, 1 tY USD 
giam 10,3%; giay dep d~t 12,1 tY usn giam 
8,8%; thuy san d~t 6 ty USD, giam 3,0%<7> 

VJ nhgp khdu hang h6a: Trong 9 thang nam 
2020, kim ng~ch hang hoa nh~p kh§u u6c tinh 
d{lt 185,87 tY USD, giarn 0,8% so v&i cimg 
ky nam 2019. Nhi€u nhom hang nh~p kh§u 
giam mc;inh, nhu xang d~u cac lo?i giam 5% 
v~ luqng va giam 38,7% v~ tri gia; 6 to nguyen 
cbi8c cac lo?i giarn gk Yi ca v€ hrqng va tri gia; 
linh ki~n phv tling o to giam 17,3% v€ tr! gia; s&t 
thep cac loc;ti giam 6,2% vs hrqng va giam 16,6% 
v€ ttj gia<8). Hi~n nay, Vi~t Nam ph~1 thu(>c nhi~u 
vao ngubn nguyen li~u tho tir Trung Qubc, c6 th~ 
ke d6n nhu vai cac lo?i ( chi8m 52%), xa, sc;ri d~t 
(46%), di~n tho~i va Iinhki~n (43%), san phAm ru 
kim lo?i thu<mg (55%), thuy tinh va cac san phAm 
tlr thuy tinh (50%), thu6c 1rir sau va nguyen phl,l 
li~u duqc phAm (50-60%)<9l. Vi v~y, n~n kinh t€ 
Vi~t Nam cbiu tac d(>ng m?Ilh me khi Chinh phu 
Trung Qu6c ap dl,Ulg bi~n phap phong t6a va Vi~t 
Nam $n thc'ri d6ng cira bien gi&i v6i Trung Qubc. 

Thu ba, tac d9ng di n hot;zt d9ng cua doanh 

Bi~u aa: TBc d(} tang trmmg kinh t@trong 9 thang giai do~n 2011- 2020 (%) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Ngulm: T6ng q1c Thang ke 
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so 
nghi?p va vi?c lam 

vJ ho(lt a9ng doanh nghi¢p: Nhin chung, sa 
doanh nghi¢p dang kY thanh li},p mlri trong 9 thang 
nam 2020 s~tgiam so v&i c:Ung kY niim 2019, chu 
y~u do anh huO-ng cila djch COVID-19. S6 luQ'Ilg 
doanh nghi~p dang kY ~ ngilng kinh doanh c6 
thai h?U la 3.269 doanh nghi~p; s6 doanh nghi~p 
hoan tftt thu t1,1c giai th~ la 1.736 doanhc10l. Day 
la Iin diu tien sau nhi~u tMp kY, s6 h.rqng doanh 
nghi?p rut khoi thi truang l6n hon s6 doanh 
nghi~p dang Icy thanh l~p m6i. Theo di.r bao 
trong ngAn h?n, s6 luqng doanh nghiep cha giai 
th~ va giai th€ se ti@p tl,lC gia tang. 

Cac doanh nghi~p dang ho~t <19ng ding g~p 
nhi6u kh6 khan, th~ hi~n & k~t qua san xuftt, 
kinh doanh b! giam sut, d~c bi~t nhfrng doanh 
nghi~p nh6 va sieu nho se d~ bi pha san khi djch 
b~nh keo dai. Theo kSt qua khao sat nhanh cua 
Phong Thu011g m~i va Cong nghi~p Vi~t Nam 
(VCCI), chi c6 khoang 30% s6 doanh nghi~p 
c6 th€ duy tri ho~t d9ng duqc khong qua 03 
thang, 50% doanh nghi~p duy tri duqc mia 
nam<9>. M()t trong nhfrng kh6 khan l6n nhat cua 
cac doanh nghi~p hi~n nay la thi€u v6n trim 
tr<;>ng, d~c bi~t la v6n luu d()ng. Nhfrng kh6 
khan v6 thi tru0ng, doanh thu, ngudn v6n da 
bu()c cac doanh nghi~p phai thvc hi~n cac bi~n 
phap m?nh, nhu giam luang lao d()ng, cho lao 
d()ng nghi khong luong va c~t giam lao d()ng. 

V~ vi?c lam: Khi d~i dich COVID-19 bung 
pMt, nhiSu nh6m nganh bi anh hu&ng trvc ti~p 
nhu du lich, hang khong, nha hang, khach s~n, 
giao dl,lC, san xu§t, thuong m~i buon ban va 
ban le. Theo s6 Ii~u cua Tf>ng C\lC Th6ng ke, s6 
ngum that nghi~p trong d9 tu6i lao d9ng trong 
9 thang nam 2020 m~c du da giam nhung v~n 
cao so v6i cilng ky nam 2019, v6i 2,27% (quy 
r Ia 2,02%; quy II la 2,51 %, quy III la 2,29%), 
trong d6 khu vi.re thanh th! la 3,66%; nong thon 
la 1,58%<11>. Lao d(?ng m§t vi~c lam do cac 
doanh nghiep, CO' SO san xuat, kinh doanh pha 
san, giai th~ ho~c thu hyp san xudt la gfrn 900 
nghin nguoi ... s6 luqng nguoi n(>p h6 so dang 
kY hm:mg tr<~ c!p th§t nghi~p khoang 565 nghin 
nguoi, rang 32% so v6i cung ky nam 2019<12

) . 

• Nghien cilu - Trao ddi 

Thif tu, tac a9ng adn aJu tu fn!C tiJp nu&c ngoai 
D?i dich COVID-19 con tac d()ng tieu eve 

d€n thi tru0ng tai chinh thS hi~n qua sv S\lt giam 
v~ d§.u tu trvc ti Sp mr6c ngoai. Theo bao cao cua 
Bo K~ ho~ch va D§.u tu, tinh dSn ngay 20/9/2020, 
t6ng v6n dang Icy cftp m6i, di~u chinh va g6p 
v6n, mua c6 ph§.n cua nha dftu tu nu6c ngoai 
d?t 21,20 tY USD, b~ng 81,1% so v6i cung kY 
nam 2019. Vdn thvc hi~n u6c d?-t 13,76 tY USD, 
b~ng 96,8% so v&i cilng kY nam 201 9' trong d6, 
co 1.947 dv an m6i duqc cftp gifty chung nh~n 
dang kY d§u tu, giam 29,4% so vm cilng k)r; 
t6ng v6n dang kY <1?-t 10,36 tY USD, giam 5,6% 
so v6i cling kY nam 2019<13

>_ Nhu v~y, c6 th€ 
thdy, tac d()ng cua djch COVID-19 da lam d§.u 
tu tri.rc tiSp mr6c ngoai giam m~nh, tac d9 v6n 
dang kY va v6n thl,rc hi~n do ho?-t d9ng san xuftt, 
kinh doanh bi dinh tr~, nbi6u doanh nghi~p roi 
vao tinh canh kh6 khan. 

2. Ghil phap phl)C hl>i va pbat tri~n kinh 
t~ Vi~tNam 

Tru6c di~n bi~n phi'.rc t?-p va kh6 lu0ng cua 
djch b~nh COVID- 19, Vi~t Nam wa tht,rc hi~n 
cac bi~n phap ki€m soat dich b~nh, vira thvc 
hi~n chinh sach vi mo nh~m ph1,1c hbi va phat 
tri~n kinh tS. Do v~y, c&n chu y mV,t sa giiii 
phap sau: 

- Nhom giiii phap vJ phia Nha 11u6'c 
+ vJ thichi 
1W:9t la, Nha nu6c xay d\l'Ilg h~ th6ng chinh 

sach d6ng b9 cung v&i bi~n phap h6 trq kip thai, 
phu hqp v6i tinh hinh thvc ti~n, nhu: xay d\l'Ilg 
h~ t~ng thuong m~i; d~ ra cac quy~t sach 16n 
va di6u hanh vi~c kich du dting vao cac linh 
V\l'C san XU~t va tieu ditng; cai each thu t\,lC h6 
trg tai chinh cho cac doanh nghi~p va nguai tieu 
dung ti~p c~ nhanh v6i cac ngu6n v6n. D6i v&i 
thi truang trong nu6c hi~n nay, ck uu tien cho 
lrnh VlJC san xuftt nong nghi~p, thi tru(rng nong 
thon va cac doanh nghi~p trong Hnh V\l'C ch~ 
bi~n, k.inh doanh nong, lam, thUy san va hang 
xufit khfru. D6ng thai, th\l'c hi~n c6 hi~u qua 
cac giai pbap kich thich tieu dung n¢i dia, d~y 
m~h phong trao "Nguai Vi~t Nam uu tien dl1ng 
hang Vi~t Nam". Nhiing giai phap tren nh~m ~P 
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• Nghien citu :.Trao difi 

trung phat tri~n, mo fQDg fui tru<Jng trong nu&c, 
tc;to sµ lien k~t gifra cac dja ban. 

Hai la, d!y rn~mh giai ngan, nang cao hi~u 
qua sir d\lng v6n d~u tu c6ng b~ng each thao 
ga cac kh6 khan, vu6ng m5.c trong ban hanh 
dan gia, djnh rnuc xay dl,l'llg cho cac cong vi~c 
d?c thu, chuyen nganh lam C(J so dS xac dinh 
tbng rnuc dAu tu, ctv toan xay <lvng va quan ly 
chi phi... nh~m dfiy nhanh ti~n dQ thµc hi~n. 
D6i v6i nhfrng dµ an kh&i c6ng m6i, c~ khk 
truoog tri~n khai thl,l'C hi~n dl,l' an, diy nhanh 
ti~n d9 d~n bu, gifil ph6ng rn?t b~ng, tang cuang 
cong tac d~u th~u qua ffi?Ilg. :Dang thOi, kien 
quy~t xii ly nghiem va kip thoi cac nha thiu vi 
ph~m ti~n d9 xay dvng, chfi.t lm;mg cong trinb, 
vi ph?m cac di€u khoan hqp d6ng da ky k~t. 

Ba la, dich COVID-19 da thuc dfty nhanh qua 
trinh chuy~n d6i thanh toan tn,rc tiSp b~ng ti~n 
m?t sang thanh toan di~n tli. Day la d9ng thai cho 
th!y Nha nu&c cfui diy mc;tnh phat tri€n kinh t~ 
s6, xa hQi s6, dbi m&i sang tc;to va (mg d\,lng khoa 
h9c - cong ngh~. Xay dlJTJg va phat tri~n h~ th6ng 
trung tarn dbi m6i sang ~o cip qu6c gia, vling va 
dja phuCJng; h6 trq, phat tri~n h~ sinh thai kh&i 
nghi~p, d6i m&i sang t;?o. Ben cc;tnh 06, Chinh phu 
c~n ban hanh cac chinh sach, hu6ng dfin duy tri 
hoc;tt d9ng tren m6i tru6ng s6, dfty mc;lnh cung dp 
djch V\l c6ng trvc tuySn mt'rc d() 4. 

B6n la, diy mi:mh qua trinh chuySn dbi ca 
du nSn .kinh t~ bfutg each da d?ng h6a C(J c!u 
san xdt, 410 ra nhi~u gia tri gia tang va d6i 
m6i sang ~o. H6 trq phat tri€n nhfrng nganh, 
linh Vl,fC c6 tiSm nang, lqi thS m&i xuftt hi~n 
trong theri ky djch CO VID-19, nhu du ljch nghi 
du&ng kSt hqp cham s6c sue kb6e; giao d\1c 
06 chfi.t ltrc;>ng thong qua h9c trvc tuy~n. T~p 
trung phvc hcSi va pbat triSn m&i chu6i cung 
ung, chu6i gia trj; da dc;tng h6a thi truong xu!t, 
nh~p khAu, tranh ph1,1 thu9c vao m9t thi tru6ng. 

Nam La, dS 410 chuy€n bien tich cµc trong 
vi~c nang cao nang l\Ic c~nh tranh qu6c gia, 
c~n d§.y m?nh cai each thu ti,ic hanh chinh, cai 
thi~n m6i .trn6ng dftu tu, kinh doanh, giai quy~t 
nhfrng bit c~p nh~m tc;to di€u ki~n thu~n lqi 
cho ho!,lt d()ng san xu5t, kinh doanh cua doanh 
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nghi~p. Tang cucrng cU.ng c6 ca ch~ phap ly a6i 
v&i cac ca quan hanh chinh nha mr&c trong vi~c 
ti~p nh~n, Xlr ly cac pMn anh, kien nghi cua ca 
nhan, tb chtrc va doanh nghi~p v~ ca chS, chinh 
sach, thu t\IC hanh chinh khong con phU hqp. 

+ v~ hJ tr(J doanh nghi~p va ngu<Yi d<i.n 
Ti~p t\lC thl,l'c hi~n cac g6i h6 trq vS kinh te va 

an sinh xa h()i dS gi(1p do doanh nghi~p, nguoi 
dan g~p kh6 khan trong giai doc;tn dich b~nh. Tuy 
nhien, khi thvc hi~n g6i h6 trq doanh nghi~p, dn 
xac dinh ro a6i tuqng v&i cac tieu chi Cl,l th€ d€ 
t~p trung h5 trq, nhu xac djnh cac nh6m doanh 
nghi~p, JTnh V\rc nganh ngh~ bj anh huong nhi~u 
nhit g6m: nong, lam nghi9p, thuy san, d~t may 
da giay, khai khoang, xay dl,l'llg, du lich, v~n tai 
kho bai, ban le, tai chinh - ngan hang - bao hi~m, 
dich Vl,l y t~ va giao d\,lC -dao t{lO. D6ng thoi, dn 
c6 chinh sach ~P trung thao go kh6 khan cha 
ctoanh nghj~p vira va nho trong tiSp c~ ngu6n 
v6n tin d\mg. Cac ngan hang c~n thao g& mQt 
s6 rao can vs th!m djnh, chung minh thi~t hc;ti 
do COVID-19 gay ra, chUng minh tai san th~ 
chap ciing nhu kha nang tra nq. C6 nhu v~y, 
doanh nghi~p vira va nho se d~ dang ti~p c~n 
v&i nguan v6n cua ngan hang d~ khoi ph1,1c san 
xuit va ch6ng djch hi~u qua. Chi thi s6 15/CT
ITg ngay 27/3!2020 cl1a Thu ru6ng Chinh phu vJ 
qu;Jt li.?t thf:l'C hi~n aqt cao ttiim plu3ng, cMng dfch 
COVID-19 yeu ciu vi~ thl,Tc hi~n ha trQ" nguoi lao 
d()ng mat vi~ lam, nguai ngheo, nguoi y~u th~ ... 
~ duqc keo dai d~n khi hSt djch chu khong chi 
thtJc hi~n trong 03 thang. 

- Nhom giiii pluip vJ phia doanh nghi?p 
Dich COVTD-19 da gay ra nhiing t6n thuoog 

khiSn cac doanh nghi~p Vi~t Nam chua thS phl,lc 
hcSi. Tuy vao linh vµc, nganh ngh~, ho(,lt d()ng cua 
doanh nghi~p va muc dQ thanh khoan ma doanh 
nghi~p ck c6 ha.uh dQng thi~t thvc d~ giam thi~u 
tac d<)ng tieu Cl,TC cua djch b~nh, bao g6m: 

+ vJ tai chfnh 
Trong b6i canh khling hoang do COVID-19 

gay ra, viec bao dam tinh thanh khoan cua ngu6n 
v6n duqc uu tien hang d~u. Doanh nghi~p t~p 
trung quan ly tai chlnh c6 hi~u qua b~ng each 
k:i~m soat ch~t che ngu6n v6n luu d()ng nhu ti~n 
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m~t, hang t6n kho, khoan dau tu, khoan phai thu 
va chi trong ngful h~. Ra soat thanh khoan va uu 
tien cac khoan chi dAu tu va pMt tri€n. Ap d1,1ng 
nghi~p V\l tbanh toan trong th\!C hi~n giao dich 
thanh toan don hang v6i d6i tac. Doanh nghi~p 
c~ quan ly va phan tich cong nq d€ t6i uu h6a 
chu6i cung ting tai cbinh, c6 k~ ho~ch C\l th€ d~ 
thu h6i c6ng nq ho~ gian nQ' c6 hi~u qua. Dbng 
thOi, doanh nghi~ tich C\J'C tim kiSm h6 trQ' tai 
chinh ru cac nha cung dp, khach hang ding nhu 
chu d<)ng ti@p c~n cac g6i h6 trq cua Ch.inh phu 
danb cho doanh nghi~p va ngum tao d9ng. 

+ Vi CO' du /qi San phdm 
Doanh nghi~p dn nh~n di~n l~i nhu c&u cua 

khach hang, ngum tieu dung va t~ trucmg tieu 
th1,1 san phfun. Dt;ra tren sv phan tich v~ nhu c!u, 
hanh vi thay d6i cua khach hang trong b6i canh 
d~i dich, doanh nghi~p ca du I~ san ph~m, 
cijch V\l d€ gifr chan khach hang. Dai v&i nganh 
du lich va d!ch V\l du lich - la nganh dang "dong 
bang" hi~n nay, doanl1 nghi~p cAn ca du l~i 
san ph~m du lich, da dl,lng h6a cac lo~i hinh du 
ljch, nhu du lich gia dinh, du lich nhom nh6, du 
ljch thien nhien ... Dang th<'Yi, cac doanh nghi~p 
l6n ck hc;rp tac v&i nhau va cam k~t khong ban 
san phfun khong an toan va chAt lm;mg kem, 
khong quang cao sai sv tMt. Nhfrng giai phap 
nay chinh la m9t trong nhfrng thanb t6 t~o ra 
gia tri gia tang cho doanh nghi~p. 

+ Vi tai CO' cdu mo hinh kinh doanh 
Khong chi dua ra giai phap nhfun ph\lc h6i 

trong ng~n h~n, doanh nghi?p cAn xay d\fllg 
mo hinh kinh doanh hgp ly mang tinh chien 
luqc, dai h~ d8 phat tri8n b~n vfrng. Nhung 
giai phap nay nhim tdi uu h6a ho~t d<)ng, tang 
SlrC C~h tranh, xay dl,!ng thuang hi~U Va chdt 
luQ'Ilg san phAm, bao gbm: di~u chinh cac san 
phAm, djch v1,1 c6 chfit luQ'Ilg t6t v6i gia thanh 
san phAm phu hqp vai th! hi~u cua khach bang. 
D6ng thCri, C(J d.u l?i doanh nghi~p. nhu xay 
d\!Og cac trang ban hang thuang m~i di~n ru, 
thanh toan di~n ru, d~i ly trt;rc tuy~n, d~o ly ban 
san ph~n cho cac doanh nghi~p l&n, quang ba 
san phAm qua e-marketing, m?ng xa h9i ... , 
ct€ t~o nhiSu kenh ti~p c~n d~ dang hon v&i 

khach hang. 
3. K~t lu~n 

• Nghien ci!u - Trao d6i 

D~i djch COVID-19 vfui chua duqc ki€m 
soat tren thB gi&i, da gay ra nhfrng tac d9ng tieu 
cµc chua rung c6 d~n y t~, kinh t€ va xa h9i 
k€ ru sau Chien tranb th€ gi6i lftn tht'.r hai. Vi~t 
Nam la m9t trong nhfrng qu6c gia da nhanli 
ch6ng ban hanh nhii'ng bi~n pMp ngan cMn 
djch b~nh hi~u qua va h~n ch€ duqc tac d()ng 
tieu eve den n€n kinh t~. Vi v~y, chting ta c6 ca 
sa de tin tu6ng r~ng, Vi~t Nam se lam t6t hon 
trong tuang lai, dua dfit nu&c hoa ~p v&i san 
ch<Yi chung cua kinh t€ the gi&iO . 
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