
CHUYEN DE KHOA HOC xA HQI vA NHAN VAN 

cAc NHAN TO ANH HU'ONG 
DEN HIEU QUA sli DUNG PHAN MEM . . 

QUAN LY TAI SAN NHA NU'OC CUA cAc l>ON VI . 
CONG LAP TAI THANH PHO CAN THO . . 

~ VU THI THANH HOA' 

TOM TAT 
Vai m1,1c tieu nghien cUt.J cac nhan t6 anh huang ae'n hieu qua SU d1,1ng ph§n mem Quan fy tai san 

nha nuac (Phfin mem) ctia cac don vi cong f~p t()i thanh ph6 Cfin Tho. Mo hinh nghien cUt.J q6m 06 
nhan to a(>c f~p: Chat IU<;Jng thong tin; Chat IU<;Jng Ph§n mem; Tfnh nang cua Phff.n m§m; Nguon nhan 
fife; Nha cung c1p Ph§n mem; Kiem tra, giam sat c6 tac d9ng d(n nhan t6 pht,1 thu(Jc fa Hieu qua su 
dvng Phfin mem. Tac gia da tie'n hanh phong v1n 197 d6i tU<;Jng t<)i cac don vj cong l~p thanh pho' C~n 
Tho va ket qua cho th1y 06 nhan ta' d()c l~p: Chat htqng thong tin; Chit /Uc;Jng Ph§n mem; Tf nh nang 
cua Phfin mem; Ngu6n nhan fife; Nha cung cap Phfin mem; Kidm tra, giam sat c6 anh huong thu~n 
chieu d(n nhan t6 phv thu(Jc la Hieu qua sit dvng Ph§n mem. 

Tit kh6a: Chat lcJ<;Jng thong tin; Chit /UCJng Phfin mem; Tf nh nang cua Phfin mem; Ngu6n nhan fife; 
Nha cung c1p Phfin mem; Kiem tra, giam sat; Hi~u qua su d1,mg; Quan ly tai san nha nc./ac. 

1. MO DAU 
Trong nhung nam vua qua, viec ban hanh cac quy dinh v~ viec quan ly, SU dl,mg tai san cong ngay 

cang dVQC Cl,l th~ va hoan th ien hem. Nham d~ giup cac dein vi thu~n tien trong viec quan ly tai san 
cong tQi dan vi va cac dan vj tnfc thu()c, nhat la trong cong tac bao cao tlnh hlnh quan ly, SU d1,mg tai 
san cong hang nam dl.J'Qc nhanh ch6ng, kip thoi va d6ng nhat th! viec SU d1,1ng Ph~n m~m Quan ly tai 
san nha nuoc do Bo Tai chfnh cung d ip la rat dn thiet. 

Tu viec nghien CUu cac nhan to anh hv&ng den hieu qua SU d1,mg ph~n mem Quan ly tai san nha 
mJac, tac gia d~ xuat giai phap nh~m nang cao hon nua hi~u qua SU d1,1ng ph~n m~m Quan ly tai san 
nha nvoc cua cac dan vi cong l?p tc;i i thanh ph6 c gn Tho la cap thiet va th ie't tht,ic trong giai do~rn hien 
nay (J thanh ph6 C~n Tha n6i rieng, Vi~t Nam n6i chung. E>~ giup cac don vi cong l~p su d1,mg ph~n 
m~m Quan ly tai san nha nuoc m(>t each hi ~u qua trong v i~c l?p ke hoc;ich mua s~m, quan ly, SU d1,mg 
tai san Cong tc;ii dan vj; E>6ng thoi cho thay dVQC nhang h6 trQ cho Ke toan bao cao nhanh tlnh hl nh 
tang giam tai san khi Sc1 Tai chfnh thanh ph6 C~n Tho yeu du gui bao cao. 

Xuat phat tu nhang van de neu tren, tac gia chon de ta i : NCac nhan ttf anh hi.long d€n hif U qua SU 
di.mg phan mem Quan If tai san nha nu'uc cua cac d<Jn vj cong l~p fiJi thanh phf{ Can Thd" , tu d6 d~ 
xuat cac ham y quan tri nh~m ml,JC dfch nan& cao hi~u qua SU d1,mg phgn mem Quan ly tai san nha 
mroc cua cac dan vj Cong l ~p tc;i i thanh ph6 Can Tho. 

2. NOi DUNG 
2.1. Ca s& ly lu~n va phat tri~n gia thuyet 
- C<t sd ly lu~n 
Chat lu'{fng thong tin 
Thong tin v~ tai San cong dVQc c~p nh~t tren phgn m~m Quan ly ta i san nha mJOc phai dam bao 

Ou'QC d() tin C~y, tinh chf nh xac va d~y du. 
Chat lu'{fng Phan mem 
Chat IU'Qng Ph~n m~m danh gia st,i hai long nguoi sli d1,mg ph~n mem va nguoi sli dvng thong tin 

duc;Jc trfch xuat W phAn m~m Quan ly ta i san nha nvoc. 

1. So Tai chfnh TP. C~n Tho 
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Tinh nang cua Ph~n m~m 
Tfnh nang cua PhAn m~m dllc;1c nglloi su dvng quan tam v~: giao dien than thien v6'i nglloi dung; 

Toe d9 xi'.t ly nhanh, 6n dinh; Tfnh linh hoc;tt; Tfnh bao m~t va an toan; 8 9 tin c~y va tf nh chfnh xac cao. 

Ngufin nhan hfc 
Ngu6n nhan IL)'c dll<;IC Slt d1,1ng d~ khai thac, c~p nh~t thong tin tai san cong tc;ti cac don vi la ke toan 

· truang, ke toan vi en, chuyen vien, vien chuc phv trach c6ng tac quan ly, theo doi tlnh hlnh si'.t d1,mg tai 
san c6ng tren ph~n m~m Quan ly tai san nha mt6'c tc;ti cac don vi cong l~p. 

Nha cung ca'p Ph~n m~m 
PhJn m~m Quan ly tai san nha mtoc du<;ic cung cap boi Trung tam Khai thac du lieu quoc gia v~ 

TSNN va dich w v~ tai san (DPAC) - Ct,ic Quan ly c6ng san (B(l Tai chfnh). 

Ki~m tra, giam sat 

Ki~m tra, giam sat viec c~p nh ~t thong tin tai san c6ng tren ph~n m~m Quan ly tai san nha ntloc la 
rat can thiet; 86ng thoi thl)'c hi~n doi chieu du lieu bao cao va du lieu tren ph~n m~m nh~m d~ phong 
ngua sai phc;tm va tang cu'ong giam sat c6ng tac quan ly, slt dt,mg tai san c6ng t<;i i don vi. 

Hi~u qua su dl}ng Ph~n m~m 
Hieu qua Slt dvng ph~n m~m Quan ly tai san nha nuoc danh gia qua viec SU dvng phAn m~m giup 

nguoi Slt dvng tiet kiem du'<;1C thoi gian, c6ng SUC. 8 6ng thoi, thong tin dLlQC Cung cap b(Ji phan m~m 
du'<;IC d6i tLl<;lng SU d1,Jng thong tin hai long (v~ tlnh d~ hi~u, c6 th~ so sanh va do tin c~y cua thong tin). 

2.2. Mo hlnh nghien cuu va gia thuye't nghien cuu 
Dl,la tren ket qua nghien cuu cua Vu Thi Phuong Thao (2018), 8~ng Th i Vi~t Ha (2016) va Mai 

Ng<;>c Dang (2019) ket h<;1p voi kinh nghiem thl)'c te trong qua trlnh quan ly, Slt dt,mg phAn m~m Quan 
ly tai san nha nu'6'c do Bo Tai chfnh cung cap, tac gia cM xuat mo hlnh nghien CUu nhu sau: 

I Chat lu<;1ng thong tin (+) 
I 
I 

I Chat luqng Ph~n m~m (+) I 

I Tfnh nang cua Phan mem (+) I 
. Hi~u qua sli d1,mg 

I Ngu6n nhan ll,l'c (+) I 
I 

~ 

Phan m~m 

I Nha cung cap Ph~n mem (+) I 
I 

I 
Ki~m tra, giam sat(+) I 

I 

Hinh 2.1: Mo hlnh ngh ien cuu 
(Ngudn: Tac gia nghien c(IU va d~ xuitJ 

Voi m6 hlnh nghien cau c6 6 gia thuyet nhu sau: 

Gia thuye't H
1

: C6 st,t tac c1¢ng duong Cha't lu<;tng thong tin den Hi~u qua su d1,1ng PhAn m~m. 
Gia thuye't H 2: C6 st,t tac c1¢ng duong Cha't luc;ing Ph~n mem den Hi~u qua sLt dt,mg PhAn mem. 

Gia thuy€t H
3

: C6 sl,J' tac dong duong Tlnh nang cua Ph~n m~m den Hi~u qua su dvng Ph~n mem. 

Gia thuye't H
4

: C6 st,t tac c1¢n g duong Ngu6n nhan IL)'c den Hi~u qua su dvng Ph§n m~m. 
Gia thuye't HS: (6 SL)' tac d9ng duong Nha cung cap Ph~n mem den H i~u qua slt dvng Ph~n m~m . 
Gia thuye't H

6
: C6 sl,i tac dong duong Ki~m tra, giam sat den Hi~u qua si'.t dvng Ph~n mem. 
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2.3. Phuong phap nghien cU'u 
Phuong phap ch9n mau 
Trong nghien cuu nay, tac gia SU d1,mg phuang phap lay mau dinh muc ket h<;Jp voi thu?n ti~n. Day 

la phL(Clng phap chQn mau phi xac suat trong d6 nha nghien CULi tiep c~n vai cac d6i tuc;Jng nghien cuu 
b~ng phu'ang phap thu~n ti~n. D i ~u nay d6ng nghTa voi vi~c nha nghien cuu c6 th€ chon cac doi tu'Qng 
ma hQ c6 th€ tiep c?n du'(JC ( Nguy~n Ennh Tho, 2011 ). Uu di€m cua phu'ong phap nay la d~ tiep c?n 
doi tu'c;Jng nghien cCtu va thu'bng SU d1,mg khi bi gioi h?n thbi gian va chi phi, d6ng thai mau van. c6 th€ 
d?i di~n cho dam dong nghien cuu. 

Phuong phap xac dinh ca mau 
Theo Hoang Trong va Chu Nguy~n Mong Ngoc (2008) d€ ket qua thong ke c6 do tin c?y thl ti I~ 

giQa mQt bien quan sat va rnau nghien cuu la 5:1. VI v?y, trong nghien cCtu nay c6 tat ca 35 bien quan 
sat d.n tien hanh phan tfch, so mau toi thi€u d.n thiet la 35 * 5 = 175. Tuy nhien, d€ h?n che tlnh tr?ng 
mot SO bang cau hoi khong du'(JC tra lai hoan chinh, tac gia dl/ djnh Se thu th?p s6 luc;Jng mau khoang 
220 dg khi lo?i bo mot so bang cau hoi khong phu h<;Jp se c6 so luc;Jng bang cau hoi cao han so mau d.n 
thiet dg mo hlnh phan tfch c6 ket qua dang tin c~y. 

Phuong phap thu th~p du li~u 
Mau khao sat dlf(JC thu th~p tU khao sat 197 phieu sau khi da lo?i bo cac bang cau hoi khong phu 

hc;Jp. Doi tu'<Jng khao sat la cac ke toan tru'cmg, ke toan vien, chuyen vi en, vi en chuc dang lam vi~c t<;ii 
cac don vi cong l?p, thanh pho C~n Tha. Du li~u trong nghien CUu dinh lu'Qng dL((JC thu tn/c tiep, qua 
email ho~c doc googles w cac d6i tu'Qng khao sat. 

cau hoi khao sat 
Ca.u hoi khao sat d~u du'(Jc dl/a vao nghien cuu cua VO Thi Phuong Thao (2018), D~ng Thi 

Vi~t Ha (2016), Mai Thanh Hi ~n (20 15), Mai Ngoc Dang (2019) va kinh nghi~m thl,fc te trong 
qua trlnh SU dL,Jng ph~n m~m Quan ly tai san nha nuoc do Bo Tai chf nh cung cap ma tac gia d~ 
xuat xay dl,fng. 

_,, ? .... ., -

3. KET QUA VA THAO LU~N 
3.1. Ket qua 
Ki~m tra d(> tin c~y thang do Cronbach's Alpha 

Bang 3.1. Do tin c?y cua thang do 

Ten nhan to 
Chai ILtQng thong tin (TT) 

Chat luc;mg Ph~n m~m (PM) 

Tlnh nang cua Ph~n m~m (TN) 

Ngu6n nhan Ive (NL) 

Nha cung cap Ph~n m~m (NCC) 

Ki€m tra, giam sat (KT) 

Ke't qua phan Heh nhan t6 kham pha 

0,908 

0,702 

0,895 

0,903 

0,868 

0,879 

s6 bie'n quan sat 

4 

4 

5 

4 

3 

5 

(Ngu6n: Ket: qua trfch xuat tu SPSS 22.0) 

Phari tfch nhan to kham pha dLi<;Jc ch<;iy 3 Ian cho nhan to doc l?p. Ke't qua Ian 3 cho thay phuang 
sai trfch la 72,427% > 50% la d?t yeu du va 6 nhan to duc;Jc li~t ke nhu bang sau: 
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Cac bie'n quan sat 

TN2 
TNS 
TNl 
TN4 
TN3 
KT3 
KTS 
KT4 
KT1 
KT2 

TT2 

TT1 
IT3 

TT4 
NL 1 

NL4 
NL3 

N.LS 

NCCS 

NCC4 

NCC1 

PM3 
PM2 
PMS 
PM4 

·" Bang 3.2. Phucmg sai trfch cho cac nhan to doc l~p 

0,819 

0,795 

0,790 

0,772 

0,723 

0,813 

0,787 

0,751 

0,735 

0,604 

0,870 

0,850 

0,786 

0,778 

0,847 

0,775 

0,756 

0,693 

0,865 

0,803 

0,749 

0,786 

0,617 

0,616 

0,462 

(Ngu6n: K€t qua trf ch xuat ti/ SPSS 22. 0) 

Bang 3.3. Phuong sai trfch nhan to Hi~u qua sl! dl,mg ph~n m~m QLTSNN 

Phan tich hfii quy bQi 

HQ4 

HQl 

HQ3 

0,816 

0,814 

0,773 

Ket qua mo hlnh hoi quy boi duc;1c l i ~t ke trong bang Sau 
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Bang 3.4: Ket qua L(OC IL1Qn g mo hlnh h6i quy 

Nhan to 

Hang so 
TT 
PM 
TN 
NL 
NCC 
KT 

R2 = 0,764 

H~ so h6i quy chua 
chu~n h6a •If•·· Sai so chu~n 

-0,537 0, 173 
0, 141 0,036 

0,231 0,051 

0, 143 0,042 

0,235 0,047 
0, 124 0,040 
0,241 0,045 

Durbin-Watson (d) = 1,288 

/ 

H~ so h6i 
quyda 

chuan h6a 

0, 171 

0,207 
0, 151 

0,244 

0, 136 

0,255 

F = 102,650 va Sig. cua ki ~m dinh F = O,OOOb 

3.2. Thao lu~n 

Thong ke tuong quan 

Tolerence ---3, 105 0,002 

3,900 0,000 0,643 1,554 
4,507 0,000 0,586 1,707 

3,391 0,001 0,626 1,597 

4,978 0,000 0,515 1,940 

3,069 0,002 0,634 1,576 

5,345 0,000 0,545 1,836 

(Ngu6n: Kt! qua trfch xuft tu SPSS 22.0) 

So sanh v(Ji cac nghien c(fu cua VO Thi Phuong Thao (2018), D?ng Thi Vi ~t Ha (201 6) va Mai Ngoc 
Dang (201 9), ket qua cua nghien cuu nay c6 nhung di~m giong va khac nhau nhli sau: 

V€ di ~m giong nhau, nghien cuu cua VO Th i Phuong Thao (2018), 8~ng Th[ Vi ~t Ha (2016) cho 
rang nhan t6 Chat ILiQng ph~n m~m c6 quan h~ cung chi@u vbi hi ~u qua SU d1,mg ph~n m@m 1<e toan. 
D6ng thoi, nghien cw cua 8~ng Thi Vi~t Ha (2016) da chu trong xay dt,tng thang do nhan t6 Chat 
luc;mg thong tin va c6 tac dong duang den h i~u qua SU d1,1ng ph~n m€m Ke' toan. Tuong tl,f vbi 2 nghien 
c(fu tren, ke't qua nghien cuu cua l u~n van nay cOng cho ra ket qua tuang tl,l. 

V€ di~m khac nhau, nghien cuu cua VO Th[ Phuong Thao (2018) va Mai Ngoc Dang (2019) d@u d€ 
c?p den nhan t6 chi phf SU d1,mg phan mem trong nghien CUu cua mlnh. Tac gia nh~n thay rang ph~n 
m@m Quan ly tai san nha nuoc do B(> Tai chf nh cung cap duqc cac don v[ cong l?p mua s~m tU ngu6n 
kinh phf ngan sach dLiQC giao hang nam nen vi~c xay dt,tng nhan t6 Ch i phf SU d1,1ng phan m€m trong 
nghien cuu cua tac gia la kh6ng d n thiet va kh6ng anh hu&ng den hi~u qua SU d1,mg phan mem Quan 
ly tai san nha nuoc t(;)i cac don v[. 

4. KET LUAN 
Qua vi~c nghien cuu cac nhan t6 anh huong den hi~u qua SU dt,mg phan mem Quan ly tai san nha 

nlioc cua cac don vi cong l ~p t<;1i thanh ph6 C~n Tho: Cha't lv<;1ng th6ng tin; Chat ILJQng Phan m@m; Tfnh 
nang cua Ph~n mem; Ngu6n nhan h,tc; Nha cung ca'p Phan mem; Ki~m tra, giam sat. Ket qua nghien 
cuu cho thay, cac nhan t6 nay c6 anh hLrcmg cung ch i~u den h i~u qua SU d1,1ng phan m~m Quan ly tai 
san nha rn.Ioc va duQc s~p xep theo tr~.t tl} tu' cao xuong thap nhll sau: Ki§in tra, giam sat; Ngu6n nhan 
ll,fc; Chat lv<;1ng PhJn m~m; Tfnh nang cua Ph~n m@m; Chat luQng thong tin; Nha cung cap PhJn m€m. 
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