CHUYEN DE KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

~ CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN HIEU QUA SU DUNG PHAN MEM
QUAN LY TAI SAN NHA NUOC CUA CAC PON VI
CONG LAP TAI THANH PHO CAN THO

#; VU THI THANH HOA!

TOM TAT

V6i muc tiéu nghién cdu cac nhan t6' dnh hudng dén hiéu qua st dung phan mém Qudn Iy tai san
nha nudc (Phan mém) clia cac don vi cong ldp tai thanh phé’ Can Tho. Mé hinh nghién cdu gom 06
nhan t6 déc lap: Chat lugng thong tin; Chat lugng Phan mém; Tinh nang cda Phan mém; Nguon nhan
Iic; Nha cung cap Phan mém; Kiém tra, giam sat cé tac dong dén nhan t6 phu thubc la Hiéu qua sir
dung Phan mém. Tac gid da tién hanh phdng van 197 déi tuong tai cac don vi céng Iap thanh phé Can
Tho va két qué cho thay 06 nhan t6 déc lap: Chat lugng thong tin; Chat lugng Phan mém; Tinh nang
cta Phan mém; Nguon nhan luc; Nha cung cap Phan mém; Kiém tra, giam sat c6 dnh hudng thuén
chiéu dén nhan t6 phu thudc la Hiéu qua s dung Phan mém.

Tir khoa: Chat lugng thong tin; Chat lugng Phan mém; Tinh ndng cla Phan mém,; Nguédn nhan luc;
Nha cung cap Phan mém; Kiém tra, giam sat; Hiéu qua st dung; Quan ly tai sdn nha nuéc.

1. M6 PAU

Trong nhiing nam wviia qua, viéc ban hanh cac quy dinh vé viéc qudn ly, si dung tai san cong ngay
cang dugc cu thé va hoan thién hon. Nham dé gidp céc don vi thuan tién trong viéc quan Iy tai san
cong tai don vi va cac don vi truc thudc, nhét la trong cong tac bao cao tinh hinh quén Iy, st dung tai
san cong hang nam dugc nhanh chéng, kip théi va dong nhat thi viéc st dung Phan mém Quén ly tai
san nha nuéc do Bo Tai chinh cung cap la rat can thiét.

Ti viéc nghlen cliu cac nhan t6 dnh hudng dén hiéu qué st dung phan mém Quan ly tai san nha
nudc, tac gla dé xudt giai phap nham nang cao hon nita hiéu qua sk dung phan mém Quan ly tai san
nha nuéc ctia cac don vi cong lap tai thanh ph& Can Tha la cap thiét va thiét thuc trong giai doan hién
nay & thanh ph6 Cén Tha ndi riéng, Viet Nam néi chung. D€ gilp cac don vi cong lap st dung phan
mém Quan |y tai sén nha nuéc mét cach hiéu qud trong viéc 1ap k& hoach mua sdm, quan 1y, st dung
tai san céng tai don vi; Dﬁng thai cho thdy dugc nhiing hd trg cho K& toan bao cao nhanh tinh hinh
tang gidm tai san khi S& Tai chinh thanh phd Can Tho yéu cau glii bao céo.

Xuat phat tl nhiing van dé néu trén, tac gla chQn dé tai: “Cdc nhan t6'dnh hudng dén hi¢u qua si
dung phan mém Quan Iy tai san nha nudc cida cac don vi cong ldp tai thanh phé Can Tho”, ti do dé
xudt cac ham y quan tri nham muc dich nﬁng cao hiéu qua st dung phan mém Quan ly tai sdn nha
nuéc cla cac don vi cong lap tai thanh phé Can Tho.

2. NOI DUNG

2.1. Co s6 ly lu@n va phat trién gia thuyét

- Ca s6 Iy ludn

Chat lugng théng tin

Thong tin vé tai san cong dugc cép nhat trén phin mém Qudn Iy tai sn nha nuéc phdi dadm béo
dugc do tin cdy, tinh chinh xac va dﬁy da.

Chat lugng Phan mém

Chat Iu’dng Phan mém danh gié sy hai long ngudi sif dung phan mém va ngudi st dung thong tin
dugc trich xudt tif phan mém Quan ly tai sdn nha nudc.

1. S& Tai chinh TP. Can Tho
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Tinh nang ctia Phan mém

Tinh ndng cla Phan mém dugc nguoi st dung quan tam vé: giao dién than thién véi ngudi ding;
Toc do xtt Iy nhanh, 6n dinh; Tinh linh hoat; Tinh bao mat va an toan; D6 tin cay va tinh chinh xac cao.

Nguén nhan lyc

Ngudn nhan luc dugc st dung dé khai thac, cap nhat thong tin tai sdn cong tai cac don vi la ké toan
trudng, k& toan vién, chuyén vién, vién chic phu trach cong tac quan ly, theo déi tinh hinh s dung tai
san cong trén phan mém Quan |y tai sén nha nudc tai cac don vi cong lap.

Nha cung cap Phan mém

Phan mém Qudn Iy tai sdn nha nuéc duge cung cdp bdi Trung tdm Khai thac dit liéu quéc gia vé
TSNN va dich vu vé tai sdn (DPAC) - Cuc Quan Iy cong san (Bo Tai chinh).

Kiém tra, giam sat

Kiém tra, giam sat viéc cap nhat thong tin tai sdn cong trén phan mém Quan ly tai san nha nudc la
rat can thiét; Déng thoi thuc hién d6i chiéu di liéu bao céo va di liéu trén phdn mém nham dé phong
nglia sai pham va tang cudng giam sat cong tac quan ly, st dung tai san cong tai don vi.

Hiéu qua sif dung Phan mém

Hiéu qua sti dung phan mém Qudn Iy tai san nha nudc danh gia qua viéc st dung phan mém gidp
ngudi sti dung tiét kiém dugc thai gian, cong sic. Dong thdi, théng tin dugc cung cdp bdi phan mém
dugc dai tugng st dung théng tin hai long (vé tinh dé hiéu, c6 thé so sanh va do tin cay cla théng tin).

2.2. Mé hinh nghién ctu va gia thuyét nghién ciu

Dua trén két qua nghién ciu ctia Vi Thi Phuong Thao (2018), Bang Thi Viét Ha (2016) va Mai
Ngoc Pang (2019) két hop vdi kinh nghiém thuc t€ trong qua trinh quan 1y, st dung phan mém Quén
ly tai sdn nha nudc do Bo Tai chinh cung cap, tac gia dé xudt mé hinh nghién clu nhu sau:

Chét lugng thong tin (+)

Chét lugng Phan mém (+)

Tinh nang cGia Phan mém (+)

Hiéu qua st dung
Nguén nhén lyc (+) Phan mém

Nha cung cdp Phan mém (+)

Kiém tra, giam sat (+)

Hinh 2.1: M6 hinh nghién cdu

(Nguén: Tac gid nghién ciu va dé xuat)
V6i mé hinh nghién ctu 6 6 gid thuyét nhu sau:
Gia thuyét H_: Co sy tac dong duong Chat luong thong tin dén Hiéu qué st dung Phan mém.
Gia thuyét H,: Co su tac dong duong Chat lugng Phan mém dén Hiéu qua sl dung Phan mém.
Gid thuyét H,: Co sy tac dong duong Tinh nang ctia Phan mém dén Hiéu qua sit dung Phan mém.
Gia thuyét H,: C6 su tac dong duong Ngudn nhan luc dén Hiéu qud sif dung Phan mém.
Gia thuyét H,: Co su tac dong duong Nha cung cdp Phan mém dén Hiéu qua st dung Phan mém.
Gia thuyét H_: Co su tac dong duong Kiém tra, giam sat dén Hiéu qua st dung Phan mém.
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2.3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phéap chon mau

Trong nghién clu ndy, tac gid st dung phuong phap 18y mau dinh mdc két hgp véi thuan tién. Day
la phuong phap chon mau phi xac suét trong dé nha nghién cdu tiép can véi cac doi tugng nghién clu
bang phuong phép thuan tién. Biéu nay déng nghia véi viéc nha nghién ciu co thé chon cac déi tugng
ma ho ¢ thé tiép can dugc (Nguyén Binh Tho, 2011). Uu diém clia phuong phap nay la dé tiép can
déi tugng nghién clu va thuong st dung khi bi gigi han thai gian va chi phi, dong thdi mau van co thé
dai dién cho dam doéng nghién ctu.

Phudng phéap xac dinh cd mau

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc (2008) dé két qua théng ké co d tin cay thi tf |é
gitia mot bi€n quan sat va mau nghién cdu 1a 5:1. Vi vay, trong nghién clu nay c6 tat cd 35 bién quan
sat can tién hanh phan tich, s6 mau t6i thiéu can thiét la 35 * 5 = 175. Tuy nhién, dé han ch&tinh trang
mdt s bang cau hoi khéng dugc tra 13 hoan chinh, tac gid du dinh sé thu thap s6 lugng mau khodng
220 dé khi loai bd mot s6 bang cau héi khang pht hop sé c6 s Iuong bang cau hdi cao han s6 mau can
thiét d€ mo hinh phan tich c6 két qué dang tin cay.

Phuong phap thu thap di liéu

Mau khao sat dugc thu thap it khdo sat 197 phiéu sau khi da loai b6 cac bang cau héi khéng pha
hop. Bai tugng khéo sat |a cac ké toan trudng, ké toan vién, chuyén vién, vién chiic dang lam viéc tai
céc don vi cong lap, thanh phd Can Tho. D liéu trong nghién ciu dinh lugng dugc thu truc tiép, qua
email hodc doc googles tif cac doi tugng khao sat.

Cau hoi khao sat

Cau hdi khéo sat déu dugc dua vao nghién ctu cla Vi Thi Phuong Thao (2018), Bang Thi
Viét Ha (2016), Mai Thanh Hién (2015), Mai Ngoc Pang (2019) va kinh nghiém thuc t&€ trong
qué trinh st dung phan mém Quén Iy tai sdn nha nudc do Bo Tai chinh cung cdp ma tac gié dé
xuit xay dung.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua

Kiém tra d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Bang 3.1. D0 tin cdy clia thang do

S6 bién quan sat

Chét lugng thong tin (TT) 0,908 4
Chat lugng Phan mém (PM) | 0 4
Tinh nang cla Phan mém (TN) 0,895 5
Nguon nhan luc (NL) 0,903 4
Nha cung cdp Phan mém (NCC) 0,868 3
Kiém tra, giam sat (KT) ' 0,879 5

(Nguon: Keét qud trich xuat tr SPSS 22.0)
Két qua phan tich nhan t6 kham pha
Phan tich nhan & kham pha dugc chay 3 lan cho nhan t6 déc lap. Két qua lan 3 cho thay phuong
sai trich 1a 72,427% > 50% la dat yéu cau va 6 nhan t& dugc liét ké nhu bang sau:
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* Béng 3.2. Phuong sai trich cho cac nhan t& doc lap

Cac bién quan sat |

TN2 0,819

N5 0,795

TN1 0,790

TN4 0,772

TN3 0,723

KT3 0,813

KT5 0,787

KT4 0,751

KT1 0,735

KT2 0,004

Ll | 0,870

TT1 0,850

T3 0,786

TT4 0,778

NL1 | 0,847

NL4 ' 0,775

NL3 0,756

NL5 0,693
NCC5 0,865
NCC4 : 0,803
NCC1 0,749

PM3 0,786
PM2 0,617
PM5 0,616
PM4 o 0,462
(Nguon: Két qua trich xuat tor SPSS 22.0)

Bang 3.3. Phuong sai trich nhan t6 Hiéu qua st dung phan mém QLTSNN

i W S

HQ2 0,822
HO4 0,816
HQ1 0,814
HQ3 0,773

Phan tich hoi quy bdi
Két qua mé hinh héi quy bai dugc liét ké trong bang sau
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Bang 3.4: Két qud udc luong mo hinh hoi quy

Nhan t6 e &ghizgnq{:lg; i | H(t;u; ci:" i o Thong ké tuong quan
: Sai s6 chudn | chuén héa ' VIF
1 Hangsd -0,537 0,173 -3,105 0,002
T 0,141 0,036 0,171 3,900 0,000 0,643 1,554
PM . 28l 0,051 0,207 4,507 0,000 0,586 1,707
TN 0,143 0,042 0,151 3,391 0,001 0,626 1,597
NL 0,235 0,047 0,244 4978 0,000 0,515 1,940
NCC 0,124 0,040 0,136 3,069 0,002 0,634 1576
KT 0,241 0,045 0,255 - 5345 0000 - 0,545 1,836
R*=0,764

Durbin-Watson (d) = 1,288
F = 102,650 va Sig. cla kiém dinh F = 0,000°
(Nguén: Két qua trich xuét t SPSS 22.0)

3.2. Thao ludn

So sanh véi cac nghién ctu ctia Vi Thi Phuong Thao (2018), Pang Thi Viét Ha (2016) va Mai Ngoc
Pang (2019), két qua clia nghién clu nay c6 nhiing diém gidng va khac nhau nhu sau:

Vé diém gidng nhau, nghién ciu cda Vi Thi Phuong Thao (2018), Bang Thi Viét Ha (2016) cho
rang nhan t6 Chét lugng phan mém c6 quan hé cang chiéu véi hiéu qué st dung phan mém ké toan.
Péng thoi, nghién clu clia Bang Thi Viét Ha (2016) da cha trong xay dung thang do nhan t6 Chat
lugng thong tin va c6 tac dong duong dén hiéu qud sii dung phan mém K& toan. Tuong tu v6i 2 nghién
clu trén, két qua nghién clu cda luan van nay cing cho ra két qua tuong tu.

Vé diém khac nhau, nghlén clu cGa Vi Thi Phuong Thao (2018) va Mai Ngoc Bang (2019) déu dé
cap dén nhan t6 chi phi sl dung phan mém trong nghién cdu ctia minh. Tac gid nhan thdy rang phan
mém Quan |y tai sdn nha nuéc do B Tai chinh cung cap dudc cac don vi cong lap mua sam w ngudn
kinh phi ngan sach duac giao hang ndm nén viéc xay ding nhan t6 Chi phl st dung phan mem trong
nghlén clu clia tac gid 1a khong can thiét va khong dnh huding dén hiéu qua st dung phan mém Quén
ly tai sdn nha nudc tai cac don vi.

4. KET LUAN

Qua viéc nghién clu cac nhan t& dnh hudng dén hiéu qua stt dung phan mém Quan Iy tai san nha
nuéic clia cac don vi cong lap tai thanh ph& Can Tho: Chat lugng thong tin; Chat lugng Phan mém; Tinh
nang clia Phan mém; Ngudn nhan luc; Nha cung cdp Phan mém; Kiém tra, giam sat. Két qua nghién
cliu cho thay, cac nhan t6 nay c6 anh hudng ciing chiéu dén hiéu qua st dung phan mém Quan ly tai
san nha nudc va dugc sdp xép theo trat ty tif cao xudng thap nhu sau: Kiém tra, giam sat; Ngudn nhan
Iuic; Chat lugng Phan mém; Tinh nang clia Phan mém; Chat lugng thong tin; Nha cung cap Phan mém.
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