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CHUYEN DE KHOA HQC x A HOI vA NHAN VAN 

cAc NHAN·ro ANH HUONG DEN TiNH HO'U HIEU 
CUA HE THONG KIEM SOAT NOi BO . . . . 

TRONG cAc DOANH NGHl~P NH6 VA VUA 
TAI QUAN NINH KIEU - THANH PHO CAN THO . . 

TOM TAT 

~o TS. NGUYEN MINH TIEN1 

LAM MAI PHlldNG2 

Ml)C tieu nghien cOu chung cua d~ tai la danh gia thl/C ming va phan tfch cac nhan tff tac d9ng den 
tfnh hiJu hi~u cua h~ thffng Ki€m soat n{)i b9 (HTKSNB) trong cac doanh nghi~p nho va vua (ONNVV) 
tii/i qu~n Ninh Kieu - TP. CJn Tho. Tren co sC! d6, de xuat ham p quan trf nhJm nang cao tfnh ht7u hi~u 
cua HTKSNB trong cac DNNVV t~i qu~n Ninh Kieu - TP. Ca'n Tho. Tren co so ly thuyet ve HTKSNB, 
mo hinh nghien cull OLl(/C xay dt,/ng theo CQSQ 2013, tac gia tign hanh thu th~p dO lieu SO cap thong 
qua khao sat 148 mJu tu cac DNNVV trong nam 2020. B.ing cac phLlong phap kidm df nh Cronbach 
Alpha, phan tfch nhan tff kham pha EFA, mo hlnh h6i quy tuyen tf nh da bign, ket qua cho thay, cac 
nhan tff anh hLldng dgn tfnh ht1u hicu cua HTKSNB trong cac DNNVV bao g6m: (1) Ciam sat; (2) EJanh 
gia rui ro; (3) Thong tin va truyen thong; (4) Moi trLliYng ki€m soat; (5) Ho~t d{)ng kie·m soat. 

1. E>AT VAN DE 
Cac doanh nghiep nho va vua (DNNVV) dang la tr1.,1 c6t chfnh trong n@n kinh te dat nu'oc. Tuy 

nhien, thlfc trQng kha ph6 bi en hi en nay la phu'ang phap quan ly cua nhi~u doanh nghiep (ON) con long 
leo, m6t sef dLi(JC quan ly theo ki@u gia dlnh, con mQt sef khac lq.i phan quy~n di~U hanh Cho cap dLJCJi 
ma thieu Slj ki€m tra d~y du, h~u het cac doanh nghiep hoq.t dong Va V~n hanh dl,ia vao cam tfnh, kinh 
nghiem ca nhan chu It khi tuan theo quy dinh, nguyen tac clung - sai. Neu khong c6 mot khung di~u 
chinh cho tat ca cung h~ th6ng chT clinh va hu6'ng d~n tac nghiep thl he thong cua doanh nghiep se tro 
nen r6i ram, va thiet h;:ii sau sac thuoc v~ chfnh chu so hCtu ON. VI v~y, DN mu6n t6n t~i va phat tri~n 
b~n vung d n phai xay dl,lng cho mlnh mot he th6ng ki€m soat n(>i bO (HTKSNB) huu hieu chfnh la xac 
l?p mot cache giam sat ma a d6 khong quan ly bang long tin ma bang nhung quy dinh r6 rang nham 
c!Qt duqc cac lqi !ch va hQn che rui ro. Thong qua d6 g6p ph~n nang cao nang 11,ic qnh tranh trong qua 
trlnh hoi nh?p kinh te quoc te, giup cac nha quan tri quan ly hCtu hieu va hieu qua han cac ngu6n ll,l'c 
kinh te va nhan sl,i cua don vi mlnh. Tu nhO'ng ly do tren, tac gia quyet dinh chon d~ tai nghien cuu la 
"Cac nhan to anh huang den tfnh hCtu hi~u cua he thong ki€m soat noi b6 trong cac doanh nghiep nho 
va vua tQi qu?n Ninh Ki~u, thanh pho C~n Tha". _ 

2. co sd LY THUYET vA. M6 HiNH NGHIEN cuu 
2 .1 Co so ly thuye't 
Theo COSO 2013 v@ h~ th6ng KSNB: "Ki~m soat n(>i bo la mot qua trlnh, chju an h huong boi h<?i 

d6.ng quan tri, ngl1C1i quan If va cac nhan vien Cua dan vi, du'(JC thiet ke d~ Cung c§p m(>t SI,/ dam bao 
hqp If nham dQt duqc cac mvc tieu v@ hoc;it dt?ng hieu qua, bao cao tin c~y va tuan thu quy clinh". 

Theo COSO 2013, HTKSNB bao g6m nam thanh phJn: Mai tru'ong ki~m soat, danh gia n:1i ro, 
hoc:i.t dOng ki~m soat, thong tin va truy~n thong, giam sat. 

1. TrLiong Cao d~ng Kinh t@ d6i ngoQ.i 
2. Khoa dao tQ.o sau dQ.i hoc, Truong 8 Q. i hQc Tay Do 
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Moi trVClng ki4m soat la n§n tangy thdc, la van h6a cua t6 chdc, phan anh sk thai chung cua mot 
t6 chuc, tac dong den y thdc ki~m soat cua toan bo thanh vien trong t6 chdc. Moi tru'ong ki~m soat la 
n@n tang cho yeu to con lc;i i cua HTKSNB nham xay dl}ng nhetng nguyen t~c va co cau hoq.t dong phu 
hQp. Moi trliong k i~m soat bao g6m nh~n thuc, thai do va hanh dong cua nguoi quan ly trong don vi 
doi vai ki~m soat va t~m quan tr9ng cua ki~m soat. Moi trvang ki4m soat c6 mot anh hvang quan tr9ng 
den qua trlnh thl/C hien Va ket qua cua cac thu tl)C ki@m SOat. 

Danh gia rui ro la viec nh~n d?ng, phan tkh va quan ly cac rui ro c6 th~ de d9a den viec dq.t du'<;tc 
cac ml)C tieu Cua t6 Chuc nhV: ml)C tieu san xuat, ban hang, marketing, tai chf nh Va cac hoq.t dong khac, 
tU d6 c6 th~ quan tr! dVQC rui ro. 

Hoc;it dong ki~m soat la t~p hc;p nhang chfnh sach, thu tl)c ki~m soat d@ dam bao cho cac chi thj 
cua nha quan ly dVQC thljc hien nham dq.t du'QC cac ml,IC ti eu. Cac ch fnh sach va thu tl,IC nay thuc d&y 
cac hoc;it c1¢ng d n th iet d~ giam thi ~u nhQng rui ro Cua doanh nghi@.p va t?O d i~u ki@.n cho CaC ml)C tieu 
d@ ra dvoc thl/c th i nghiem tuc, hieu qua trong toan doanh nghiep. Ho.;it d(mg ki@m .soat di~n ra trong 
toan b(> t6 chuc a moi cap do va moi ho?t dong. 

Thong tin va truy@n thong la di@u kien khong th~ thieu cho viec thiet l ~p, duy trl va nang cao nang 
Ive ki~m soat trong don vi, thong qua viec hlnh·thanh cac bao cao d~ cung cap thong tin v~ hoc;it d<)ng, 
tai chfnh va SL.( tuan thu, bao g6m ca ben trong 1§.n ben ngoai don vi. Moi b¢ ph?n va ca nhan trong 
dan vi d@u phai c6 nhCtng thong tin dn thiet giup thL.(c hi@.n trach nhiem cua mlnh. VI v?y nhung thong 
tin d n phai dllQC xac dinh, thu th~p va truy§n dq.t tai nhQng ca nhan, b¢ ph~n CO lien quan m(>t each 
kjp thoi va chi nh xac. 

Giam sat la b¢ ph~n cu6i cung cua HTKSNB, la qua trlnh danh gia chat lvong cua HTKSNB theo 
thoi gian. Giam sat c6 mot vai tro quan tr9ng, n6 giup KSNB luon hoq.t dong hli'u hieu. Qua trlnh giam 
sat dV<;tc thl,/c hien boi nhQng nguoi c6 trach nhiem nham danh gia viec thiet l?p va thL.(c hien cac thu 
tl,IC ki~m SOat. 

Giam sat du<;tc thl,fc hien theo hai phvong thuc: Giam sat thuang xuyen cac ho?t dong va giam sat 
djnh ky cac ho<;tt dong. Nham xac dinh dl1<;1c nhCtng yeu di~m cua ki@m soat n¢i b¢ va bao cao ngay 
cho cac nha quan ly cap cao d@ dua ra cac hoc;it d()ng d n thiet. 

2.2 Lu'Q'C khao cac cong trlnh nghien CUu lien quan 

Tren the gioi cOng nhv Ci Viet Nam, c6 nhi~u tac gia da nghien cCtu v@ cac khfa c~nh khac nhau 
cua he th6ng ki~m soat n<)i b¢ va cac nhan t6 tac d()ng den tfnh hli'u hieu cua HTKSNB. Cl) th~ duoc 
tom t~t a bang sau: 

Bang 1: Cac bi en do luong cua cac nghien cU'u trVoc 

Bie'n 

Moi truang ki~m soat 
Danh gia rui ro 
Ho<;tt dong ki~m soat 
Thong tin truy@n thong 
Giam sat 

Tac gia 

Angella Amudo & Eno L. lnanga (2009) 

Sultana va Haque (2011) 

Gamage va c<)ng SL.( (2014) 

H6 Tua'n VO va Nguy~n Ngoc Ly (2016) 

Nguy~n Th! Anh Nguyet (2017) 

Bui Thi H6ng Van (2018) 

Ngu6n: Tac gia tdng hc;p cac nghien cuu trc.JC!c day 

2.2 Mo hlnh va gia thuye't nghien cU'u 

Dt,!a tren nen tang ly thuyet da trlnh bay va ke thua ket qua cac nghien cCtu trlfac, ket h<!p voi viec 
ngh ien cuu cac d~c di@m, d~c thu cua nen kinh te Viet Nam n6i chung va qu?n Ninh Kieu - thanh ph6 
C~n Tho n6i rieng, tac gia de xua't mo hlnh nghien cuu g6m 6 nhan t6 anh huong den t fnh hli'u hieu 
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cua HTKSNB la: moi trLtang ki~m soat, danh gia rui ro, ho9t dong ki ~m soat, thong tin va truyen thong, 
giam sat va th@ che chfnh tr! . Tac gia cM xua't m6 hlnh nghien cw nhu sau: 

Moi tn.tong ki§m soat 

f)anh gia rui ro 

Hoqt d¢ng ki~m soat 

Thong tin truy~n thong 

Giam sat 

( Th€ che chfnh tri 

Tf nh hCTu 

hi~u cua 

HTKSNB 
trong cac 

DNNVV 

Hinh 1: M6 hlnh nghien cw de xua't 

Ngu6n: Tdng h<Jp tU khuon mfiu ly thuytl 

Gia thuye't cho mo hlnh nghien cuu: 

Gia thuyet H1: M6i trLiang ki~m soat c6 sl,i tac dong dLiong den tfnh hO'u hieu cua he thong KSN B 
t9 i ONNVV (J qu~n Ninh Kieu, TPCT. 

Gia thuyet H 2: E>anh gia rui ro c6 sV tac dong duang den tfnh hCfu hieu cua he thong KSNB t9i 
DNNVV (J qu~n Ninh Kieu, TPCT. 

Gia thuyet H3: Ho9t dong ki@m soat c6 Sl/ tac d()ng dvong den tfnh huu hieu cua he th6ng KSNB 
tc;ii DNNW (J qu~n N inh Kieu, TPCT. 

Gia thuyet H4: Nang cao cha't lvQng thong tin va truyen thong c6 sv tac d9ng dvang den t f nh hcru 
hieu cua he thong KSN B tc;i i DNNVV Ci qu~n Ninh Kieu, TPCT. 

Gia thuyet HS: Giam sat c6 sl,J' tac d()ng duang den tfnh huu hieu cua he th6ng KSNB tQ.i ONNVV 
o qu~n Ninh Kieu, TPCT. 

Gia thuyet H6: Th~ che chfnh tri c6 sl,/ tac dong duang den tfnh hCtu hieu cua he thong KSNB tQ.i 
DN NVV (J qu~n N inh Kieu, TPCT. 

3. DU Ll~U VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CUU 
3.1 Du li~u nghien cuu 
Cong cl) ph~n tfch du lieu duoc su d1,mg la thong ke (dlfa vao phuang sai). Can cu theo s6 luc;mg 

bi~n phan tf ch, phan tfch th6ng ke da bien duc;tc SU d1,mg neu c6 tren hai bien cung dll<;1C phan tf ch 
(Nguy~n Dinh Tho, 201 3). VI v?y cong Cl) phan tfch da bi en dvQ'c su d1,mg cho mo hlnh nghien cuu c6 
29 bi en, nhv v~y m~u nghien cw dn c6 khoang 145 quan sat. Ngoai ra, d~ dam bao tf nh d9i di en va 
di,i tru cho nhang ngubi khong tra lbi ho~c tra loi khong d~y du, tac gia da thu th?p 165 m~u quan sat 
tu cac nhan vien trong DNNVV t?i qu~n Ninh Kieu - TPCT. Phvang phap la'y m~u theo phvc:Jng phap 
thu?n ti~n. Hi nh thuc thu th~p thong qua gU'i trlfc tiep bang cau hoi va Emai l nhung nguai am h i~u 
trong ITnh vlfc ki@m soat n¢i be). T6ng so phieu khao sat thu v~ d9t 148 phieu. Cac phieu tra lbi day du, 
phu h<;1p voi yeu du. 
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3.2 Phu'ang phap nghien cU'u 
Nghien cCfu duQc su d~mg qua 2 phucmg phap: nghien cuu dinh tfnh va dinh luc;mg. Nghien cCfu 

dinh tfnh: sau kh i t6ng ket tu ly thuyet, t~p chi, cac cong trlnh nghien cCfu khoa hoc da duqc cong bo. 
Tuy nhien, nham tang them tfnh thuyet phl,IC va dam bao cac bien quan sat trong thang do c6 th~ do 
ILtong cho cac khai ni~m nghien cuu trong mo hlnh, tac gia thl,1c hi~n phlfang phap phong va'n 05 
chuyen gia d~ xac djnh cac nhan to anh huang den tfnh hCl'U hi~u cua h~ thong ki~m soat noi bo trong 
cac ONNVV t<;ii qu?n Ninh Ki~u - TPCT. Nghien cCfu dinh ltJQng duqc thl,1c hi~n qua khao sat trl,1c tiep, 
emai l va di~n tho9i doi ttJQng la truang ph6 tat ca cac bo ph~n, nhan vien ke toan trong cac DNNVV. 
Ket qua thu v@ dtJQc 148 m~u khao sat vai d~y du thong tin , bang cau hoi v0i thang do likert 5. 00' li~u 
thu th?p dtJCJc XU ly tren ph~n m~m SPSS 20 nham danh gia do t in c?y cua cac thang do thong qua h~ 
so Cronbach's Alpha, phan tfch nhan to kham pha (EFA), phan tfch th6ng ke mo ta va danh gia, ki~m 
d inh st,( phu hQ'p cua mo hlnh h6i quy. Tu d6 lam can cud~ dLia ra muc do anh htJang cua cac nhan t6 
va d~ ra giai phap nang cao tfnh hCl'U hi~u cua HTKSNB. 

,,.., ? " ? ,,.. 

4. KET QUA VA THAO LU~N 
4.1 Ke't qua nghien cU'u 
Danh gia thang do bang h~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha 

Bang 2: Bang t6ng hqp ki~m d[nh Cronbach's Alpha cua cac bien quan sat 

Bie'n quan sat • . 
Moi trtJC!ng ki~m soat 5 

Danh gia rui ro 5 

Ho9t d{)ng ki~m soat 5 

Thong tin truy~n thong 5 

Giarn sat 5 

Th~ che chf nh tr! 4 

Ho9t dong KSN B 4 

H~so' 
Cronbach's Alpha 

0,871 

0,908 

0,850 

0,854 

0,868 

0,845 

0,901 

Tuong quan 
bie'n tong 
tha'p nha't 

0,605 

0,729 

0,641 

0,592 

0,613 

0,612 

0,703 

Cronbach's 
alpha 

ne'u lo~i bie'n 
0,830-0,865 

0,877-0,900 

0,809-0,825 

0.,801-0,846 

0,822-0,864 

0,767-0,834 

0,847-0,899 

(Ngu6n: Ket qua phan tfch tU ph3n m~m SPSS) 

Ket qua ki~rn d[nh thang do cac bien c6 h~ s6 Cronbach's Alpha Ian han 0,7 va cac h~ s6 tuang 
quan bien t6ng cua cac bien d@u > 0,3 cho thay thang do bang cau hoi phlt hqp. 

Phan tfch nhan to' kham pha (EFA) do'i vai bie'n dQc l~p l~n 1 
Ke't qua ki@m djnh Bartlett va KMO vCli tr[ s6 Sig. = 0,000 < 0,05 va tr[ s6 KMO = 0,911 > 0,5. 

Chung to, thang do cac nhan t6 tac dong de'n tfnh huu h i ~u cua HTKSNB la phu hQp d@ phan tfch EFA. 

Cac bien quan sat 

DGRR1 

DGRR4 

DGRRS 

DGRR2 

DGRR3 

GS2 

28 

Bang 3: Bang ma tr?n xoay nhan to bie'n d()c l?p l~n 1 

0,844 

0,808 . 

0,801 

0,719 

0,638 0,442 

0,800 

• • • • ---
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Cac bien quan sat 

GS4 

GS3 

GSS 

GS1 

MTKS1 

MTKS5 

MTKS3 

MTKS4 

MTKS2 

HDKS2 

HDKS4 

HDKS3 

HDKSS 

HDKS1 

TTTT2 

TTIT4 

TTTT3 

TITT1 

TTTTS 

TCCT1 

TCCT2 

TCCT4 

TCCT3 

... -

0,732 

0,705 

0,664 

0,637 

0,388 

H~ s6 tai nhan t6 
.. 

0,780 

0,756 

0,724 

0,706 0,311 

0,608 

0,767 

0,764 

0, 733 

0,645 

0,629 

0,764 

0,740 

0,668 

0,662 0,336 

0,656 

0,751 

0,742 

0,716 

0,607 

(Ngu6n: Kgt qua pha.n tfch tu pMn m~m SPSS) 

Ket qua ma tr~n xoay cho tha'y c6 hai bien bi lo<;ii la DGRR3 va TCCT3 d~u c6 mac chenh lech he 
s6 tai nho hem 0,3. Nhu v~y con 27 bien quan sat d~ t ien hanh thl,fc hi~n l<;i i phan tfch nhan t6 EFA. 

Phan tfch nhan t6 kham pha (EFA) dO'i vOi bie'n dqc l~p l~n 2 
Ket qua ki~m dinh Bartlett va KMO vai tr! s6 Sig. = 0,000 < 0,05 va tr! s6 KMO = 0,902 > 0,5. 

Chang to, thang do cac nhan to tac d(Jng den tfnh hO'u hieu cua HTKSNB la phu hQp d~ phan tkh EFA. 

Bang 4: Bang ma tr~n xoay nhan t6 bien doc l~p l~n 2 

Cac bien quan sat 

GS2 0,815 

GS4 0,747 

GS3 0,726 

GS5 0,653 

GSl 0,647 

MTKS1 0,786 
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Cac bien quan sat 
He so tai nhan to --MTKSS 0,759 

MTKS3 0,729 

MTKS4 0,701 

MTl<S2 0,6 18 

HDKS2 0,771 

HDKS4 0,766 

H DKS3 0,736 

HDKSS 0,652 

HDKS1 0,636 

DGRR1 0,847 

DGRR4 0,821 

D GRRS 0,810 

DGRR2 0,687 

TTTI2 0,765 

TTTT4 0,749 

TTTT3 0,666 

TTTTl 0,658 

TTTTS 0,655 

TCCT2 0,778 

TCCTl 0,753 

TCCT4 0,672 

(Ngu6n: K~t qua phan tfch tll phdn m~m SPSS) 

Ket qua ma tr.fin xoay cho thay c6 27 bien quan sat dU'<Jc gom thanh 6 nhan t6, tat ca cac bien quan 
sat d~u c6 he s6 tai nhan to Ion hon 0,5. Do c16, cha'p nh~n ta't ca cac bien. 

Nhu v,fly qua phan tfch nhan to kham pha, ta c6 th~ ket lu.fln r~ng thang do tfnh hO'u hi ~u cua 
HTKSNB d;;it gia tri hoi tl,J. 

Phan tich nhan t6 kham pha (E FA) dO'i voi bie'"n ph1;1 thu(}c 

He so KMO =0,706 >0,5; Ki~m djnh Bartlett Test c6 Sig =0,000 < 0,05 chung to cac bien quan sat 
c6 li~n quan voi nhau trong nhan to, phan tfch nhan t6 la phu h<Jp. 

30 

Gia tri Eigenvalue= 3,086 ~ 1 va rut trfch thanh mot nhan to mangy nghTa t6m t~t th6ng tin tot nhat. 

T6ng phuong sai trfch = 77, 151 ~ 50% cho thay m6 hlnh EFA la phu hop. 

Phan tich tu'ong quan 

Bang 5: Bang ket qua ki ~m dinh slf tvong quan 

--·s••Si•·Iif941111114wMlllM--
He so tuong 

0,658" 0,667" 0,608" 0,687" 0,732" 0,578 .. 
quan Pearson 

HH 
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

So quan sat 148 148 148 148 148 148 148 
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-iiiiSi i•Ill*ll#la1SW -···---
M TKS 

DGRR 

HDKS 

TTTT 

GS 

TCCT 

H~ s6 tuang 
quan Pearson 

Sig. (2-tailed) 

56 quan sat 

H~ s6 tuang 
quan Pearson 

Sig. (2-tai led) 

So quan sat 

H~ s6 tuang 
quan Pearson 

Sig. (2-tai led) 

S6 quan sat 

H~ so tuang 
quan Pearson 

Sig. (2-tai led) 

So quan sat 

H~ so tucmg 
quan Pearson 

Sig. (2-tai led) 

So quan sat 

H~ so tuang 
quan Pearson 

Sig. (2-tailed) 

0,658"" 

0,000 

148 148 

0,667.. 0,435** 

0,000 

148 

0,000 

148 

0,608.. 0,506" 

0,000 0,000 

148 148 

0,687"' 0,587 .. 

0,000 0,000 

148 148 

0,732 .. 0,565 .. 

0,000 0,000 

148 148 

0,578" 0,499 .. 

0,000 0,000 

0,435 .. 

0,000 

148 

148 

o,520·· 

0,000 

148 

0,468 .. 

0,000 

148 

o,522·· 

0,000 

148 

0,484 .. 

0,000 

0,506 .. 

0,000 

148 

0,587'" 0,565" 0,499 .. 

0,000 

148 

0,000 

148 

0,000 

148 

0,520** 0,468.. 0,522*' 0,484** 

0,000 

148 

148 

o,49r 

0,000 

148 

0,440" 

0,000 

148 

0,482 .. 

0,000 

0,000 

148 

0,492" 

0,000 

148 

148 

0,562" 

0,000 

148 

0,485 .. 

0,000 

0,000 

148 

0,440" 

0,000 

148 

0,562 .. 

0,000 

148 

1 

148 

0,551 .. 

0,000 

0,000 

148 

0,482" 

0,000 

148 

0,485** 

0,000 

148 

0,551 .. 

0,000 

148 

So quan sat 148 148 148 148 148 148 148 

Chi chu: (**} C~p bil n c6 SI/ tUong quan tuyln tfnh o mtJc y nghTa 0,01 ( muc tin cQy 99%). 
Ngu6n: Ket qua pMn tfch tll phdn m~m SPSS 

Ket qua phan tfch ma tr?n tUO'ng quan cho thay, h~ so tlfang quan cua cac bien doc l?p d~u cung 
chi~u voi bien ph1,1 thuoc va dao dong tU 0,578 den 0,732 thoa man di~u ki~n -1 s; r s; 1 va gia tri 
Sig< 0,05. Nhuv?y, tat ca cac bie'n doc l~p trong mo hl nh g6m MTKS, DGRR, H OKS, TTTT, GS, TCCT 
v~ bien phl,l thu()c HH d~u c6 tlfang quan voi nhau. , 

Phan Heh ~6i quy da bi€n 
Phan tlch h6i quy cho ket qua: 6 bien doc l?p du'a vao anh hUang 74% Sl/thay d6i cua bien phl,l 

thuoc, con l(;li 26% la do cac bien ngoai m6 hl nh va sai so ng~u nhien. H~ so Durbin-Watson la 1.684 
nam trong khoang tu 1.5 - 2.5 (Theo Yahua Qiao, 2011) thl khong c6 h i~n tu'Q'ng tlj tu'ang quan chu6i 
b?c nhat. Sig cua ki~m djnh F = 0,000 < 0,05. Nhu v?y, mo hlnh h6i quy tuyen tfnh boi phu hQ'p voi 
t?p du li~u . 
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(Constant) 

MTKS 

DGRR 

HDKS 

TTTT 

GS 

TCCT 

Bang 6: Bang phan tfch he so h6i quy 

He so h6i quy chua 
chuan h6a 

--1,116 0,265 

0,163 0,059 

0,279 0,063 

0,167 0,066 

0,254 0,067 

0,413 0,078 

0,043 0,064 

He so h6i quy 
chu&n h6a 

Beta 

0,160 

0,243 

0, 139 

0,218 

0,310 

0,037 

-4,205 

2,766 

4,460 

2,546 

3,788 

5,279 

0,676 

0,000 

0,006 

0,000 

0,012 

0,000 

0,000 

0,500 

Chi chu: Sig dung d~ ki§m df nh y nghia cua h? so' h6i quy (Sig < 0,05). 

Thong ke 
da c()ng tuyen 

DQ chap 
nh~n bien 

0,528 

0,596 

0,592 

0,535 

_0,512 

0,583 

• 
1 ,892 

1,679 

1,688 

1,868 

1,953 

1,717 

Ngu6n: Klt qua ph§n tfch tt't phdn m~m SPSS 

Ket qua phan tfch he so h6i quy cho thay, kigm dinh t cua bi en yeu to TCCT c6 Sig =0,500 >0,05; 
nen bien nay khong c6 y nghTa thong ke va bi lo?i khoi rn6 hl nh. Cac bien d<)c l?p con lq.i (MTKS, 
DGRR, HDKS, TTTT, GS) thl c6 Sig ki€m dinh t d§u nho hon 0,05. He s6 VIF cua cac bien d<)c l~p d§u 
nho hon 2 do v~y khong c6 da c<)ng tuyen xay ra. Cac he so h6i quy d~u Ion hon 0. Nhu v~y tat d cac 
bien d<)c l~p d§u tac d()ng Cung chi@u toi bi en pht,1 thu<)c. ova vao de) Ion cua he so h6i quy chu~n h6a 
Beta mac de) tac d<)ng tU mq.nh nha't den yeu nhat cua yeu to d<)c l~p toi bien pht,1 thuoc la: GS (0,310) > 
DGRR (0,243) > TTTI (0,2 18) > MTKS (0, 160) > H DKS (0, 139). 

Phuong trlnh h6i quy: 
HH = 0,3 10 GS+ 0,243 DGRR + 0,218 TITT + 0, 160 MTKS + 0, 139 HDKS. 
4.2 Thao lu~n ke't qua nghien cuu 
Nhan to giam sat c6 tac dong mq.nh nhat den tfnh hau hieu cua HTKSNB trong cac DNNVV, th€ 

hien Ci he sef Beta chu~n h6a = 0,310. Di§u nay c6 nghTa la, voi di§u kien cac nhan to khac kh6ng d6i 
khi yeu to giam sat tang 1 don vi th! tfnh hau hieu cua HTKSNB tang them 0,310 don vi. Hoan toan 
tu'ong tlf khi cac nhan to danh gia rui ro, th6ng tin va truy§n th6ng, m6i tru'ang ki€m soat. Hoq.t d<)ng 
ki~m soat tang len 1 don vi thl tfnh huu hieu cua KSNB trong cac DNNVV t<;i.i qu~n Ninh Ki§u - TPCT 
tang len l~n luqt la 0,243; 0,218; 0, 160 va 0, 139. 

,,,.., ,. .. ... , ,,, 
5. KET LU~N VA HAM Y QUAN TR' 
5 .1 Ke't lu~n 
Qua qua trlnh nghien cau, tac gia da giai quyet duc;tc cac mvc tieu nghien cau d~t ra. Ket qua nghien 

cuu cho thay tfnh hO'u hieu cua h~ thong KSNB chiu anh huang bai 05 nhan to: M6i truong ki~m soat, 
danh gia rui ro, hoQ.t d¢ng ki~m soat, thong tin va truy~n th6ng va giam sat. Tat ca 5 nhan to tren d@u 
c6 anh huong den tfnh hau h i~u cua h~ thong KSNB trong cac DNNVV tQ.i qu?n Ninh Ki~u - TPCT. 

5.2 Ham y quan t ri 
- D~y m~nh hi~u qua giam sat: 
Nen chu trong xay dlfng quy trl nh giam sat thu'ong xuyen lien tl,JC ket hqp voi giam sat dinh ky nham 

dua ra cac danh gia thlfc te v~ tlnh hlnh hoq.t dong t<;i. i don vi d~ c6 cac di~u chinh, di tien thfch hc;tp. 
Nen thuong xuyen doi chieu so l i~u gieta cac be) ph~n voi bO ph~n ke to~rn , c6 th€ doi chieu hang tuan 
hay hang thang d€ kp thoi pha.t hi~n ra chenh l~ch va xl.t ly kip thai. Nen moi ki~m toan d(k l~p ki~m 
toan DN vao cuoi m6i nam, bai vi Sl,i ki€m tra tu n<)i be) cOng c6 thg chua phat hien ra du'QC nhO'ng rui 
ro ti ~m ~n ma d n du'c;tc kigm tra bai nhung nglioi doc l ~p ben ngoai thl se khach quan hem. 

- Hoan thi~n v~ danh gia rui ro: 
C~n xem xet va danh gia vi~c kiern nhi~m c6ng tac gh i chep giO'a be) ph~n ke toan voi cac bo 

ph~n khac, dam bao du'(/C Sl,itach bq.ch Va kigm SOat dLiQC; dinh ky thl/C hi~n cac CLIQC hop nham phan 

32 T~P CHi KHOA HQC CAN THd 

c 

tf, 
Ci 

c 
rr 
h 
t~ 

v 
ti 
ti 
s 
6 
r 
r 
c 

11 

~ 
t 
c 
t 
t 

l 

1 



12 

t9 

l8 

>8 

i3 

7 
I 

DSS 

JS; 
<S, 
l~u 
:ac 
16a 
)> 

th~ 
d6i 
>an 
ing 
CT 

ien 
1at, 
l~u 

~m 
op. 
1an 
A? 

em 
? • 

ru1 

bQ 
1an 

Hd 

(, 

CHUYEN DE KHOA HOC xA HOI vA NHAN VAN 

.• 
tkh danh gia cac rl'.1i ro phat sinh trong doanh nghi~p. Cac nha quan ly cung nen thu th?p thong tin w 
cac nhan vien trong dan v j, tu cac doi tllQ'ng ben ngoai d~ c6 th~ phat h i~n nhung ru i ro ti~m ~n. Can 
nang cao nh?n there cac cap quan ly thong ·qua cac kh6a dao t90 ng~n h~rn d~c bi~t dan h r ieng cho hQ, 
t6 chuc cac bu6i tQa dam. 

- Tang et.tang quan ly thong tin va truy~n thong: 
Nen ap dvng phan m~m ke toan d~ giup dan vi truy xuat thong tin nhanh ch6ng va kip thoi. 

Can phai tang cuO'ng bao m?t nhung thong tin trong noi bo. Can ban hanh thanh van ban v~ vi~c bao 
m~t thong tin d~ c6 ca sa XU phQ.t va dn neu ro hlnh thuc XU phq.t. Can xay dt,ing cac chucmg trlnh, ke 
ho9ch phong chong thien tai, hi~m hQa hay c6 ke ho~ch ung cuu Sl,( co mat thong tin s6 li$u tren he 
thong may tf nh. 

- Hoan thi~n moi trtJC1ng ki~m soat: 
Nen thiet l ~p CCJ cau t6 chuc hQ'p ly dam bao tf nh xuyen suot va nhat quan tu tren xuong duai trong 

vi~c ban hanh cac quyet clinh. Nen phan cong c6ng vi~c ro rang, tranh ch6ng cheo. Can l?p bang mo 
ta cong viec cho nhan vien . Can phai th@ che' h6a bang van ban v~ nhung nhiem vv va quy~n hq.n Cl,J 

th~. Can luan chuy@n cac nhan vien lam viec trong nhung khu Vl,iC nh9y cam. Cfin c6 nhung ch fnh 
sach Cl,J th@ va r5 rang v~ tuy@n dvng, dao t?O, d~ b?t, khen thuang, ky lu?t nhan vien. Thuang xuyen 
d6i mai chfnh sach nhan SI,.( theo huong chuyen rnon h6a. Xay dl,!ng IQ trlnh thang l ien giup toan th~ 
nhan vien n6 11,ic phan da'u, g~n b6 lau dai vai doanh nghiep. Can ban hanh bo quy t~c ung XU chung 
nhan m;;inh den gia tri d;;io due va tfnh chfnh tr~(C. Dinh ky phai danh gia va nang cao hieu qua cua 
cac bien phap KSNB. 

- Hoan thi ~n ho.,t d(}ng ki@m soat: 
Cac van ban, chfnh sach dn du<;1c thuang xuyen c?p nh~t d~ hoq.t dong KSNB tq.i dan vi kh6ng bi 

16i thai. M9i nghiep VV d~u phai dl.IQ'C phe chuJn dung d~n bai cac cap quan ly trong phq.m vi quy~n 
hq.n cho phep va phai c6 d~y du chung tl1 kem theo. Khi phan cong c6ng viec nen phan chi a cho nhi~u 
bo ph?n khac cung tharn gia. Uy quy€n phe duy~t nen c6 van ban r6 rang. Bi€u m~u chung w phai d~y 
du, r5 rang; danh s6 thu tl,i va lien tvc truoc khi dua vao SU dt,mg, thl,ic hi~n doi chieu giua cac chung 
tU. Thtjc h i~n ki~m ke giua so il.IQ'ng va gia tr! tai san doanh nghiep dang s6 hCi'u. 8oi voi he thong may 
tfnh nen cap quy~n truy c?p phu hop voi chuc n:lng va nhi~rn vv dam nh?n./. 
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