CHUYEN DE KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN
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TOM TAT

Muc tiéu nghién cdu chung cia dé tai 1a danh gia thuc trang va phan tich cac nhan té tac dong dén
tinh hiu hiéu cda hé thong Kiém soat ngi by (HTKSNB) trong cac doanh nghiép nhé va vida (DNNVV)
tai quan Ninh Kiéu - TP. Can Tho. Trén co sd dé, dé xudt ham y quan tri nhdm nang cao tinh hiu hiéu
ctia HTKSNB trong cac DNNVV tai quin Ninh Kiéu - TP. Can Tho. Trén co sé Iy thuyét vé HTKSNB,
mé hinh nghién cdu dugc xdy dung theo COSO 2013, tac gid tién hanh thu thap da liéu so cap thong
qua khdo sat 148 mau o cdc DNNVV trong nam 2020. Bang cac phuong phap kiém dinh Cronbach
Alpha, phan tich nhan té6 kham pha EFA, mé hinh héi quy tuyén tinh da bién, két qua cho thdy, cac
nhan t6 dnh hudng dén tinh hitu hiéu cda HTKSNB trong cac DNNVV bao gom: (1) Giam sat; (2) Panh
gié rdi ro; (3) Thong tin va truyén thong; (4) Moi trudng kiém soat; (5) Hoat dong kiém soat.

1. DAT VAN DE |

Cac doanh nghiép nhd va viia (DNNVV) dang 1a tru ¢dt chinh trong nén kinh té dat nudc. Tuy
nhién, thyc trang kha phé bién hién nay la phuong phap quan ly cta nhiéu doanh nghiép (DN) con long
l&o, mot s6 duge quan |y theo kiéu gia dinh, con mét sa khac lai phan quyén diéu hanh cho cap dudi
ma thiéu su ki€m tra day dd, hau hét cac doanh nghiép hoat dong va van hanh dua vao cam tinh, kinh
nghiém ca nhan chi it khi tudn theo quy dinh, nguyén tac ding - sai. Néu khéng c6 mot khung diéu
chinh cho tat cd cing hé thdng chi dinh va huéng dan tac nghiép thi hé thong ctia doanh nghiép sé tré
nén r8i ram, va thiét hai sau sic thudc vé chinh chii s hiu DN. Vi vay, DN muén ton tai va phat trién
bén viing cin phai xay dung cho minh mot hé théng kiém soéat noi bo (HTKSNB) hiu hiéu chinh 1a xac
lap mot co ch& giam st ma ¢ dé khong quan ly bang long tin ma bang nhiing quy dinh rd rang nham
dat dugc cac lgi ich va han ché rii ro. Thong qua dé gop phan nang cao nang luc canh tranh trong quéa
trinh hdi nhap kinh t€ quéc té, gitp cac nha quan tri quan ly hiu hiéu va hiéu qua hon cac nguon lyc
kinh t& va nhan sy clia don vi minh. Ti nhing Iy do trén, tac gid quyét dinh chon dé tai nghién cdu la
“Céac nhan t6 anh hudng dén tinh hiiu hiéu cia hé théng ki€ém soat ndi bo trong cac doanh nghiép nhd
va viia tai quan Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho”.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s6 ly thuyét

Theo COSO 2013 vé hé théng KSNB: “Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh, chiu anh hudng bdi hoi
dbng quén tri, ngudi quan Ii va cac nhan vién clia don vi, dugc thiét ké dé cung cdp mot su dam bao
hop I nhdm dat dugc cac muc tiéu vé hoat dong hiéu qud, bao céo tin cay va tuan thd quy dinh”.

Theo COSO 2013, HTKSNB bao gbm nam thanh phan: Mai trudng kiém soét, danh gia rdi ro,
hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat.

1. Trudng Cao déng Kinh t&€ dgi ngoai
2. Khoa dao tao sau dai hoc, Truong Bai hoc Tay Do
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Moi truding ki€m soat 1 nén tang v thidc, 1a van héa ctia t8 chic, phadn anh sdc thai chung ctia mot
t6 chic, tac dong dén y thic kiém soat clia toan bd thanh vién trong to chic. Mai trudng kiém soat la
nén tang cho yéu td con lai cia HTKSNB nham xay dung nhiing nguyén tic va co cdu hoat déng phu
hgp. Mai truong kiém soat bao gdm nhén thic, thai dé va hanh dong clia ngudi quan ly trong don vi
d6i véi kiém soat va tim quan trong clia kiém soat. Méi truding kiém soat c6 mét dnh hudng quan trong
dén qua trinh thyc hién va két qua ctia cac tha tuc kiém soat.

Panh gia rii ro 1a viéc nhan dang, phan tich va quan ly cac rli ro ¢6 thé de doa dén viéc dat dugc
cac myc tiéu clia t6 chiic nhu: muyc tigéu san xuat, ban hang, marketing, tai chinh va cac hoat dong khac,
tr d6 c6 thé quan tri dugc rii ro.

Hoat dong kiém soat |a tap hop nhiing chinh sach, thi tuc kiém soat dé ddm béo cho cac chi thi
clia nha quén 1y dugc thuc hién nhim dat duge cac muc tiéu. Cac chinh sach va thl tuc nay thac day
cac hoat dong can thiét dé gidm thiéu nhiing rli ro clia doanh nghiép va tao diéu kién cho cac muc tiéu
dé ra dugc thyc thi nghiém tic, hiéu qua trong toan doanh nghiép. Hoat dong kiém soat dién ra trong
toan b t6 chic ¢ moi cap do va moi hoat dong.

Thong tin va truyén thong la diéu kién khong thé thiéu cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao nang
luc ki€m soat trong don vi, théng qua viéc hinh thanh cac bao céo dé cung cép thong tin vé hoat déng,
tai chinh va sy tudn thi, bao gdm ca bén trong 1an bén ngoai don vi. Moi bo phan va ca nhan trong
don vij déu phdi c6 nhiing thong tin can thiét giap thuc hién trach nhiém clia minh. Vi vay nhiing thong
tin can phai dugc xac dinh, thu thap va truyén dat t6i nhiing ca nhan, bo phan cé lién quan mét cach
kip thai va chinh xac.

Giam sat 1a bo phan cudi cung ca HTKSNB, |a qua trinh danh gia chat lugng cia HTKSNB theo
thoi gian. Giam sat c6 mét vai trd quan trong, no6 gitp KSNB luén hoat dong hiiu hiéu. Qua trinh giam
sat dugc thuc hién bdi nhiing ngudi c6 trach nhiém nham danh gié viéc thiét 1ap va thuc hién cac tha
tuc kiém soat.

Giam sat dugc thuc hién theo hai phuong thic: Giam sat thuong xuyén cac hoat dong va giam sat
dinh ky céc hoat déng. Nham xac dinh dugc nhiing yéu diém clia kiém soét noi bd va bao cao ngay
cho cac nha quan Iy cap cao dé dua ra cac hoat dong cén thiét.

2.2 Lugc khao cac cong trinh nghién cdu lién quan

Trén thé gidi cling nhu & Viét Nam, c6 nhiéu tac gid da nghién ctu vé cac khia canh khac nhau
clia hé théng kiém soat noi bd va cac nhan 6 tac dong dén tinh hau hiéu clia HTKSNB. Cu thé dugc
tom tat ¢ bang sau:

Bang 1: Cac bién do ludng clia cac nghién clu trudc

e s - A e U S

Angella Amudoe & Eno L. Inanga (2009)

Méi truoing kiém soat Sultana va Haque (2011)

SAngIamii. Gamage va cong s (2014)

Hoat dong kiém soat = e 5 )

Théng tin truyén théng H6 Tudn Vi va Nguyen Ngoc Ly (2016)

Giam sat Nguyén Thi Anh Nguyét (2017)
Bui Thi Hong Van (2018)

Ngubn: Tac gid téng hop cac nghién ciu truéc day

2.2 Mé hinh va gia thuyét nghién ctu
Dua trén nén tang Iy thuyét da trinh bay va ké thira két qué céc nghién clu trudc, két hogp véi viéc
nghién ciu cac dac diém, dic tht ctia nén kinh t€ Viét Nam n6i chung va quan Ninh Kiéu - thanh phg
Céan Thd noi riéng, tac gid dé xuat mo hinh nghién ctu gdm 6 nhén t6 dnh hudng dén tinh hiu hiéu
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clia HTKSNB la: moi trerng ki€m soét, danh gié rlii ro, hoat déng kiém soét, thong tin va truyén thong,
giam sat va thé ché chinh tri. Tac gid dé xudt md hinh nghién ctu nhu sau:

© Mai truong kiém soat

Panh gia rdi ro Tinh hiu
2 hiéu clia
L Hoat dong kiém soat HTKSNB
trong Cac
A DNNVV

Thoéng tin truyén thong \_ )

Giam sat

Thé ché chinh tri

. 7

Hinh 1: M6 hinh nghién cu dé xuat
Nguon: Tong hop t& khuén mau ly thuyét

Gia thuyét cho méd hinh nghién ciu:

Gia thuyét H1: Mbi truding kiém soat c6 su tac dong dudng dén tinh hiu hiéu cla hé theng KSNB
tai DNNVV & quan Ninh Kiéu, TPCT.

Gia thuyét H2: Panh gia rii ro c6 su tac dong duong dén tinh hiu hiéu cGa hé théng KSNB tai
DNNVV & quan Ninh Kiéu, TPCT.

Gia thuyé&t H3: Hoat dong kiém soat c6 su tac dong duong dén tinh hiu hiéu cGa hé théng KSNB
tai DNNVV & quan Ninh Kiéu, TPCT.

Gia thuyét H4: Nang cao chét lugng thong tin va truyén thong c6 sy tac dong duong dén tinh hiiu
hiéu ctia hé thong KSNB tai DNNVV & quan Ninh Kiéu, TPCT.

Gia thuyét H5: Giam sat c6 sy tac dong duang dén tinh hiu hiéu cha hé théng KSNB tai DNNVV
& quan Ninh Kidu, TPCT.

Gia thuyét H6: Thé ch& chinh tri c6 su tic dong duong dén tinh hiiu hiéu clia hé théng KSNB tai
DNNWV § quan Ninh Kiéu, TPCT.

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dii liéu nghién ciu

Cong cu phan tich di liéu dugc st dung |a thdng ké (dua vao phuong sai). Can cii theo sd lugng
bién phan tich, phan tich thong ké da bién dugc st dung néu cb trén hai bién cling dugc phan tich
(Nguyén Binh Tho, 2013). Vi vay céng cu phan tich da bién dugc st dung cho mé hinh nghién cdu c6
29 bién, nhu vay mau nghién cdu cin c6 khodng 145 quan sat. Ngoai ra, dé dadm bdo tinh dai dién va
du trti cho nhiing ngudi khong tra 1oi hodc trd 161 khong day du, tac gia da thu thap 165 mau quan sat
tlf cac nhan vién trong DNNVYV tai quan Ninh Kiéu - TPCT. Phuong phép 1dy méu theo phuong phap
thuan tién. Hinh thic thu thap thong qua gii tryc ti€p bang cau hoi va Email nhiing ngudi am hiéu
trong linh vuc kiém soat noi bd. Téng sé phiéu khao sat thu vé dat 148 phiéu. Cac phiéu trd 1&i day dq,
pht hgp véi yéu cau.
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3.2 Phuong phap nghién ciu

Nghién clu dugc st dung qua 2 phuong phap: nghién cGu dinh tinh va dinh lugng. Nghién ciu
dinh tinh: sau khi tong két ti ly thuyét, tap chi, cac cong trinh nghién cGu khoa hoc da dugc céng bé.
Tuy nhién, nham tang thém tinh thuyét phuc va ddm bao céac bién quan sat trong thang do co thé do
lugng cho cac khai niém nghién ciu trong mo hinh, tac gid thuc hién phuong phap phéng van 05
chuyén gia d€ xac dinh cac nhan t6 &nh hudng dén tinh hiu hiéu cta hé théng kiém soat ndi bo trong
cac DNNWV tai quan Ninh Kiéu - TPCT. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién qua khdo sat truc tiép,
email va dién thoai déi tugng |a trudng pho tat cd cac bd phéan, nhan vién k€ toan trong cac DNNVV.
Két qud thu vé dugc 148 mau khdo sat véi day da thong tin, bang cau hoi véi thang do likert 5. D liéu
thu thap dugc x( ly trén phan mém SPSS 20 nham déanh gia do tin cay cda cac thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich théng ké mé ta va danh gia, kiém
dinh su phd hgp clia md hinh hoi quy. Tir dé lam cin c dé dua ra mic dé anh hudng cla cac nhan té
va dé ra gidi phap nang cao tinh hitu hiéu clia HTKSNB.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Két qua nghién ciu

Danh gia thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha

Bang 2: Bang tdng hop kiém dinh Cronbach’s Alpha clia céc bién quan sét

S& bién Hé so Tuong quan Cronbach’s

bién tong alpha

Bién quan sat
thap nhat néu loai bién

quan sat | Cronbach’s Alpha

Mai truong kiém soat 5 0,871 0,605 0,830-0,865
Danh gia riii ro 5 0,908 0,729 0,877-0,900
Hoat dong kiém soat 5 0,850 0,641 0,809-0,825
Théng tin truyén thong 5 0,854 0,592 0,801-0,846
Giam sat 5 0,868 0,613 0,822-0,864
Thé ché chinh tri 4 0,845 0,612 0,767-0,834
Hoat déng KSNB 4 0,901 0,703 0,847-0,899

(Ngubn: Két qud phan tich tir phdn mém SPSS)
Két qué kiém dinh thang do cac bién co hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,7 va cac hé s6 tuong
quan bién tong clia cac bién déu > 0,3 cho thdy thang do bang cau héi phu hep.
Phan tich nhén to kham pha (EFA) déi véi bién doc Iap lan 1
Két qua kiém dinh Bartlett va KMO vai tri s6 Sig. = 0,000 < 0,05 va tri s6 KMO = 0,911 > 0,5.
Chiing t6, thang do cac nhan td tac dong dén tinh hiu hiéu cia HTKSNB |a pht hop dé phan tich EFA.

Bang 3: Bang ma tran xoay nhan t& bién doc lap lan 1

Hé s6 tai nhan t6

DGRR1 0,844

DGRR4 0,808

DGRR5 0,801

DGRR2 0,719

DGRR3 0,638 0,442
GS2 0,800
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5w ; Hé s6 tdi nhan t&
Cac bién quan sat
GS4
GS3
GS5
GS1
MTKS1 0,780
MTKS5 0,756
MTKS3 0,724
MTKS4 0,706 0,311
MTKS2 0,608
HDKS2 0,767
HDKS4 0,764
HDKS3 0,733
HDKS5 0,645
HDKS1 0,629
TTTT2 0,764
TTTT4 0,740
TTTT3 ' : 0,668
S E R R, 0,662 0,336
LTS 0,656
TCCT1 0,751
TCCT2 0,742
TCCT4 0,716

TCCT3 0,388 0,607
' (Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SPSS)
K&t qua ma tran xoay cho thay c6 hai bién bi loai |a DGRR3 va TCCT3 déu c6 mic chénh léch hé
56 tai nhé hon 0,3. Nhu vay con 27 bién quan sat dé tién hanh thuc hién lai phan tich nhén t§ EFA.
Phan tich nhan t6 khdam phé (EFA) déi véi bién doc 1ap 1an 2
Két qua kiém dinh Bartlett va KMO véi tri s6 Sig. = 0,000 < 0,05 va tri s6 KMO = 0,902 > 0,5.
Chting t8, thang do cac nhan to tac dong dén tinh hau hiéu cha HTKSNB |a pha hop dé phan tich EFA.

Bang 4: Bang ma tran xoay nhan t§ bién doc lap lan 2

Hé s6 tai nhan to

Cac bién quan sat

GS2 0,815
GS4 0,747
GS3 < 0,726
GS5 0,653
GS1 0,647
MTKS1 0,786
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Cac bién quan sat

MTKS5
MTKS3
MTKS4
MTKS2
HDKS2 0,771
HDKS4 0,766
HDKS3 0,736
HDKS5 0,652
HDKST 0,636
DGRR1 0,847
DGRR4 0,821
DGRR5 0,810
DGRR2 0,687
TTTT2 0,765
TTTT4 0,749
TTTT3 0,666
TTTT1 0,658
TTTTS 0,655
TCCT2 0,778
TCCT1 0,753
TCCT4 0,672

(Ngubn: Két qud phan tich tt phdn mém SPSS)
Két qua ma tran xoay cho thdy c6 27 bién quan sat dugc gom thanh 6 nhan 3, tat ca cac bién quan

sat déu co hé s6 tai nhan td 16n hon 0,5. Do d6, chap nhan tat ca céac bién.
Nhu vay qua phan tich nhan t6 kham pha, ta ¢6 thé két ludn rang thang do tinh hiu hiéu cla

HTKSNB dat gia tri hoi tu.

Phan tich nhan t& kham pha (EFA) d6i véi bién phu thudc
Hé s6 KMO =0,706 >0,5; Kiém dinh Bartlett Test c6 Sig =0,000 < 0,05 chiing té cac bién quan sat
c6 lién quan vdi nhau trong nhén to, phan tich nhan té 1a pha hop.

Gia tri Eigenvalue = 3,086 > 1 va nt trich thanh mgt nhan td mang y nghia tém tat thong tin tét nhat.

Téng phudng sai trich = 77,151 > 50% cho thdy mé hinh EFA la pht hgp.

Phan tich tudng quan

Bang 5: Bang két qua kiém dinh sy tuong quan

| HH [ MIKs | DGRR | HDKs | TrTT [ Gs | TocT

Hé s6 tuong

quan Pearson 1 0,658" 0667° 0608" 0687" 0,732" 0,578"

HH
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

S6 quan sat 148 148 148 148 148 148 148
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| HH | MTKS | DGRR | HDKS | TTTT @5 | TEET

Hé s6 tuong

0,658 1 0,435° 0,506" 0,587 0,565" 0,499"

quan Pearson

MIES % Dol 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 148 148 148 148 148 148 148
iy o WengE e ) ae 1 oSt ozest bsonr lgasat
quan Pearson

DGRR
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
$6 quan sat 148 148 148 148 148 148 148
Hge 58 Wabg " ahge 0 BopE 520 - - 1 DAYFY 0440 S 0A82"
guan Pearson

HDKS
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S& quan sét 148 148 148 148 148 148 148
GO IONg IS pae [GIERI T e e e fi D567 Oabs-
quan Pearson

T Sis. (21ailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S& quan sat 148 148 148 148 148 148 148
Mg s3I oo isr Dot Gdan . ihelt 1 b5s-
quan Pearson :

: _

80 Sie Gailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 148 148 148 148 148 148 148
HE 80 Wong | gczar 0,400" 04B4T - 0482 = 104857 (10,5517 1
quan Pearson

T e il 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 148 148 148 148 148 148 148

Ghi cha: (**) Cap bién co6 su tuong quan tuyén tinh & mdc y nghia 0,01 ( mdc tin cdy 99%).
Nguén: Két qud phan tich ti phan mém SPSS

Ké&t qua phan tich ma tran tuong quan cho thay, hé s8 tuong quan clia cac bién doc lap déu ciing
chiéu v6i bién phu thudc va dao dong tir 0,578 dén 0,732 thda man diéu kién -1<r < 1 va gia tri
Sig < 0,05. Nhu vay, tat ca cac bién doc lap trong mé hinh gom MTKS, DGRR, HDKS, TTTT, GS, TCCT
va bién phu thuc HH déu c6 tuong quan véi nhau.

Phan tich hdi quy da bién

Phan tich héi quy cho két qua: 6 bién doc lap dua vao anh hudng 74% sui thay doi clia bién phu
thudc, con lai 26% la do céc bi€én ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin-Watson la 1.684
nam trong khodng tir 1.5 - 2.5 (Theo Yahua Qiao, 2011) thi khong 6 hién tugng ty tuong quan chudi
bac nhat. Sig clia kiém dinh F = 0,000 < 0,05. Nhu vay, md hinh hoi quy tuyén tinh boi phu hogp v6i
tap du liéu.

TAP CHIi KHOA HOC CAN THO 31



CHUYEN DE KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

Béng 6: Bang phan tich hé s& hoi quy

oI quy i Théng ké
chudn hoa | Mucy da cong tuyén
Giatrit [ nghia | =
Sig. | Dochdp | Héss
~ | nhan bién | VIF
(Constant) -1,116 0,265 -4,205 0,000

MTKS 0,163 0,059 0,160 2,766 0,006 0,528 1,892
DGRR 0,279 0,063 0,243 4,460 0,000 0,596 1,679
1 HDKS 0,167 0,066 0,139 2,546 0,012 0,592 1,688
LT 0,254 0,067 0,218 3,788 0,000 0,535 1,868
GS 0,413 0,078 0,310 5,279 0,000 0,512 1,953

TEET 0,043 0,064 0,037 0,676 0,500 0,583 1,717

Ghi cha: Sig dong dé kiém dinh ¥ nghia clia hé s6 héi quy (Sig < 0,05).
Ngubn: Két qua phan tich tr phan mém SPSS

Két qua phan tich hé s6 hoi quy cho thay, kiém dinh t clia bién yéu t6 TCCT c6 Sig =0,500 >0,05;
nén bién nay khong co y nghla théng ké va bi loai khéi mo hinh. Cac bién doc lap con lai (MTKS,
DGRR, HDKS, TTTT, GS) thi cd Slg ki€ém dinh t déu nho hdn 0,05. Hé s8 VIF clia cac bién doc Iap déu
nhé hon 2 do vay khong c6 da cong tuyén xdy ra. Cac hé s& héi quy déu I6n hon 0. Nhu vay tat ca cac
bién doc |ap déu tac dong cuing chiéu t6i bién phu thudc. Dua vao do lén ctia hé s6 héi quy chuin hoa
Beta mic do tac dong tf manh nhat dén y&u nhat cla yéu t6 doc 1ap t6i bién phu thude la: GS (0,310) >
DGRR (0,243) > TTTT (0,218) > MTKS (0,160) > HDKS (0,139).

Phuong trinh hdi quy:

HH =0,310 GS + 0,243 DGRR + 0,218 TTTT + 0,160 MTKS + 0,139 HDKS.

4.2 Thao luan két qua nghién ciu

Nhén t§ giam sat c6 tac dong manh nhét dén tinh hitu hiéu clia HTKSNB trong cac DNNVV, thé
hién & hé s6 Beta chudn héa = 0,310, Piéu nay co nghla |3, véi diéu kién cac nhan t6 khac khong déi
khi yéu t& giam sat tang 1 don vi thi tinh hau hiéu cia HTKSNB tang thém 0,310 don vi. Hoan toan
tong khi cac nhéan t6 danh gia rii ro, thong tin va truyén thong, moi truong kiém soét. Hoat dong
kiém soat tang lén 1 don vi thi tinh hiu higu cia KSNB trong cac DNNVV tai quan Ninh Kiéu - TPCT
tang lén lan lugt 1a 0,243; 0,218; 0,160 va 0,139.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Qua qué trinh nghién cdu, tac gié da gidi quyét dugc cac muc tiéu nghién clu dat ra. Két qud nghién
ctu cho thay tinh hiiu hiéu cta hé thang KSNB chiu dnh hudng bdi 05 nhan t6: Méi truting kiém soat,
danh gia rti ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong va giam sat. T4t ¢ 5 nhan t6 trén déu
co anh hudng dén tinh hdu hiéu cta hé théng KSNB trong cac DNNVV tai quan Ninh Kiéu - TPCT.

5.2 Ham y quan tri

- Ddy manh hiéu qua giam sat:

Nén ch trong xay dung quy trinh giam sat thudng xuyén lién tuc két hgp véi giam sat dinh ky nham
dua ra cac danh gia thuc t€ vé tinh hinh hoat déng tai don vi dé c6 cac diéu chinh, cai tién thich h(}p.
Neén thudng xuyén déi chiéu sé liéu gitia cac bd phan véi bd phan ké toan, c6 thé ddi chiéu hang tuan
hay hang théng de klp thai phat hién ra chénh léch va x{ ly Kip thai. Nén mai ki€m toan doc lap ki€ém
toan DN vao cudi mdi ndm, bdi vi s ki€m tra tif ndi bd ciing co thé chua phat hién ra dugc nhing rli
ro tiém @n ma can dugc kiém tra bsi nhiing ngudi doc lap bén ngoai thi sé khach quan hon.

- Hoan thién vé danh gia riii ro:

Cén xem xét va danh gi& viéc kiém nhiém cong tac ghi chép gita bo phan ké toan véi cac bod
phan khéac, ddm bao dugc sy tach bach va kiém soat dugc; dinh ky thuc hién cac cuéc hop nham phéan
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tich danh gia cac rii ro phat sinh trong doanh nghiép. Cac nha quan Iy cting nén thu thap théng tin tif
cac nhan vién trong don vi, tif cac déi tugng bén ngoai dé c6 thé phat hién nhiing rii ro tiém an. Can
nang cao nhan thic cac cdp quan Iy thong qua cac khoa dao tao ngdn han dic biét danh riéng cho ho,
t6 chic cac budi toa dam.

- Tang cudng quan ly théng tin va truyén thong:

Nén ap dung phan mém k€ toan dé giGp don vi truy xudt thong tin nhanh chéng va kip thoi.
Can phai tang cu’dng bdo mat nhfrng thong tin trong ndi bo. Can ban hanh thanh van béan vé viéc bdo
mat thong tin dé cb co s x{t phat va can néu rd hinh thic xG phat. Can xdy dung cac chuang trinh, ké
hoach phong chéng thién tai, hiém hoa hay ¢6 ké hoach dng cu su ¢8 mat thong tin s6 liéu trén hé
théng may tinh.

- Hoan thién méi trudng kiém soat:

Nén thiét lap co cdu t6 chiic hgp Iy dadm bdo tinh xuyén sudt va nhat quan tir trén xudng du6i trong
viéc ban hanh cac quyét dinh. Nén phan cong cong viéc ro rang, tranh chéng chéo. Can lap bang mo
ta cong viéc cho nhan vién. Can phai thé ché hoa bang van ban vé nhiing nhiém vu va quyén han cy
thé, Can luan chuyén cac nhan vién lam viéc trong nhiing khu vic nhay cdm. Can c6 nhiing chinh
sach cu thé va ro rang vé tuyén dung, dao tao, dé bat, khen thudng, ky luat nhan vién. Thudng xuyén
ddi mai chinh sach nhan su theo huéng chuyén mén hoa. Xay dung 16 trinh thang tién giGp toan thé
nhén vién nd Iuc phan dau, gin bo lau dai véi doanh nghiép. Can ban hanh bd quy tac tng x{t chung
nhan manh dén gia tri dao ddc va tinh chinh tric. Binh ky phai danh gia va nang cao hiéu qué cla
cac bién phép KSNB.

- Hoan thién hoat déng kiém soat:

Céc van ban, chinh sach can dugc thudng xuyén cap nhat d€ hoat dong KSNB tai don vi khong bi
16i thai. Moi nghlep vu déu phai dugc phé chudn dang dan béi cac cap quan ly trong pham vi quyén
han cho phép va phai c6 day d ching tif kem theo. Khi phan cong cong viéc nén phan chia cho nhiéu
b phan khac cung tham gia. Uy quyén phé duyét nén co van ban ro rang. Biéu mau chiing tir phal day
d, ro rang; danh s6 tha tg va lién tuc trude khi dua vao st dung, thuc hién déi chiéu gitia cac chiing
tii. Thuc hién kiém keé gitia s6 lugng va gia tri tai san doanh nghiép dang sé hiu. Dai v6i hé theng may
tinh nén cap quyén truy cap pht hop véi chic ndng va nhiém vy ddm nhan./.
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