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Ncng coo chat 1u9ng nguon nhcn 1vc 
huong don vien du l!ch Binh f)!nh 

PH~ THl BICH DUYEN 
NGUYEN CHI TRANH 

~ ghien cuu danh gia thljc tr;;mg chat }7.1(/ng nguon nhan ]ljc huong din vien du Jjch a 
~- ti'nh Binh Djnh thong qua cac nh6m tieu chuan: pham chat d$o dU,c, pham chat tr! tu~ 

va trinh d9 chuyen mon. Cac tieu chuin nay duf!c do luimg bing nhie'u yeu to'khac nhau. Ket 
qua phan tfch cha thaY, chat lu(fng huong din vien du Jjch chua theo kjp sl/ phat triin .du /ich 
cua tinh. Dl nang cao chat lu9ng djch vµ du Jjch, cac huang din vien du Jjch can trung thzjc va 
dang tin C~Y, Cung cap djch trµ dung cam ket, d~t ]<;Ji fch cua khach hang Jen tren het; dong thifi 
can no'Jzjc trau doJ them kien thuc, d#c bi~t Ja cac quy djnh ve' an toan; can tang Cl.idng ky nang 
Janh df/O va quan if tour, nang cao kha nang XU lf tinh huong va trinh d9 ngOfli ngil dap ung 
nhu ca'u phat trien cua thj trudng k hach du Jjch quoc te' thdi gian toi. 

Tu khoa: chat lu(fng nguo'n nhan }lfc, du ljch, huong din vien, tinh Binh Dinh. 

1. D~t van d~ 

Du ljch la m<?t nganh c6ng nghi~p d!ch Vlf 
va ho~t d<)ng cua n6 lien quan den n6 l~c 
chung cua nhieu nguC:ii, trong do huong dAn 
vien du lich (HDV DL) se la ng"Udi dong vai 
tro trung gian, d?i di~n cho "chu nha" mang 
den nhU11g trai nghi~m thu vi cho du khach 
khi c6 dip ghe tham. Theo Cohen (1985) va 
Hughes (1991), d~ lam tOt vai tro cua m<?t 
HDV DL cAn h<?i t'lf cac to' chat cua m()t nha 
lanh d~o, m()t nhan vien ban hang, m()t giao 
vien, m9t ng"Udi cung cap thong tin va. m()t 
nha t6 chuc. Vi du lich la nganh cong nghi~p 
dich V\f mang tinh dinh httong va dem li;ti 
niem vui cho con ng"UCJi, nen se rat k h6 dieu 
hanh nganh nay neu khong nh~n duqc s~ h6 
trq tu cac HDV DL. Cac HDV DL da trd 
thanh m()t thanh ph~n quan tr9ng kh6ng th~ 
thieu va co anh huong sau r()ng den chat 
ltt~ng djch V'l,l, s~ hai long cua khach du lich 
cling nhu s~ phat tri~n cua nganh. 

Nhung nam g~n day, Binh Dinh c6 nhung 
buoc tien ngoi;tn IDtfC trong phat tri~n nganh 
du lich, tro thanh m()t trong nhung di~m 
den hap d~n cho du khach ca trong va ngoai 
nuoc. Theo Bao cao t6'ng ket hoi;tt d<)ng du 
lich cua So Du lich Binh Dinh (2019), chl 
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tinh rieng trong nam 2019, nganh du lich 
Binh Dinh ttoc don dtt<;Jc 4.829.000 ltt<;Jt 
khach, tang 18% so voi nam 2018 (trong d6 
khach du lich quo'c te' uoc · d~t 484.000 lu<;Jt, 
tang 47,8%; khach n<?i d!a uoc d?t 4.345.000 
luqt, tang 15,4% so voi nam 2018). T6ng 
doanh th-u du lich uoc d?t 6.000 ty d6ng, 
tang 49,9% so voi nam 2018 (trong d6 doanh 
thu dich Vtf luu tni di;tt 1.920 ty d6ng, chiem 
32% t6ng doanh thu; doanh thu dich Vtf an 
u6'ng d~t 2.460 ty d6ng, chiem 41 % t6ng 
doanh thu; doanh thu ban hang va cac d!ch 
V\1 khac d?t 660 ty d6ng, chiem 11% t6ng 
doanh thu; doanh thu lu hanh va v~n 
chuy~n d?t 960 ty d6ng, chiem 16% t6ng 
doanh thu). DS di;tt duqc ket qua tren, phai 
k~ den nhung dong g6p rat tich c~c tU phia 
cac doanh nghi~p du lich va ngu6n nhan l~c 
nganh du l!ch, trong d6 c6 vai tro kh6ng nho 
cua l~c luqng HDV DL. 

Nh~m phat tri~n hon nua nganh du lich 
Binh Dinh, ben c~nh phat tri~n cd so h? 
tfuig, san ph~m dich V\1 du lich, nganh du 
l!ch tinh trong nhung nam qua lu6n chu tr9ng 

Ph:;i.m Thi Bf ch Duyen, Nguyen Chi Tranh, Truong d:;i.i 
h9c Quy Nhcm. 
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·" Nang cao chat 1uqng ... 

dao t?O, nang cao chat lu<;1ng ngu6n nhan h;tc cung cap t~i dia phuong. M<;>i hanh d()ng cua 
HDV DL, dap ung yeu c~u ngay cang cao HDV DL deu c6 th~ anh hubng den hinh anh 
trong qua trinh phat tri~n va h()i nh~p. Do cua cac cong ty du l!ch, di~m den va th~m chi 
d6, mvc tieu chinh cua nghien cuu nay la cua chinh h9 (Whipple va Sharon, 1988; 
phan tich tht;tc tr~ng chat ht<;lng. ngu6n nhan Mossberg, 1995; Wong, 2001; Baum va CQng 
Ive HDV DL b tlnh Binh Dinh, chi ra nhung sv, 2007). 
h?n che va cac va'n de ma HDV DL dang g~p Theo Sandaruwani va Gnanapala {2016), 
phai, tu d6 de xua't cac ham y chinh sach la dai SU cua cac di~m den du lich mot HDV 

' ... . . ' .. 
nham nang cao chat lu<;1ng nguon nhan h;tc DL trttoc het c~n h9i tv nhilng ph~m chat d?o 
HDV DL dap ung nhu du phat tri~n du }ich due Cd ban nhu: tinh trung th\;lc, khiem tOn va 
tinh nha theo huong ben vung. dang tin c~y; tiep den, HDV DL c~n c6 nhilng 

2. Cd sd ly thuyet v~ chat hic:Jng ngu6n ph~m chat tri tu~ bao g6m: kien thuc toan 
nhan l\jc hu'ong d~n vien du l!ch di~n, kha nang n~m viing van de, ky nang 

Muc d() hai long cua khach du lich c6 S\;l phan tich to't, lien tvc h9c hoi va ren luy~n 
tuong quan m~nh me voi chat lu<;1ng dich V\l ban than. Them vao d6, HDV DL ciing c~n c6 
cua cac HDV DL. Do d6, nhung hanh vi tieu trinh d() nghi~p V\l thiet yeu bao g6m: kha 
ct;tc cua m<)t so' HDV DL c6 th~ la nguyen nang giao tiep, thuyet trinh, k~ chuy~n b~ng 
nhan gay ra S\1 suy giam dang k~ Ve ffiUC dQ ngon IlgU cua du khach, kha nang lanh dt:iO Va 
hai long cua du khach. Vi dv, Pathirana va quan ly tour. Ky nang lanh d::io va quan ly 
Gnanapala (2015) chi trich cac hanh vi kh6ng tour rat quan tr<;>ng, bao g6m: kha nang t6 
phu h<;IP cua HDV va nhung ng\tdi h6 trq t~i chuc nh6m va xl! ly tinh huong phat sinh; 
cac dia di~m tham quan van h6a bao g6m: dieu phoi cac nha cung cap hang h6a va dich 
vi~c thu phi VO ly, cung cap thong tin sai l~ch Vl,l; quan ly thdi gian, l~p ke hO?Ch h~u d.n va 
v~ dich V\l, lua dao, quay ro'i ve th~ chat va giai quyet van de hang ngay. M~t khac, cac 
tinh th~ cua du khach Va cac hanh vi phi d?O nh6m du khach thudng bao g6m nhieu t~ng 
due khac. Geva va c9ng S\1 (1991) de ngh!, !Op va den tu nhieu noi khac nhau, do d6 ky 
HDV DL c~n phai chiu trach nhi~m ve S\;l hai nang giao tiep va kha nang hi~u bie't nhung 
long cua khaCh du ijch voi cac dich V\l dtt<;fc khac bi~t van h6a la dieu toi quan tr<;>ng. 

BANG 1: Cac yeu to do lu'ong cha't lu'c:Jng ngu6n nhan h;fc HDV DL 

Tieu chuan 
Ye'u t6 do luang Thamkhao ch4t lumu! 

_I~Jhgg_y_~ .. ~~!}.S. ... !.i..l!..£.~Y. .................................. ... '.f..~ .. ~!18 va Chow (~00~)_; Sandaruw~f!i_Y..a Gnanaeala (2016) ·-
. Chu da9.i_!~!i.i .. ~! .... !l.~~~- -·-.. ~~f.l1t~200 I) --··-···--------- --

Phibn chat d{lo -~I}JLC..~P. dich "\! dung cam k€t Zhang va Chow (2004); Huang va Weiler {2010) 
due Pu.!!s_sig - Zhang va Cbow (2004) 

Hu~ d€n khach hang Huang va Weiler (2010) 

!dch _~J!~~ ton ~£!1..8_~u !!!~-~-------- Pathirana va Gnan!.1..e~t~_.(20152 
Kie'n thUc w ban ·--~?,_ndaruwani va Gna1l~..eala (2016) ,_.,._, ___ , _______ , __ ,,,,.,.,_,,,,,,,,,_~MM_O __ .,,,,,,,, ......... - ...... -

· Phfun chat tri 
Ki!n thuc ve di~m den ..... ~h~ng va Chow (209~ --·-·---·-·-'"'"'""""'"_,,,, ............ ,_ .. , .................................. -·-

tu¢ ... QL~i~~P .. !!!~£ .. ~.!2c:~~ du khJs.~ ............... ..... !:!.~ .. ~!!&~~ Weiler (?O I 0) -·--·-----· --
.... IS.!.~1'! ... !.h~c: ... .Y.~ ... ~.~.1.!J~~am dich vu .... J:!.~-~K.Y.~_)Veiler (2010) ----·-·---·--·-·--·-- ----

-·------J~.i.~l! ... !.h~C: ... Y..~ ... ~.~-~-Sl~~!!1_~_~1) ... !2an Zh~!J..S .. ~~-Qlow (20042.;1:1!1!1) .. K.Y.~.~-~.i.!.~~-(?J?l..Q)__ _____ , .. _ 
: .. ISY. .. t.!~1.1.s...1.!!!~ ... _q~_c1u..~1)._!Y. .~<?.~r....- Sandal'l} .. ~.~g! ... ~~-9n~]2~P.~!~-(~.Q.1.§2 _____ . ___ , _____ , 
~~a n!J:lg_giai quy_~!-~~Ej~ -··---·--· Zhang va Chow {~_Q_Q:!)._ -· 

Trinh d9 ,_!$y nang thu)'.e't frinh, ki chu)'.~n Sandaruwani vii Gnanapala (2016) 
nghi¢p V\I Ky nang giao tiee Wong (2001); Sandaruwani va Gnanapala (2016) 

Kha nang ngo~i ngu -- --~ndaruwani va Gnanaeala {2016} 
Kv nanu. tap ke hoach Sandaruwani va Gnanapala (2016) 

Nguon:Tdng hgp bbi nh6m tac gia. 
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Nang cao chat 1uqng ... 

Huang va Weiler (2010) danh gia chat 
luqng dich vt;t cua HDV DL thong qua ba yeu 
to: Cung cap dich Vt;l cot loi, hUong den khach 
hang va hi~u qua truyen thong; trong d6, 
dich V\l cot lOi y muon n6i d:e'n ban chat cua 
m9t dich Vt;! HDV DL dttcjc cung cap, ch~ng 
h:;m HDV dam bao duqc bao nhieu ph~n tram 
hanh trinh da thoa thu~n va mang den si.;. 
hai long cho khach hang trong chuyen tham 
quan b muc d9 nao. M~t khac, ht.tong den 
khach hang tl:ic la yeu cftu HDV DL phai d~t 
nhu du va 19i fch cua du khach len tren 
chinh minh trong vi~c cung cap gia ttj vuqt 
tr9i cho du khach, vi dt;t: HDV c6 vt;t lqi hay 
khong, c6 ca u ke't voi cac di gm ban hang d~ 
an ch?.n tien cua du khach hay khong. 
Truyen thong lien quan den vi~c trao d5i 
thong tin (vi d\].: thuyet minh ve hanh trl.nh 
cho du khach hay tra ldi cac cau hoi cua du 
khach) du9c coi la m9t chuc nang quan tr9ng 
cua HDV DL. 85 h.i<Jng thong tin du9c cung 
cap bbi HDV DL se g6p phftn gia tang chat 
h.tcjng dich Vt;!, Vi hftu het du khach deu danh 
gia s\f hi~u qua cua cac tour du Itch d\fa tren 
h.tQng kien thuc nh~n du9c tu ngUdi huC1ng 
dfrn. HDV phai cung cap duqc .nhling thong 
tin Cd ban va phong phu Ve di san van h6a 
CUa mQt digm den Ct;l thg Va phai nh~n thuc 
dtiQC CaC chinh sach, quy t~C, lu~t phap Va 
thong l~ du9c tuan theo 6 m()t qu0c gia ho~c 
khu vv.c nhat d!nh d~ c6 th~ khai sang va 
lam phong phu kinh nghi~m du lich cila du 
khach. Tuong tl;l, Wong (2001) de cao thai d9, 
kien thuc va ky nang giao tiep cua HDV khi 
danh gia tinh chuyen nghi~p cua he;>. Zhang 
va Chow (2004) da xac dtnh 6/20 thUQC tfnh 
quan tr9ng nhat phan anh chat lu<;1ng dtch V\l 
HDV DL do khach du lich Trung Qu5c cam 
nh~n la: (1) dung gid, (2) kha nang giai quyet 
van de, (3) kien thuc ve di~m de'n, ( 4) trung 
th\(c va dang tin c~y, (5) thong bao cac quy 
d!nh an toan va (6) cung cap dich V\l dung 
nhucam ket. 

Nghien cuu nay se danh gia chat luqng 
ngu6n nhan h;i:c HDV DL b Binh Dinh d\(a 
tren cac tieu chuffn duqc de xuat bbi 
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Sandaruwani va Gnanapala (2016), them vao 
d6, cac tieu chu~n nay se dttcjc do h.idng bilng 
nhieu yeu to khac nhau. Cac tieu chu~n chat 
luqng ngu6n nhan h;tc HDV DL va cac yeu to' 
do lttdng tU vi~c ke thua nghien cuu cua cac 
tac gia di tntoc. 

3. Phuong phap nghien c\tu 

Nghien cuu sli d\lng phuong phap dinh 
tinh. M9t khao sat b~:rl:g bang hoi dU<;IC thl;ic 
hi~n d~ thu th~p du li~u ve cam nh~n cua 
khach du lich doi voi dich V\l HDV DL. Thong 
qua bang cau hoi, nghien CUU da do hidng S\£ 
hai long cua khach du lich doi vdi phffm chat 
d?O due, tri tu~ Va trinh dQ nghi~p vt;l cua 
HDV DL. Theo Parasuraman . va c(?ng s\( 
(1985), S\£ hai long cua khach hang ve chat 
lt:icjng dich Vt;l se ph\l thu-Oc VaO khoang each 
chenh l~ch giua cac ky v9ng va cam nh~n cua 
h9 ve chat lttcjng thl;ic te. Khoang each cang 
nho thi cam nh~n ve chat lu<;1ng dich Vt;l cang 
cao hay khach hang cang hai long. Doi tu9ng 
duqc khao sat la nhung khach du l!ch da va 
dang sl:i dl}.ng djch Vt;t HDV DL khi den du 
lich t:;i.i tinh Binh Dinh. S5 phieu phat ra Ia 
150 phieu va s6 phieu thu ve hqp l~ la 136 
phieu. Cau hoi xep h?ng yeu du dap vien 
danh gia cac yeu to' thu9c ve chat lu<;ing cua 
HDV DL theo thang di~m tU 1 den 5, voi 1 Ia 
rat khong hai long, 2 la khong hai !Ong, 3 la 
binh thU:dng, 4 la hai long va 5 la rat hai 
long. Ben c:;i.nh d6, nghien cuu ciing si'i d\mg 
phuong phap phong van sau d5i voi 5 khach 
du ljch va 5 HDV DL nh~m thu th~p nhung 
thong tin huu ich, g6p phftn djnh hu:ong cho 
vi~c dua ra cac giai phap nang cao chat luqng 
ngu6n nhan h;tc HDV DL b Binh Dinh . . 
Nhung ngttdi tham gia khao sat va phong . 
van du<;Jc ll;la ch<;m thong qua phuong phap 
lay m~u thu~n ti~n. Cac du khach nay dang 
sit d\lng djch vt;t HDV DL t?i nhung cong ty 
du lich khac nhau nhu: Quy Nhon Tourist, 
New Travel, Alo Travel, KMK Tourist, Quy 
Nhdn Go Travel.. . 

Nghien cuu con si't dt;tng ngu6n du li~u thu 
cap c6 s~n tren website cua T5ng C\lC Du l!ch 
Vi~t Nam, Sb Du lich tinh Binh Dinh va cac 
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Nang cao chat 1uqng ... 

Cd quan ba.n nganh khac c6 lien quan. du'.<;fc T6ng Cl,l.C Du lich cap giay phep va 25 
Ngu6n du li~u bao g6m: cac van ban chinh doanh nghi~p kinh doanh dich V\l lu hanh nqi 
sach cua Chinh phu, cac bao cao thong ke dia do Sb Du ljch cap giay phep ho~t dqng. H~ 
ket qua tht;tc hi~n cong tac du lich hang thong cac doanh nghi~p du lich tren dia ban 
thang, hang nam va cac tai li~u kha·c lien tinh con nho le, thieu cac doanh nghi~p c6 quy 
quan den nganh du lich va ngu6n nhan l\fc mo lOn, d~c bi~t la h~ thong cac doanh nghi~p 
HDV DL cua Vi~t Nam n6i chung va cua lU hanh (Sb Du 4ch Binh Dinh, 2020). Theo 
tinh Binh Dinh n6i rieng. Qua trinh thu thong ke cua T6ng Cl;IC Du ljch, tinh den ngay 
th~p du li~u dtt<;fc th\[c hi~n tu thang 5 - 30-6-2020, ca nuoc c6 25.327 HDV DL duqc 
2020 den thang 7 - 2020. cap the, g6m 16.883 HDV quoc te' va tren 

4. Ket qua nghien cuu 8.444 HDV nqi dia. Ngoai ra, con co hang 
4.1. Thifc trgng so' lu<Jng hr.tang ddn nghin HDV (thuyet minh vien) t~i cac di~m 
vien du ljch d Binh Djnh du lich; trong do, rieng tlnh Binh Dinh hi~n c6 
Hi~n nay, tren dia ban tinh co 12 doanh 296 HDV duc;ic cap the, g6m 256 HDV n9i dia 

nghi~p kinh doanh dich V\l lu hanh quoc te va 40 HDV qu6c te. 
HINH 1: So lu'<Jng HDV DL theo lo~i the du'<;ic c9:p /:J Binh Dinh 

- _2.St. ---
} II ·-

, 
/ 

/ 
- · - N(>idja 

--o-Qu6c1ii 
/ 

/ 
.-fl.l . --(ff -®- -@ @ 

2017 2018 2019 6/2020 

Ngu6n: Nh6m tac gia th6ng ke nr huongdanvien.vn 

D~ dap ung nhu c~u phat tri~n cua nganh D;nh vAn con kha khiem tan so vOi cac tinh 
"cong nghi~p khong khoi", d9i ngii cac HDV DL thanh khac (J khu vt;tc mien Trung, d~c bi~t la 
Binh Dinh cfulg da c6 S\t gia tang ve so lu'.<;fng ht<;fng HDV DL quoc te'. So vOi cac trung tam 
qua trong nhung nam g~n day. Tfnh den ngay du Itch Ian, soht<;1ng HDV DL a Binh Dµih chl 
30-6-2020, so HDV n9i dia da tang 8,5 l~n va moi xap xi 6,3% CU.a Da N~ng, 16,6% cua Thua 
so HDV quoc te' da tang 3,3 l~n so vOi nam Thien Hue va 19,9% cua Khanh Hoa, trong d6 
2017 (hlnh 1). Nhin vao so li~u thong ke (a lttQng HDV qu6c te chi dao dqng trong khoang 
ba~g 2) cho thay, so lu<;1ng HDV DL a Binh 1,2% - 3,8% so vili ha tinh nay. 

BANG 2: So lu'<Jng HDV DL du'<Jc c9:p the (J mqt so tinh thanh va ca nu'ac tinh den 
ngay 30-6-2020 

Binh Thira Thien DA Quang 
Pini Yen Kha.nb Lam mnh camwc 

D!nh Hu! Nang Nam Hoa D6ng Thu~ 

N~idja 256 307 1.230 32 37 433 161 32 8.444 . -·-·-·--------·-·- --- - . 
Quoc te 40 l.480 3.443 203 9 1.053 227 27 16.883 

Ngu6n: Nh6m tac gia thong ke nr huongdanvien.vn 
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HINH 2: So lu'!ng HDV DL theo gioi tinh (J Binh Dinh 
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Nguon: Nh6m tic gia thong ke ti:r huongdanvien.vn 

Ben c~nh d6, cd cau ngu6n nhan lt;ic HDV h:t<;Jng HDV nam la 216 ngudi, cao gap 2,63 
DL Bl.nh Dinh ciing c6 st;t chenh l~ch ro r~t l~n so voi so h.t<;ing HDV nu (82 ngu'di). Nghg 
theo gioi t:lnh. Hinh 2 cho thay, neu nam HDV DL la m9t nghe vat va, di som ve mu9n 
2017, so h.t<;Jng HDV nam (28 ngu'di) nhieu va thudng xuyen xa nha, doi khi nhung d!nh 
gap doi so HDV nu (14 ngu'di), thi den thang kien xa h9i da khien nu gioi g~p nhieu trb 
6/2020, khoang each nay da xa them vOi so ng~i hon nam giOi khi tiep c~n voi nghe nay. 

HINH 3: Ty l~ dap ling k h ach du l!ch cua h:fc lugng HDV DL cac tinh nam 2019 

Ddn vj: Nghin khach I 1 HDV. 

• TY I~ dap l'.ing khacb n()i 4ja ~ ·ry ·~ dllp ung khach qu6c t~ 

25,7 

17,6 

13,1 

I 
BlnhDjnh 

1,70 1,57 

-~ 
Til.ira Tiden Hu~ 

0,58 1,12 - ~ 
DaNhlg 

2,82 3,96 

-~ 
Q u ang Nam Khanh ffoo 

Nguon:Tdng hqp cua nhom tac gia tu huongdanvien.vn 

M~c du so ht<;Jng HDV DL da c6 sl;i gia 
tang lien tl;lC qua cac nam nhung voi toe dQ 
phat tri~n nhanh ch6ng cua lu<;Jng khach du 
lich h~ng nam, so lu<;Jng HDV b Binh Dinh 
hi~n nay v~n chua dap ung dtt<;Jc nhu c~u. 
Hinh 3 cho thay, chi tinh rieng trong nam 
2019, trung binh cu 17,6 nghin khach du ijch 
n9i dja den Binh Dinh thi se c6 tuong ung 1 
HDV DL cbao gdm ca n9i d!a va quoc te) va 
trung binh 13, 1 nghin khach du l!ch quoc te' 
de'n Blnh Dinh thi se c6 1 HDV quoc te'. Trong 
khi d6, ty l~ du khach n{>i dja tren m{>t HDV 
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DL a Khanh Hoa chi la 2,82 nghin ngu'di, b 
Thua Thien Hue' la 1, 7 nghin ngu'di va b Da 
Nfulg la 0,58 nghin ngttdi. Tudng tlj, ty l~ du 
khach quoc re tren m9t HDV DL b ba tinh nay 
l~n luqt chi la 3,96 nghln ngttdi, 1,57 nghin 
ngu'di va 1,12 nghin ngu'di. 

4.2. ThJ!c trq,ng chdt lit<jng hztfJng d8.n 
vien du ljch & Binh Djnh 
4.2.1. Pham chat d{lo due 
S\i trung tht;ic va dang tin c~y cua HDV DL 

la m<?t yeu to' quan tr9ng g6p phAn quye't djnh 
de'n cam nh~n cua du khach v€ chat h:i<;Jng 
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dich Vl,l. S\i .trung th\iC cua HDV c6 th~ dti<;JC tham quan va tranh thu d6n doan khach 
bi~u hi~n thong qua nhung c\:i chi va loi n6i khac; th~m chi c6 trudng h<;Jp HDV dung bling 
cua h9 khi tie'p xuc va ph1,ic V1,1 khach hang. cap, chung chi gia. Ke't qua la, nhieu khach du 
Th\fc te', da co nhieu trudng h<;Jp, HDV co tinh }ich phan nan ve chat lu<;1ng tour ma h9 da 
lua g~t khach du lich ho~c lQi d\mg S\i tin mua khien hinh anh cua HDV trong m~t du 
tlidng cua khach hang d~ trl;lC lQi. Ch!ng h~n. khach trd nen xau di do bi suy giam niem tin. 
co nh"Ung HDV co tinh phong d~i ve tinh hap Dieu nay co th~ anh hubng den toan bl) hinh 
dfi.n cua hanh trinh ho~c mo ta nhung ti~n anh cua cong ty w chuc tour va chinh dia 
nghi cua khach s~n qua S\£ th~t, gay tam ly phlidng du ljch. Khao sat CbO thay, muc dQ 
tha't v9ng doi voi khach hang. Ngtt<;Jc l~i, cting dang tin c~y cua d()i ngii HDV DL Binh Djnh 
c6 tntC1ng hQp, HDV cung cap sai thong tin ve hi~n chi tren muc trung binh, d~t 3,62/5 di~m, 
di~m de'n, noi doi rfug khu du lich khong co do do, m6i HDV nen y thuc hdn nua ve vi~c 
bai bi~n d~ tranh mat thdi gian din khach nang cao niem tin doi voi khach hang. 

HINH 4: Danh gia phAm chat d~o due cua cac HDV DL tinh Binh Dinh 

Tmng th\TC va ctang tin 
c~y 

3,62 

Hu6ng d~u khach hang 

Ngu"n: KhllO sat cua nh6m tac gia. 

M~t khac, vi~c cung cap dich V1,1 du lich 
cua cac HDV ciing chua thi.;tc S\! dung nhu 
cam ket. M9t s6 HDV tt;t y thay d&i hanh 
trinh va dua khach du ljch den nhung di~m 
mua s:im ma h<;} _da thong d6ng truoc do, thay 
vi dua khach den nhung dia di~m do cong ty 
chi dinh ho~c khach hang yeu du. Th~m chi, 
HDV con cO- g£ng thuyet phl;lc khach du l!ch 
mua s£m ho~c chi tien cho m()t so m~t hang 
nhieu hdn va tim each keo dai thoi gian cho 
du khach a l~ cac trung tam mua slim lau 
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hdn. Neu du khach danh nhieu thC1i gian cho 
vi~c mua slim va chi tieu, ddng nghia vOi vi~c 
HDV se nh~n duQc nhieu hoa hdng hdn, HDV 
se trd nen VO cung hieu khach va nhi~t tinh. 
NgttQc l~i, neu du khach yeu c~u HDV danh 
nhieu thdi gian cho vi~c tham quan, ngllm 
canh hon la mua s£m thi c6 th~ se nh~n duc;ic 
s-.;c thC1 o va thieu nhi~t tinh cua HDV. C6 
nhung tntdng h<Jp HDV chi dfrn khach den 
di~m du 4ch sau d6 "bo con giua chef' va vi~n 
ly do d~ thoai thac trach nhi~m huong dAn 
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tour t~i diEim den. Th~m chi, co HDV con c6 
tinh c~t xet djch V\l ho?c giam bot hanh trinh 
trong tour nhu'.ng khong bao truoc voi khach 
hang. Ket qua khao sat cho thay, chi co 
3,47/5 di~m cho vi~c HDV cung cap dich V\l 
dung cam ket theo danh gia cua du khach. 
Day cling la m9t tieu chi cfrn dti<;lc quan tam 
cai thi~n trong thdi gian toi. 

M9t van de dang chu y m1a la theo danh 
gia cua khach du lich, HDV DL b Binh Dinh 
chua th\fc s\j httong den khach hang, chua 
chiu hy sinh l<;ii ich cua ban than d~ mang l~i 
lqi ich tuy~t dO'i cho khach hang. Chi c6 3,23/5 
di8m danh cho yeu t6 huang den khach hang, 
thap nhat trong thang diEim ve phAm chat dao 
due. M9t so' HDV khong tam huyet vOi nghe, 
chua y thuc het trach nhi~m cua minh trong 
vi~c quang ba hinh anh, van hoa dja phu'.dng. 
Nhieu HDV vAn chua xac d!nh du<;lc gia ttj c6t 
loi cua san phAm c4ch V\l, vAn chua nclm belt 
duqc nhu cfru va tam ly khach hang, ttt do 
khien khach hang chu'.a thu'.c Su'. thoa man voi 
chat h.tqng c4ch V\l. · · 

Ben c~nh nhung mang toi ve phAm chat 
d~o due cua cac HDV DL, vAn co m9t s6 di8m 
sang gay an ttt<;ing trong m!t khach du lich 
khi sti d\lng d!ch V\l HDV b Binh Dinh. Co th~ . , . 
ke den nhtt: S\j chu dao Va nhi~t tinh khi ph\lC 
V\l khach hang Vffi muc cii8m 4,09/5; lich S\j Va 
tOn tr9ng du khach vOi muc di8m 4,22/5; tinh 
dung gid vOi muc diEim cao 4,66/5. Nhung ttu 
diEim nay c6 thEi xuat phat tlt ban chat cua con 
ngttdi mien Trung luon than thien vui ve hoa 

... . ' ' 
dong va chiu thu'.dng chiu kh6. Tuy cac yeu t6 
nay deu co muc di8m tren 4, nhung vAn chua 
phai Ia tuy~t d6i do dau do vAn con mot s6 
trll'.dng h<;Jp tieu C\jC gay anh httdng xau. den 
hinh anh cua con ngttdi Binh Dinh chat phac, 
th~t tha nhu: n~n voi ti~n thu'.dng (tip), 
"sitting guide". Day la nhung va'.'n nan cftn 
du\'JC cac Cd quan Chuc nang CO bi~n ph~p giai 
quyet tri~t dEi trong thdi gian tOi. 

4.2.2. Pham chat trf tu~ 
S\j phat tri8n nhanh chong cua nganh du 

lich Binh Dinh doi hoi cac HDV DL phai co 

nang h;ic va kien thuc phong phu. HDV phai 
n!m dU'.<;'JC nhieu thong tin va tich luy du'.QC 
nhung kien thuc kh6ng chi ve du lich ma con 
ca kien thuc ve chinh tri, kinh te, ~!a ly, lich 
s\'i'., Van h6a Va th~m chi fa kien thuc y te. 
Cac ki~n thuc. na~ dn HDV c~p nh~t hang 
ngay de c6 the hieu va giao tiep duQ'c voi du 
khach khi duqc de c$.p den trong hanh trinh. 
Tu ket qua khao sat cho thay, c6 3, 71/5 di~m 
du khach danh cho HDV khi nhan xet ve 
kien thuc Cd ban. Sf) di~m nay chtta thu'c Su'. 
cao nen dn d9i ngii HDV chu y cai thie~ 
them d~ c6 th~ nang cao chat hi<;'Jng d!ch ;IJ.. 
M~t khac, nho HDV ma khach du lich moi c6 
th~ hi~u biet sau s&c ve tu nhien v~ van h6a 
d}a phudng, d~ dang kham pha cac khia canh 
moi va. co thdi gian trai nghi~m thu vi. tti8u 
sau s!c ve t\j nhien va van hoa c6 nghfa la 
khong chi ddn thuftn nh~n duqc nhung kien 
thuc ho?c thong tin Cd ban ma COn CO th8 
nh~n ra Ve d~p th1jc S\( va mo'i quan h~ giua 
thien nhien, van h6a voi con ngttdi. DEi c6 thEi 
d~t duqc dieu nay doi hoi HDV phai co th~t 
nhieu kie'n thuc ve di~m den, phai gioi thi~u 
tdi du khach thong tin t9-i cac di8m di tich 
m9t each bai ban va d:iy du. Nhung HDV DL 
khong du<;1c dao t~o bai ban thuong se khong 
du kien thuc d~ gioi thi~u cac di8m tham 
quan du l!ch. Bai thuye't trinh doi khi dude 
trinh bay sao rang, thieu tinh hap dAn. Bin 
c~nh d6, HDV con c.6 trach nhi~m giai dap 
thoa dang nhung thlic mlic cua du khach ve 
nhung van de chua du\'fc ro rang. Tuy nhien, 
c6 m9t s6 trudng hqp, khi di chuyEin qua cac 
di8m di tich, nhi~u du khach dat cau hoi 
them ve nhung truyen thuyet h~ac Su' tfch 
lien quan thi HDV con lung tung,. tra .loi sd 
sai, th~m chi cung cap thong tin sai Jech va 
gay hi~u nhftm cho du khach. Co trud~g hqp 
HDV da n6i dO'i khi khach du lich hoi nhung 
van de ma HDV khong biet. Dieu nay cho 
th.8'.'y, cac HDV DL moi chi n~m duqc ph~n 
noi chu chua th\(c st;t am hi~u het kien thuc 
lien quan tOi cac di8m di tich nen chU'.a th~ 
gay to mo va t9-0 an tuqng cho khach v~ khu, 
diem di tich. Phftn !On HDV DL moi chi chu 
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tr9ng den phAn kien thuc Cd ban chu chu'.a co chu'.a n&m du'.QC. Ket qua khao sat cho thay, 
SU'. hi~u biet sau s&c ve tu nhien va van h6a kien thuc ve di~m den cua HDV chl nhan 
dta phudng, cac bai th~yet minh vftn con duqc 3,64/5 di~m va vi~c giai dap th~c m£c 
duqc trinh bay theo ki~u h9c thuqc long. Con cho du khach cua HDV chi nh~n du'.qc 3,57/5 
nhieu van de khac lien quan tOi di~m du lich, di~m. Do do, HDV c~n cai thi~n them nhung 
toi dat va con ngu:di b ndi d6 thi nhieu HDV phAm chat nay. 

HINH 5: Danh gia phfun chat tri tu~ cua cac HDV DL tinh Binh Dinh 

Ki~n thuc ca ban 
3, 7 1 

Ngu611: Khao sat cua nh6m tac giii. 

N goai ra, mqt nhi~m vv quan tr9ng khac 
doi vdi HDV d6 la phai thong bao cac quy 
djnh ve an toan, canh bao du khach, h~n che 
du'Qc rui ro tai n~n va giam tac dqng den moi 
trudng tl,i nhien. Tuy nhien ,tren thl,ic te, 
nhieu HDV vAn chua nh~n thuc het duc;tc 
nhung nguy hi~m c6 th~ xay ra trong tour du 
lich, nen chu'a kip thdi du'a ra nhung canh 
bao va nh&c nho du khach d~ h~n che nhung 
rui ro trong qua trinh th\!C hi~n tour. Da c6 
vai tai n~n dang tiec xay ra do S\i bat C~Il Cua 
khach du lich, cilng nhu' s~ thieu kien thuc 
ve bao dam an toan cua HDV. Ben c~nh d6, 
cac HDV cting c~n c6 trach nhi~m trong vi~c 
g6p ph~n nang cao y thuc cua khach du lich 
ve vi~c bao t6n thien nhien va van h6a dia 
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phuong, khuyen khich du khach phai c6 trach 
nhi~m vdi moi tru'.dng; d6ng thdi, hu'dng dAn 
d~ du khach khong vi ph~m nhU!1g quy djnh 
cua dia phudng ho~c ndi du lich. Tuy nhien, c6 
m(>t so trudng h<;tp chinh HDV l~i la ngttdi tiep 
tay cho khach du Itch tac d<)ng xau de'n moi 
trubng thien nhien, c6 nhung hanh vi phan 
cam va tan h~i den van h6a 'dia phuong. Ket 
qua la, so di~m danh cho kien thuc ve quy 
dinh an toan kha thap (J muc 3,26/5 . 

Mqt di~m sang cho phflm chat tri tu~ cua 
cac HDV Binh Dinh duqc th~ hi~n a kien thuc 
ve san ph~m dich V\l vOi so di~m 4,02/5. Cac 
HDV nhin chung duc;tc du khach tO ra hru long 
Ve Sl,i am hi~U doi vOi Chu'dng trinh tour du 
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ijch. Nhieu HDV da c6 sl,1 quan tam tham do ve ph~m chat tri tu~ va d?o due, HDV DL 
va nilm hilt tam ly cua du khach. Nhung van Binh Dinh v§.n con yeu ve chuyen mon, 
de lien quan tdi dia di~m an uong, ndi vui chm. nghi~p V\J.. Trinh d9 HDV chua dap ung yeu 
tren dia ban, cac HDV ciing n&m b&t kha ro d~ cAu cua thi truClng, thl;tc trl?-ng nay la m9t 
gioi thi~u them cho du khach. kh6 khan cua nganh du lich Binh Dinh n6i 

4.2.3. Trinh d9 nghi~p vµ rieng va Vi~t Nam n6i chung trong boi canh 
Ben C?nh st,t thieu hl,lt ve sO'h.t<:Jng, hl?-n che h9i nh~p quo'c te. 

HINH 6: Kinh nghi~m ngh~ nghi~p cua cac HDV DL Binh D!nh (30/6/2020) 

r:;i DU'6'i 1 nam 

'"' 1 nam 

·~ 2 nam 

x: 3-5 nam 

11 Tren 5 nam 

Ngu6n: Nh6m tac gia th6ng k~ t\r huongdanvien.vn 

D~ c6 th~ danh gia duqc trinh d9 chuyen 
mon nghi~p V\l cua HDV DL, don gian nhat 
la c6 th~ dl;ta vao thdi gian duqc cap the hanh 
nghe. HAu het nhung phan nan cua du khach 
deu lien quan den cac HDV khong c6 the 
hanh nghe. Tuy nhien, m9t so HDV DL 
khong c6 the c6 th~ ho?t d()ng tot hon so voi 
HDV c6 the do kinh nghi~m tich luy duqc 
trong thdi gian dai lam vi~c. Thong ke (hinh 
6) cho tha'y' kinh nghi~m lam vi~c cua cac 
HDV Binh Dinh tuong doi tha'p. C\l th~, so 
h.tqng HDV mOi duqc cap the trong khoang 1 
nam rat cao, d?t 39,5% va c6 toi 12,2% HDV 
moi duqc cap the vai thang trb l?i day; trong 
khi d6, s6 HDV c6 kinh nghi~m lam vi~c tren 
5 nam ra't th a'p, chi khoang 6, 1 %. 
D~ trb thanh m9t HDV chuyen nghi~p, 

dieu dAu tien la phii c6 ky nang lanh d?o va 
quan ly tour. Khach du 4ch la m<)t nh6m 
ngttdi xa l?, do d6 d~ c6 th~ dieu hanh m9t 
tour du 4ch thanh cong, cac HDV cAn phai 
biet t6 chi.le lanh di;to, quan ly va ket noi m9i 
ngttdi trong nh6m l?i voi nhau, x6a nhoa 
nhung khoang each ve dia ly va ngon ngli. 
Tuy nhien, d~ thl;tc hi~n duqc dieu nay khong 
phai d~ vi "chfn nguoi muoi y". Di~m trung 
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binh khach du 4ch danh cho HDV ve ky nang 
lanh d?O va quan ly tour la 3,74/5. Ben c~nh 
do, HDV ciing cAn co kha n~ng Jen ke ho~ch 
d6ng thdi thiet l~p dtiQC ffil,lC tieu chinh xac. 
Bat ky m(>t sai s6t nao trong khau t6 chi.le 
deu c6 th~ anh hudng den chat luqng th~m 
chi pha hong ca tour. Ddn cl:t co truClng hqp 
tai xe Vi trl,lC tr~c ky thu?,t nen khong th~ den 
dung gio, trong khi HDV khong co phudng an 
dt,t phong khien du khach bl;tc tuc va doi huy 
tour. HDV khong nhat thiet phii dua ra m{>t 
chudng trinh ngAu hung, nhung kha nang 
thay d6'i ke ho~ch m{>t each nhanh ch6ng va 
phat huy ti~n foh cho du khach ll?-i la dieu 
quan tr9ng. Trang nhung trudng hqp cAn 
thiet, HDV phai co st,t dieu chinh ltjch ban 
cho phu h<;1p. S\i nh~y ben d6 doi khi se giup 
la'y long duqc cac du khach hdn la m{>t HDV 
chi biet tuan theo lich trinh m(>t each cung 
nh&c. Tuy nhien, c6 tru<:ing hqp, vi khong 
muon danh nhieu thdi gian luu l?i khu di t:ich 
trong khi bai thuyet minh cua HDV du lich 
t~i di~m l~i kha dai, m<)t du khach tr~ng 
doan de nghi HDV co th~ n6i ng&n gQn, khai 
quat d~ doan co th~ hi~u nhung net d~c trung 
nhat ve khu di tich. Dap l?i yeu cfiu d6 la S\,l'. 
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lung tung cua HDV va bai trinh bay van het 
sue dai do~g. Hay m(>t so trttdng h9p khac 
ciing cho thay S\f yeu kem trong kha nang Xlt 
ly tinh huo'ng cua HDV khi du khach bi tai 
n~n, mat d6 ho?c l;;tc dUdng. Nhin chung, 

khach du lich danh gia kha cao ve ky nang 
!en ke ho'i'-Ch cua cac HDV nhUng chua th1;tc 
St;i hai long VOi kha nang Xlt ly tlnh huo'ng CUa 
HDV do d6, so di~m danh cho hai yeu to nay 
l~n luqt la 4,17/5 va 3,45/5. 

HINH 7: Danh gia trinh d(> nghi~p Vl;l cua cac HDV DL tinh Binh D!nh 

KY nang lanh d~o va quan 
ly tour · 
3,74 

Kha nruig giai quy~t vim 
3,45 de 

Ngu6/1: Khao sat cua nh6m tac giA. 

M~t khac, cac HDV d Binh Dinh ciing 
duqc danh gia kha cao ve ky nang giao tiep 
va ky nang thuyet trinh, k~ chuy~n. Dieu 
nay xuat phat tU ban tinh hien boa, than 
thi~n va vui ve cua con ngttdi Binh Djnh 
cung nhu truyen thong ljch stl hao hung ve 
mien "dat VO trdi van". Binh Dinh rat n6i 
tieng VOi nhieu danh nhan , S\f ki~n Va di~n 
tich dti<;1C due ket suot chieu dai ljch Slt. Day 
la nhung kho tang quy bau d~ co th~ xay 
d\fng nen nhung cau chuy~n hap dan va thu 
vt. giup HDV thu hut du khach m6i khi den 
cac di~m du ljch. Tuy nhien, m(>t so HDV m& 
vao nghe v~n chua th~ an n6i troi chay, tiep 
XUC VOi khach con kha T\lt r e, giqng noi Con 
mang n?ng tinh dia phuong nen dOi khi gay 
kh6 nghe cho du khach. Theo ket qua khao 
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sat, di~m danh cho ky nang giao tiep cua cac 
HDV Binh Dinh la 4,02/5, trong khi ky nang 
thuyet trinh, k~ chuy~n la 3,92/5 . 

Trinh d() ngo?-i ngij cling la m9t trb ng?-i 
lOn, nhieu HDV DL qu6c te co trinh d<) ngo~i 
ngij rat kem, d~c bi~t la tieng Trung Quo'c, 
Nh~t Ban, Han Qu6c, Nga, Phap, Tay Ban 
Nha ... Chinh dieu nay da khien cac d'i'-i ly du 
Itch g?p kh6 khan trong vi~c tim kiem HDV 
DL du dieu ki~n d~ phl,lc V\l nhung du khach 
den tU cac thi trudng qu6c te. Theo thong ke 
cua T6ng Cl,lC Du l!ch, tinh den ngay 30-6-
2020, Binh Dinh co khoang 37 HDV DL quO'c 
te stt dl,lng ngo?-i ngu la tieng Anh, 2 HDV sl:t 
dl,lng tieng Trung, 2 HDV sli dl,lng tieng 
Phap va 3 HDV si':i d\mg ngo~i ngu khac. Day 
la nhung con so ra't khiem ton so voi cac tinh 
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trong khu vt;tc (bang 3). St;i tang truong ve kha nang ngo~i ngi'l d9i ngii HDV DL 
khong deu ve so lu<;tng HDV quo'c te doi voi Binh Dinh kha thap, chi o muc 2,67/5. Day la 
cac ngon ngi'l khac nhau eta dAn den st;l thieu m9t trong nhung ky nang c~n duqc cac HDV 
hvt Cl,lc b() HDV ngon ngi'l it thong dvng vao trau d6i them trong thdi gian toi d~ c6 th~ 
mua cao di~m nhu tie'ng Trung, tie'ng Han, dap ung nhu du tang trudng nhanh ch6ng 
tieng Nh~t, tieng Nga do d6,' di~m danh gia cua lu<;tng khach quoc te. 

BANG 3: Trinh de} ngo:;ti ngfi cua HDV DL quoc te cac tinh (30/6/2020) 

T'mh 
Ngo.µ ngfi' 

Anh Trung Phap NMtBan HAn Qu6c Khac 

Blnh Dinh 37 2 2 0 0 3 
-----·-·-··· .. ·-·-- __ .. ,, ..... , .. ,_,_ ,_ ,_ , __ , __ ,_, __ , ___ , __ ... , ..... ··-···------ --- - - --·-················- ____ , .. , ............... -....... ·····-- -......... 

Hu~ 851 303 203 62 36 97 

DaNang 1.693 1.071 165 160 181 247 
--- ------

Quang Nam 141 9 18 8 20 11 
·-- ····-·----- -- ,,_._ ... , ........... _,,,_ -----· ---·-··-·-- _ ,.,,.,_,_ ,,, ........ ___ ,..... _____ 

-·-·····--
Phu Yen 7 ·l 1 0 0 1 

·---------· .., ___ ,,,_,,,._, ... _._, __ 

Khanh Hoa 294 706 15 6 2 78 

Lam Dong 211 7 3 I 6 0 
-

Binh Thu~n 18 0 0 0 0 11 

Ngu<Jn: Nh6m tac gia th6ng ke t\t huongdanvien.vn 

5. Ket lu~n va ham y chinh sach 
V& vai tro la ngttdi d~i di~n, HDV gop phfui 

quan trc;mg trong vi~c nang cao hlnh anh va 
danh tieng cua cac di~m du lich. Chat luqng 
dich V\1 ma h9 cung cap duqc coi la m()t thuoc 
do quan tr9ng d~ do ludng thanh cong chung 
cua nganh du l!ch. Khi danh gia chat luqng 
cua d9i ngii HDV DL a Binh Dinh, nghien cuu 
ket lu~n r~ng: cac HDV DL c~n phili co trach 
nhi~m cai thi~n phffm chat df?.O due, tri tu~ Va 
trinh d() chuyen mon cua h9 d nhieu khia c:-,mh 
khac nhau. Nhln chung, so luqng va cha't 
litqng HDV DL chua theo .ltjp st;l phat tri~n du 
J.ich cua tinh. Cac phat hi~n cho thay: cac HDV 
DL thieu ph~m chat tri tu~ va trinh d() nghi~p 
V\1 hon la phffm chat df?.o due. Theo d6, m9t so 
ham y chinh sach du<;tc rut ra tU th\{c tr~ng 
chat lu<;tng HDV DL Binh Dµih nhu sau: 

M9t la, So Du lich c~n phO'i h<;tp voi Cd 
quan cong an tang cudng ki~m tra va xi't ly 
cac trU'dng h<;tp HDV DL hoi?.t d()ng khong c6 
the nghe. Ngan ch~n vi~c thue HDV t\i do 
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cua cac cong ty lU hanh va d?i ly du l!ch; 
nghiem tuc x\i'. ph~t neu cac Cd Sd nay CO tinh 
vi ph~m. D6ng thC!i, nang cao chat luqng cac 
ky thi cap the nghe cho HDV, tri~n khai 
phftn mem ra soat cac trtidng hqp si't dvng 
b~ng cap gia d~ xin the, ung dl,lng toi da cong 
ngh~ thong tin d~ t?o dieu ki~n thu~n lqi 
nhat cho ngttdi d\i thi, bao dam cong b~ng, 
khach quan va danh gia dung nang h;tc cua 
ngudi d\i thi. 

Hai la, nang cao hi~u qua ho~t d()ng cua 
cac Cd Sd dao t~o HDV DL, dao t?O g~n lien 
voi th\{c te, g~n v& nhu c~u cua ngttdi s\:t 
dl,lng lao d9ng, tang cudng so gid tht;tc hanh, 
xay dt;lng chu'dng trinh tht;lC t~p CO S\J'. lien ket 
ch~t che voi nhieu doanh nghi~p lu hanh, 
khach S?n va nha hang d~ sinh vien, hQC Vien 
co cd h()i th\{c t~p , trai nghi~m. Tang cudng 
trang bi kha nang ngo?i ngi'l, giup ngttdi h9c 
CO Cd hQi tiep XUC tot nhat voi thi trU'.dng du 
lich quoc te. Truoc m~t t~p trung dao t?o 
ngon ngi'l Anh, Han, Nh~t, Trung ... d~ dap 
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ung nhu ~§.u ciia th! trttdng khach du lich 
trong thdi gian tOi. 

Ba Ia, Sb Du lich, Hi~p h()i du lich tinh 
Blnh Dinh, Chi h()i Huong dAn vien Du lich 
Blnh Dinh va m6i doanh nghi~p linh VlfC d!ch 
V\l du lich dn chu d()ng VaO CUQC hdn nua, 
thudng xuyen t6 chuc b6i duang, nang cao 
tay nghe, h6 tr<;J cong tac nghi~p V\l, trinh d() 
ngo~i ngil, nang cao van h6a giao tiep ung xii 
du qch va c~p nh~t kien thuc mm cho d()i ngii 
HDV tinh nha; dinh ky t6 chuc cac h()i thi 
HDV DL gioi, thi thiet ke tour du lich, thi xii 
ly tinh huong khi huong dAn tour nh~m t~o 
dieu ki~n d~ d9i ngii HDV DL c~p nh~t, b6 
sung cac thong tin moi, h9c hoi, trao d6i nang 
cao trinh d9 va nh~n thuc. 

Bon la, Sb Du lich dn quan ly ch~t che 
ho~t d()ng cua HDV DL, XU ly nghiem cac 
HDV vi ph~m d~o due nghe nghi~p, cong ho 
cac HDV vi ph~m tren phttdng ti~n truyen 
thong d€ cac cong ty lU hanh va du khach 
biet. D6ng th6i, cac cong ty d!ch V\l lU hanh 
dn chu tr<;mg hdn trong cong tac tuy~n d\lng 
HDV DL. Ngoai vi~c ki~m tra ve nang h;tc 
chuyen mon, cac cong ty ciln de cao va chu 
tr<;mg y thuc d~o due nghe nghi~p cua cac 
ung vien d1f tuy~n, nhS:t la tinh th§.n phlfC V\l 
du khach theo dung chttdng trinh du lich. 

Nam la, cac cong ty thue HDV DL c§.n 
thiet l~p m()t h~ thO'ng luong h<Jp ly va hi~u 
qua nh~m ngan ch~n thu nh~p "b~n" cua 
HDV. Cong ty nen trao thubng cho nhung 
HDV ho~t d9ng tOt va c6 thdi gian phtfc V\l 
dai, d6ng thdi xem xet phan hdi cua khach 
du l!ch d~ khuyen khich h9 lam vi~c cham 
chi hdn. M~t khac, Sb Du lich ciing dn phoi 
h<;Jp voi C\lC Quan ly thi trudng thudng xuyen 
ki~m tra va XU ly cac co sd kinh doanh 
thttong m~i c6 hanh vi nang gia, ep gia do'i 
vOi khach du l!ch./. 
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