THUCTIEN - KINH NGHIEM

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY NHA NUOC VE KINH DOANH LUU TRU DU LICH
TREN DIA BAN TINH NINH BINH

Tém tdt:

MAI THANH LUAN *

Trong nhitng nam gan day, nganh du lich Ninh Binh da co sy phdt 1rién nhanh va tro' thanh mot

trong nhig trung tam du lich cua ca nudc. Luong khdch du lich ngi dia va quoc 1€ tang trwong
qua cdc ndam, thic dm sw phdt trién cia cdc doanh ng!wp kinh doanh lwu tri du lich cua Ninh
Binh. Tuy nhién, du lich Ninh Binh con nhiéu han ché dac biét la hoat dong kinh doanh heu rril,
ddn dén viéc kiém sodt chdt lirong chica dige quan tam. Bai viét tdp trung lam ro van dé quan Iy
nhé neoe vé dich vu luw tri du lich va dé ra mot 56 gidi phdp ndng cao chdt leong cong tdc quan
I nha meoe vé kinh doanh luw tré du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Tir khoa:

D atvan dé

Hoat dong kinh doanh luu tra du
lich Ia mét linh vuic kinh doanh ctia nganh du
lich, hay néi cach khdc hoat dong kinh doanh
luu tri 1a mot bé phan ciu thanh khéng thé
tach rdi cta hoat dong kinh doanh du lich noi
chung. Do dé, quan ly nha nu6c déi véi hoat
dong kinh doanh luu tri du lich cang duoc
16ng ghép trong quan ly nha nudc d6i voi hoat
dong du lich néi chung. Tuy nhién, hoat dong
kinh doanh luu tri du lich lai rit da dang vé
loai hinh, quy md, hinh thic s& hiiu, diéu kién
kinh doanh... cho nén hoat dong quan Iy nha
nudc doi vai hoat dong nay cang mang cdc
dac thu riéng.

1. Vai tro caa quan ly nha nuéc vé kinh
doanh luu tra du lich

Quan ly nha nuéc déi véi hoat dong kinh
doanh luu tri du lich la viéc nha nudc st dung
céc cong cu quan ly, phuong phap quan Iy phu
hop dé tic dong vio d6i tugng quan ly (cic co
sd kinh doanh luu trd du lich) nhim dinh
hudng cho hoat dong kinh doanh luu tri du
lich ding phap luat va mang lai hiéu qua kinh
té theo muc tiéu da dé ra. Vai tinh chat 1a mot

* Ban Dén van Tinh ay Ninh Binh.
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Du lich, kinh doanh Iieu trii, Nink Binh, quan Iy nha nude.

nganh kinh té téng hgp, hoat dong kinh
doanh luu tri du lich néi riéng va hoat dong
kinh doanh du lich néi chung muén phat
trién nhanh va bén viing khong thé dat ngoai
st quan ly vi mé caa Nha nuée. Trong do, vai
tro quén ly nha nuéc doi v6i hoat dong kinh
doanh luu trti du lich dugc thé hién nhu sau:
Thii nhdt, diéu hoa lgi ich ciing nhu bao dam
s ho tro phat trién kinh doanh lvu trii du lich
Du lich 1a nganh kinh té téng hop cho nén
dé hoat dong kinh doanh luu tri phdt trién
thi Nha nudc ban hanh nhiing quy dinh phap
ludt nhim diéu hoa loi ich cang nhu bao dam
su ho trg phdt trién gita kinh doanh luu tra
du lich véi cac nganh, linh vuc ¢6 lién quan.
Thit hai, dinh hudng va can thiép vio hoat
dong kinh doanh luu trii du lich
Bit ¢ nén kinh t€ nao cang sé vin dong
theo quy luat van dong ctia thi trudng va hoat
dong kinh doanh luu tra du lich cang khong
nim ngoai quy ludt dé. Vi vay, vai tro quan
trong cia Nha nudc la dinh huéng, can thiép
vao hoat dong kinh doanh luu tri du lich
thong qua viéc ndm bit nhing quy luat van
dong cta nén kinh t&, dinh huéng cho hoat
dong kinh doanh Iuu tri du lich phét trién
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Mot s6 gidi phdp nang cao...

theo huéng tich cuc, han ché tiéu cyc, nhanh
chéng dat dugc muc tiéu da dé ra.

Thit ba, tao moi truong thudn lgi cho hoat
dong kinh doanh luu tri du lich phat trién

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
cac t6 chic hodc ca nhan kinh doanh luu trd
du lich khéng thé tu gidi quyét nhiing vin dé
lién quan dén an ninh, moi trudng, hop tic
quoc t€ va cac tha tuc hanh chinh trong hoat
déng. Vi vy, co quan quan ly nha nuéc st
dung vai tro cia minh trong viéc tao moi
truong xa hoi an ninh, an toan cho khich du
lich; tham gia vao qua trinh phén phéi va su
dung tai nguyén, ban hanh cic quy dinh
trong viéc st dung va bao vé tai nguyén va
moi trudng du lich; tao hanh lang phép ly va
git vai tro cht dao trong cdc chinh séch vé
hop tic qudc té€ va cdc thu tuc hanh chinh
trong hoat dong kinh doanh luu tra du lich.

Thii tu, huong dén bao vé quyén lgi cia
khdch hang

D6i véi céc co s8 kinh doanh Iuu trd du
lich, yéu t6 khach hang luén la yéu t6 c6 ¥y
nghia v6 cting quan trong lién quan truc
ti€p dén sy ton tai va phat trién cta cic co
s§ kinh doanh luu tra du lich. Tuy nhién,

khong phai co s¢ kinh doanh luu tra du lich
nao ciang nhén thdc duge tim quan trong
ctia khach hang. Chinh vi vdy, dé bao dam
quyén loi caa khach luwu tri cén thiét phai
c6 vai tro quan ly ctia nha nuéc nhim dam
bao nhing quyén lgi hop phép cua khach
trong thoi gian luu tra tai cdc co sa kinh
doanh luu tra du lich.

2. Thye trang kinh doanh luu tra du lich
va cong tac quan ly nha nuéc vé kinh
doanh lvu tra du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh

2.1. Hién trang kinh doanh luu trii du lich

Trong nhiing nam gan déy, hoat dong kinh
doanh du lich & tinh Ninh Binh buéc dau dat
két qua dang khich 1¢: dia ban du lich dugc
md rong; cdc di€ém danh thing dugc ton tao,
nang cdp; hé théng cic co ¢ luu trd du lich
dugc quan tim ddu tu phét trién... Nam 2015,

- tinh Ninh Binh dén va phuc vu gin 6 triéu

lugt khich thiam quan, trong d6 c6 trén
600.000 lugt khach quéc té. Nam 2019, téng
lugt khach dat trén 7,5 triéu, trong d6 co trén
915.000 lugt khach qudc t€; ting 25% vé tong
lugt khdch va trén 52% vé khach quoc té.

Bing 1: 86 lugng khdch du lich dén Ninh Binh giai dogn 2015-2019

Dan vi: N, _ghin luot khdch

i ) — 1 Tang trudng
Niam 2015 | 2016 = 2017 | 2018 | 2019 trungbinh |
(%/nam)

LXongsokhichdenthim | o 555, | 64415 | 7.0562 | 7.378,6 7.543,4 5,96
quan cic diém dulich S RE T |
Khdch quic té 600,6 715,6 859,0 876,0 915,1 11,41
Khdch néi dia 53926 | 87259 | 6.1972 | 65026 | 66283 5,32
2. Téug s6 lugt khach | .04 | ccig | wraq | 8338 | sssa 20,45

_ 1_1gh1 4 co s6 luu tra |
Khich quéc té 86,2 1129 | 1506 | 1781 187,9 22,03

' Khdch trong nudc 3341 | 44L7 | 6238 | 6554 | 6672 20,08

Ngudn: S6 Du lich tinh Ninh Binh
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H¢ théng co 6 luu tra cia Ninh Binh dang

ban tinh Ninh Binh nhin chung da dugc cai thién

phdt trién ¢ vé s6 luong, chit lugng (xem bang nhung van chua dép ting dugc nhu ciu phat trién
2). Chat ligng cdc co s6 luu tri du lich trén dia  trong xu thé hoi nhap toan cau hién nay.

Hang myc 2015 2016 2017
S6cosé | 390 | 423 | 463
$6 budng ‘ 5353 | 5748 | 5999

Bdng 2: Hién trang cdsﬁ’f_tm_tr_ﬁ_duﬂl cua tinthiih Binh_ giai dogn 2015 - 2019

2018 | 2019 | Tangtrungbinh (%/nim)
583 0653 13,53
7.021 | 7.935 10,45

Ngudn: S6 Du lich Ninh Binh

Trong giai doan 2015 - 2019, hé théng co
s& luu tra tinh Ninh Binh phit trién véi toc
do nhanh. Nam 20185, ca tinh chi ¢é 390 co
5@ luu tra di vao hoat dong vdi 5.353 budng;
dén nam 2019 da ting lén 653 cd s& vai
tdng s6 7.935 buéng. Téc dé tang trudng
trung binh cho giai doan 2015 - 2019 vé s6
co s la 13,53%/ndm; vé s6 budng la
10,45%/nam. Dac biét, tf nam 2015 dén
nim 2019, hé théng co s& luu tri caa Ninh

Binh dang phét trién ca vé so lugng, chat
lugng. Tuy nhién, sy phat trién cta cdc co sd
luu tra du lich con mang tinh tu phat, chua
theo quy hoach nén chat lugng kinh doanh
dich vu luu tra chua cao, chua phi hop véi
xu thé phat trién, chua ddp tng nhu cdu cta
khiach du lich, trong tinh van con thiéu
nhiing khich san thuong mai va khéch san
nghi duéng cao cdp S sao (xem bing 3).

Bing 3: S6 lugng co s6 luu trii du lich tinh Ninh Binh giai doan 2015 -2019

2015 2016 2017 2018 2019
Cosé 390 423 463 571 653
Khach san 5 sao - -
Khach san 4 sao 3 3 3 3 3
Khich san khac 79 78 89 97 98
Nha nghi, nha khach 241 224 234 240 288
Co s6 luu tra khiac 67 118 137 231 264

Nguén: Cuc Thong ké tinh Ninh Binh

Ngoai ra, & Ninh Binh con ¢6 nhting khu
nghi dudng cao cdp, dién hinh nhu: Ninh
Binh Hidden Charm Hotel & Resort,
Emeralda Resort Ninh Binh, Tam Coc
Garden Resort, Cuc Phuong Resort & Villas.
Day la nhting khu nghi dudng c6 lugng khach
dén khi 6n dinh, loai hinh co s6 luu trd du
lich nay thuong don va phuc va nhing khich
du lich ¢6 kha nang chi tra cao va c6 thai gian
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luu tra dai ngay hon.. Hon nia, viéc ngudi
dén tham gia cung cdp dich vu luu tra tai nha
(homestay) & khu vic Tam Céc - Bich Dong
va mot s6 diém du lich khac caa Tinh ngay
cang gia tang, chat lugng ngay cang cai thién
cting dong vai tro quan trong trong cung cap
dich vu Iuu tra cho khach dulich, da dang hoa
san pham du lich va gép phédn néng cao sinh

ké cho ngudi dan dia phuong,
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Mét 56 giai phap nang cao...

Chit lugng cic co s6 Iuu tra du lich trén
dia ban tinh Ninh Binh nhin chung da dugc
cai thién nhung van chua dip dng dugc nhu
cau phat trién trong xu thé héi nhap toan ciu
hién nay; con thiéu nhing khach san dat tiéu
chudn tu 4 - S sao; cic ¢o sd luu tri du lich
khéc maéi chi dap tng dugc cdc nhu cdu téi
thi€u cua khéach du lich. Trang thiét bi & mot
s6 khach san khong déng bo, da cu va dang
dan xuéng cap. Mot s6 buong nghi ¢ cac
khach san tu nhan con hep, bai tri thiét ké noi
ngoai thit chua hop ly, vé sinh chua bio dam
theo yéu cdu. Phin 16n cic co s6 luu tra du
lich trong tinh quy mo con nhoé (dusi 10
buéng), thudc cic ho kinh doanh, doanh
nghiép nho va vila, nguén nhan luc duge dao
tao tif cac chuyén nganh khic sang quin ly
hoat dong kinh doanh du lich, trinh d¢ quan
tri du lich, khach san con yéu. Do vay, viéc t6
chiic kinh doanh du lich néi chung con nhiéu

han ché vé nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc,-

quang bd, xic tién, xdy dung thi truong va
phat trién san phdm du lich.

2.2. Thuc trang cong tdc quin ly nha nudc doi
v6i hogt dong kinh doanh luu tri du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh

Thuc hién Luit du lich nam 2017; Nghi
dinh s6 168/2017/ND-CP ngéy 31/12/2017
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Ludt du lich; Nghi dinh s6
142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cua
Chinh phu vé stia d6i mot s6 quy dinh vé diéu
kién ddu tu kinh doanh thudc pham vi quan ly
Nha nuéc cia B6 Van héa, Thé thao va Du
lich; Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 caa Bo van hoéa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctia Ludt Du lich. S6 Du lich da phéi hgp
vdi cdc sd, ban nganh, dia phuong t6é chic Hoi
nghi trién khai Lugt Du lich nim 2017, cic
vin ban huéng dan thi hanh Lugt dén UBND
céc huyén, thanh phé, UBND céc xa, phudng,
thi tran, cdc co quan lién quan va cic co s¢

kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
TAP CHI GIAO DUC LY LUAN - SO 314 (10/2020)

Cong tac kiém tra diéu kién t6i thiéu vé co
s6 vat chdt, ky thudt, dich vu phuc vu khich
du lich va cong tac thanh, kiém tra x ly vi
pham déi véi cdc co s& kinh doanh lvu trti du
lich ngay dugc ting cuong. S& Du lich da
tham muu cho UBND Tinh ban hanh vin
ban s6 750/UBND-VPS ngay 19/11/2018 vé
viéc tang cudng cong tic quan ly doi véi hoat
dong kinh doanh nha & c6 phong cho khéach
du lich thué trén dia ban tinh. S& da ban hanh
06 van ban s6: 416/SDL-QLDL ngay
06/7/2018; Vin ban s6 34/SDL-QLDL ngay
16/01/2019 va van ban sé 502/SDL-QLDL
ngay 18/7/2019 gui S¢ K& hoach va Piu tu
vé viéc phéi hgp quan ly hoat déng luu trii du
lich trong viing loi cia Quéan thé danh thing
Trang An, dé nghi S Ké hoach va Pdu tu thu
héi ma nganh nghé kinh doanh luu trd du lich
trong gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép
déi véi 32 doanh nghiép kinh doanh trong
viung 16i di sain. Bén canh d6 con ban hanh
vian ban s6 10/SDL-QLDL ngay 05/01/2019
va van ban s6 536/SDL-QLDL ngay
30/7/2019 dé nghi: Céng an tinh, S§ Ké
hoach Piu tu; S& Vian héa va Thé thao;
UBND céc huyén: Hoa Lu, Gia Vién can ci
chiic nang, nhiém vu, quyén han caa don vi xt
ly kip thoi vi pham cia céc co s& trén; Ngay
14/01/2019, S& Du lich ¢6 van bin sé
29/SDL-TTDL gtii S¢ Théng tin va Truyén
théng dé nghi ngan chan cic doanh nghiép vi
pham kinh doanh luu tri du lich quang cdo
internet dong thoi dang tai thong tin trén
Website ctia S¢ dé khuyén cdo khich du lich
trong nudc va qudc té khong dén cic co s¢
kinh doanh trdi phép trén. Két qua thanh tra,
kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh caa Nha
nudc vé kinh doanh luu tra du lich déi véi 125
co 86 kinh doanh luu tra du lich trén dia ban
tinh, xt phat 16 co s& kinh doanh luu trd du
lich vi pham céc quy dinh caa Nha nudc véi
s0 tién la 31 triéu dong, to chiic kiém tra diéu
kién t6i thiéu vé co sb vat chat, ky thuit dich
vu phuc vu khich du lich d6i v6i hang tram co
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sd luu tra du lich, trong dé cong nhan diéu
kién t6i thiéu cho 57 co s8, ¢6 van ban huéng
din 18 co sd chua da diéu kién kinh doanh
luu trd yéu ciu phai hoan tit cic diéu kién
kinh doanh luu tra du lich do thiéu céc gidy to
nhu gidy chiing nhan dang ky kinh doanh’.

Bén canh do, cong tac quan ly nha nuée vé
du lich n6i chung va kinh doanh luu tri du
lich néi riéng mot s6 mat con han ché, su phoi
hgp gitta cic cip, cic nganh trong phit trién
du lich chua chat ché. Tinh chuyén nghiép
trong kinh doanh du lich chua cao va chua
that su bén viing. Cong tic tuyén truyén phé
bién phép luit va nang cao nhin thic cho cic
chi co 56 luu trd du lich vé cac quy dinh caa
nha nudc déi véi kinh doanh luu tra du lich
chua dugc thudng xuyén. Y thic chip hanh
cdc quy dinh Nha nu6c cta nhiéu t6 chdc, ca
nhén, doanh nghiép trong hoat déng du lich
con kém. Mac du S¢ Du lich da cha dong
phéi hop cic sd, ban, nganh, UBND cic
huyén, thanh pho; UBND cic xa ¢6 khu, diém
du lich thuong xuyén kiém tra, tuan tra lap
bién ban yéu ciu nguing xay dung, thio d cic
cong trinh xdy dung vi pham... nhung nhiéu
h¢ gia dinh, doanh nghiép van khong chap
hanh cac quy dinh caa nha nuéc, dac biét vi
pham Quyét dinh s6 230/QD-TTg ngay
04/02/2016 ctia Tha tuéng chinh pha. Quan
ly hoat dong kinh doanh luu tra du lich trén
dia ban tinh lién quan dén nhiéu don vi, xong
cong tac phéi hop gita cic nganh va dia
phuong ¢6 lic, c6 noi chua tét, mot s6 co
quan chua lam tot chiic nang, nhiém vu cua
minh, dé nhiéu co s& kinh doanh luu tri du
lich chua dugc cip Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh, gidy chiing nhin vé an ninh trat
tu, phong chdy chita chdy, an toan thuc
phdm... van hoat dong kinh doanh.

' 86 Du lich Ninh Binh: Bdo cdo tong két tinh hinh hoat déng
ndm 2018 va phwong huéng nhiém vu nam 2019, thing
12/2018.
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3. Mot so gidi phdp nang cao chat lugng
cong tic quin ly nha nuéc ddi véi hoat
dong kinh doanh luu tri du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh

D¢ nang cao chit lugng cong tic quan ly
nha nudc trong linh vic kinh doanh luu tri du
lich trén dia ban tinh Ninh Binh, cin phai
thuc hién déng b cac giai phap sau:

Thit nhdt, hoan thién xdy dung va té chiic
thuic hién quy hoach, ké hoach va chinh sdch lién
quan dén hoat dong kinh doanh luu tri phi
hop véi sy phat trién du lich va ddc thi cia tinh
Ninh Binh

Ninh Binh la tinh ¢6 nguén tai nguyén tu
nhién phong phu va truyén théng vin hoéa,
lich st 1au dai, thich hop véi viéc phat trién da
dang céc loai hinh du lich, san phdam du lich.
Do d6, can tap trung phén tich thi truong dé
xdy dung cong tic quy hoach, ké hoach va
chinh séch phat trién du lich phtt hgp tai Ninh
Binh, cong tic quy hoach phai bio dam thich
hop v6i viéc phat trién da dang céc loai hinh
du lich, san pham du lich loai hinh kinh doanh
luu tra du lich. Noi dung quy hoach, ké hoach,
chinh séch phat trién luu tra du lich' cua tinh
Ninh Binh c¢dn phai phti hop véi thyc tién va
qua trinh phét trién kinh t€ - xa hdi caa Tinh
trong giai doan trung han va dai han; phu hgp
vdi tién trinh hoi nhip quéc té.

Thit hai, hoan thién chién lugc xdy dung hé
thong thong tin lién quan dén hoat dong kinh
doanh luu tri du lich tai Ninh Binh

Trén cd s6 thyc trang va dinh huéng phat
trién hoat dong kinh doanh luu tri du lich caa
Tinh cho thiy dé hoan thién chién lugc xdy
dung hé thdong thong tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh luu trt du lich cin phai tap
trung vao mot s6 vin dé chinh sau: i) thiét lap
mot bo phan chuyén trach phu trach cong tac
tuyén truyén thong tin d6i véi hoat dong kinh
doanh luu tra du lich; ii) lya chon cdc thong
tin cdn thiét, phu hgp va chit lugng lién quan
dén hoat dong kinh doanh luu tri du lich; iii)
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thiét lap co ché phdi hop lién nganh trong
cung cdp va trao déi thong tin gitia co quan
quan ly nha nudc vé luu tri du lich va cic ban,
nganh lién quan; iv) da dang héa hinh thiic va
phuong phap thong tin vé luu tra du lich tai
Ninh Binh.

Thii ba, hoan thién quy trinh qudn ly dang ky
kinh doanh luu trit du lich va thdm dinh hang co
s& luu trid du lich

Tinh can hoan thién viéc quy dinh chic
nang, quyén han va co ché phoi hgp gitia cac
co quan chic nang vé viéc quan ly cdp phép
kinh doanh cho cdc co sd kinh doanh luu trd
du lich tai Ninh Binh, cu thé la gita S6 Du lich
Ninh Binh va S& Ké hoach va Piu tu Ninh
Binh. Viéc hoan thién vé quy dinh, chiic nang,
quyén han va co ché phdi hgp sé gitp cho céc
cd & luu tra cé thé duge hudng dan va ndm
bit kip thoi cac thong tin lién quan dén tha
tuc va quy trinh cdp gidy phép, gidy dang ky
kinh doanh.

Thit tu, nang cao nang lic quan ly nha nudc
vé du lich trén dia ban

Hoan thién t6 chiic bd méay théng nhét tit tinh
xuéng huyén, cho dén x3, bao dam sy phéi hop co
hiéu qua gitia cic nganh, cic cap trong quan ly
nha nudc vé du lich. Tang cuong ning luc doi nga
can bo quan Iy du lich tai S6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich va cic don vi quan ly vé du lich cdp huyén,
cdp xa. Boi dudng nghiép vu cic cin bo vé chuyén
moén nghiép vy, ngoai ngt, tin hog, ky nang giao
tiép, ché dé chinh sich méi vé quan Iy du lich va
cac linh wyc khic ¢6 lién quan, cé chinh séch uu
dai tuyén dung can bo tré cé nang Iuc, c6 trinh do

Tai ligu tham khao:

cao ding, dai hoc tré lén lam nguon cho cong
tdc quan ly va hoach dinh chinh sach.

Thit nam, tang cudng hoat dong thanh tra, kiém
tra, gidm sdt hoat dong kinh doanh luu tri du lich,
phat hién va xit ly nhitng sai pham, gidi quyét khiéu
ngi trong hoat dong kinh doanh luu tri du lich

Xac dinh chinh xédc pham vi thanh tra, kiém
tra d6i véi cic co s& kinh doanh luu tri du
lich. Trinh ty, thu tuc thanh tra, kiém tra phai
dudc xdy dyng khoa hoc dé bio dam dugc
muc dich, yéu ciu thanh tra, kiém tra, viia c6
su két hop, phéi hop véi cic co quan chiic
nang khéc dé tién hanh gon nhe, khong trung
lap chéng chéo, giam bét thoi gian, khong gy
phién ha cho co s¢ kinh doanh luu trti du lich.

Két lugn

Ninh Binh la tinh c6 tiém ning rit l6n vé
tai nguyén tu nhién va truyén thong van hda,
lich sa dé phat trién du lich néi chung va hoat
dong kinh doanh luu tri du lich néi riéng,
Quan ly nha nuéc d6i véi hoat dong kinh
doanh luu trd du lich tai dia phuong la mét
van dé khd phiic tap, lién quan dén nhiéu linh
vyc va can c6 sy phoi hop dong bé cua cic co
quan chic ning. Hién nay, cong tic quan ly
nha nuéc trén dia ban tinh Ninh Binh cha yéu
tdp trung vao cdc van dé lién quan dén phit
trién hoat dong kinh doanh du lich n6i chung,
cong tac quan ly nha nudc déi véi hoat dong
kinh doanh cu trt du lich tai dia phuong chua
dugc chu trong ding miic. Vi vay, cin phai
thuc hién déng bé nhiing gidi phap méi c6 thé
phat huy dugc hiéu qua do kinh doanh luu tra
du lich mang lai. &
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