
THlf C TIEN - KINH NGHl~M 

MQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA 
QUANLYNHANUOCvEKINHDOANHLVUTRUDULJCH 

TRENDTABANTiNHNINH BlNH 

Tom t&t: Trong nhii:ng niim gdn day, nganh du Lich Ninh Binh tlii c6 .1v phut tridn nhanh va tro· thilnh m9t 
trong nhiing trung tam du Lich cua ca nu(/C. Lu:9ng khtich du ljch n(>i ilia va qubc td tang trur)ng 
qua cac niim, thuc day Slf phat rriin c1ia ca~ doanh nphi¢p kinh doanh Luu tru du lfch ciia Ninh 
Binh. Tuy nhien, du itch Ninh Binh con nhieu hqn che tlik bi¢t la ho9t tl<)ng kinh doanh luu tru, 
ddn adn vi¢c kiiim soat cfui1 lU<,mg chua dm7c quan tam. Bai vidt tqp trung lam riJ vdn· dJ quan ly 
nha nu<lc vd dfch V?t Luu tru du ltch va tM ra m9t s6 giai ph<ip nang cao ch.dt lu9ng cong tac quan 
ly nha nuo·c vJ kinh doanh l11u tru du Lich tren dia ban tinh Ninh Blnh. 

Tir kh6a: Du lfch, kinh doanh luu tnl, Ninh B'inh, quan Ly nhil nuac. 

D atvande 
Ho~t dc)ng kinh doanh hiu tru du 

lich la mc)t linh Vljc Jrjnh doanh ctia nganh du 
4ch, hay n6i each khac ho~t dong Jrjnh doanh 
luu tru la m¢t bc) ph~n cau thanh khong the 
tach roi cua ho~t dc)ng kinh doanh du Iich n6i 
chung. Do d61 quan 1y nha nude d6i vdi ho~t 
dong kinh doanh htu tn1 du lich cCing duQ'c 
long ghep trong quan ly nha mi6'c d6i voi ho~t 
d<)ng du lich n6i chung. Tuy nhien, ho<.lt d<;mg 
kinh doanh luu tni du lich l~ rat da d~ng ve 
lo~i hinh, quy m<\ hinh thuc sd hftu, dieu ki~n 
kinh doanh ... cho nen ho~t dc)ng quan ly nha 
nti6'c d6i v6'i ho~t d<)ng nay cfing mang d.c 
d~c thu rieng. 

1. Vai tro cua quan ly nha nu'oc ve kinh 
doanh htu tni du qch 

Quan ly nha nude d6i vdi ho~t d¢ng ]rjnh 
doanh lu'u tru du Uch la vi~c nha nuoc sU' d1,mg 
cac cong c~ quin ly, phuong phap quan ly phu 
hQ'p de tac d¢ng vao OOi tu'Q'ng quan ly ( Cac Cd 

so kinh doanh luu tru du heh) nham dinh 
huong cho ho~t dc)ng kinh doanh luu tru du 
ijch dung phap lu~t va mang l<.li hi~u qua kinh 
te theo ffil;l C tieu da de ra. V di tfnh chat la mc)t 
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nganh kinh te tong h<1p, ho~t dc)ng kinh 
doanh lu'u tru du heh n6i rieng va ho~t dong 
Jrjnh doanh du heh n6i chung muon phat 
trien nhanh va ben vfing khong the d~t ngoai 
S~i quan ly vi mo cua Nha mtoc. Trong d6, vai 
tro quan ly nha nu6'c d6i v6i ho~t d(mg kinh 
doanh luu tru du Itch duQ'c the hi~n nhu sau: 

Thu nhat, dieu hoa !Q'i fch ciing nhu bao dam 
sl! htJ tr<)' phat triln kinh doanh luu tru du ljch 

Du heh la nganh kinh te tong hQ'p cho nen 
de ho<;lt dong kinh doanh luu tru phat trien 
thi Nha nuac ban hanh nhung quy dinh phap 
lu~t nham dieu hoa l<Ji ich ciing nhu bao dam 
s~t ho trq phat trien giua Jrjnh doanh luu tru 
du Heh voi cac nganh, linh Vlfc co lien quan. 

Thu hai, djnh hu6'ng va can thifp vao hoqt 
d<)ng kinh doanh luu tru du Lfch 

Bat cu nen kinh te nao ciing se v~n d¢ng 
theo quy lu~t v~n dc)ng cua thi tniO'ng va ho~t 
d¢ng kinh doanh luu tru du Heh ciing khong 
nam ngoai quy lu~t d6. Vl v~y, vai tro quan 
trQng cua Nha nude la d!nh hudng, can thi~p 
vao ho~t d9ng kinh doanh luu tru du Uch 
thong qua vi~c nam bat nhfing quy lu~t v?n 
dong cua nen kinh te, dinh huong cho ho~t 
d¢ng kinh doanh luu tru du Itch phat trien 
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ch6ng d<J.t duqc 

Thu ba, tqo 1 

aqng kinh doanh 
Trong qua t 

cac t6 chU'.c ho~ 
du Heh khong tl 
lien quan den a 
qu6c te va d.c tl 
dong. Vi v~y, Ct 

dWlg vai tro a 
tniong xa h(>i ar 
ijchj tham gia v 

dWlg tai nguyt 
trong vi~c su d 
moi tntong du I 
giu vai tro chu 
hQ'p tac quoc t 
trong hoc,t d<)n~ 

Thu tu, hua. 
khcich hang 

D6i v6'i cac 
bch, yeu to kh< 
nghia v6 dmg 
tiep den s\i tor 
s(J Jrjnh doanh 

Nan 

1. T6ng so kha< 
quan cac diem c 
Khdch qu6c te 
Khdch n9i dia 
2. T6ng so I 
nghi i:J co si'J ht 

Khach quoc te 
Khach trong mic 

T~P CHi GIAO l 



ULJCH 

-IANHLUAN* 

IQ. tr(! thlJ.nh mot 
c ti tang tnco~g 
iu ljch czia Ninh 
h doanh lu:u tru, 
9 van aJ quim ly 
~g cong iac quan 

q_t d<)ng kinh 
: va hoq.t dong 
g muon phat 
; the d~t ngoai 
Trong d6, vai 

oq_t d<?ng kinh 
1i¢n nhu' sau: 
rnhubao dam 
tt tru du lich 
~· hQ'p cho nen 
rru phat trien 
luy dinh phap 
nhubao dam 
loanh htu tru 
5 lien quan. 
:hi#J vao ho(f t 

~ se v~n dong 
ruc)ng va hoq_t 
i ding khong 
vai tro quan 

lngi can thi~p 
ll tru du Heh 
quy lu~.t v~ 

:Jng cho hoq.t 
ch phat trien 

;6 314 (10/2020) 

MAI THANH LUAN ... -

thee hu6ng tich cl;lc, hq.n che tieu cgc, nhanh 
ch6ng ct?t duqc m\}c tieu da de ra. 

Th{( ba, tf;lO moi truang thuqn [<Ji cho ho(lt 
aqng kinh doanh lttu trU du ljch phat trien 

Trong qua trinh ho<;lt dong kinh doanh, 
cac t6 cht1c ho~c ca nhan kinh doanh htu tru 
du Iich kh6ng the t\i giai quyet nhung van de 
lien quan den an ninh, m6i tniong, hqp tac 
qu6c te va cac thu h,ic hanh chinh trong ho?t 
dong. Vi v~y, Cd quan quan ly nha nu'oc SU 
d~ng vai tro clla minh trong vi~c t?O moi 
tntong xa hoi an ninh, an toan cho khach du 
itch; tham gia vao qua trinh phan ph6i va su 
d\Ulg tai nguyen, ban hanh cac quy c:Unh 
trong vi~c SU d~ng va bao v~ tai nguyen va 
m6i tniong du heh; t<;lO hanh lang phap ly Va 
giu vai tro chu d~o trong cac chinh sach ve 
hqp tac quoc te va de thu t1,lC hanh chinh 
trong ho?t dong kinh doanh luu tni du heh. 

Thu tli; hu6'ng den bao v¢ quye'n lt;fi cua 
khcich hang 

Doi voi de Cd so kinh doanh Iuu tru du 
Hch1 yeu to khach hang luon Ia yeu to co y 
nghia v6 cling quan tn;mg lien quan tn,tc 
tiep den St,i ton t<;li Va phat trien cua de Cd 

s(f kinh doanh htu tru du lich. Tuy nhien, 

M9t s6 giai phap nang cao ... 

khong phai cd so kinh doanh luu tru du ]jch 
nao ding nh~n thuc duqc tam quan trc;mg 
cua khach hang. Chinh vi v~y, de bao dam 
quyen lqi cua khach htu tni can thiet phai 
c6 vai tro quan ly cua nha nu¢;c nham dam 
bao nhung quyen l<;;i h<;;p phap cua khach 
trong th<1i gian luu tru t<).i de cd so kinh 
doanh luu tru du Iich. 

2. Thtjc tr<J.ng kinh doanh luu tru du qch 
va cong tac quan Jy nha m:idc ve kinh 
doanh luu tru du ljch tren d!a ban tinh 
NinbBinh 

2.1. Hi~n tn;mg kinh doanh luu tru du ljch 
Trong nhung nam gan day, ho?t dong kinh 

doanh du heh 6 tinh Ninh Blnh bade dau d?t 
ket qua dang khich l~: dia ban du heh du<;;c 
m6 r6ng; de diem danh thang duqc ton t(;lo1 

nang cap; h~ thong de Cd so luu tni du Heh 
duqc quan tam dau tuphat trien ... Nam 2015, 

· tinh Ninh Binh d6n va ph~c ~ gan 6 tri~u 
luqt khach tham quan, trong d6 c6 tren 
600.000 lu9t khach qu6c te. Nam 2019, tong 
lu9't khach d?t tren 7,5 tri~u, trong d6 c6 tren 
915.0.00 luqt khach qu6c te; tang 25% ve tong 
luc;;t khach va tren 52% ve khach qu6c te. 

Bang 1: S6 luqng khach du lich den Ninh Binh giai dol}n 2015-2019 

Nam 
I 

2015 2016 2017 2018 

-
l. Tong so 
quancicdi1 

diach den tham 
~mduJich 

5.993,2 6.441,5 7.056,2 7.378,6 

te Khachquac 

Khdch nqi dJ 
2. Tong 
nghi licds· 

Khdch qu6c 

Khdch trong 

ia 
-
6 lu<Jt khach 
1 loo tru 
~,,. ,e 

nliac 

600,6 

5.392,6 

420,3 

86,2 

334,1 

715,6 859,0 876,0 

5.725,9 6.197,2 6502,6 

554,6 774,4 833,5 

112,9 I 150,6 178,1 

441,7 623,8 655,4 

Nguon: Sa Du /jch tinh Ninh Binh 

T~P CHI GIAO D()C LY LU~ - SO 314 (10/2020) 

. ::: ... •=• ;:;; u.t c:: "'>' !~ ~ • o. • • ft ,, = ;s. •~ E 
~ E ""'I:' >.., 

• • I: :e ..., • • :a: .!! ar. ~ .,, - .f!I;. M 

--

D<Yn vj: Nghin lu(ft khdch 

2019 

7.543,4 

915,1 

6.628,3 

855,1 

187,9 

667,2 

-
.&, I 
~ i 
~ 

-~ 
£ 

Tangtn ·ong 
nh 

m) 
trungb 
(%/na 

5,9~ 
___J 

11,4 
- -
5,32 

20,45 
-

22,03 
-

20,08 
-
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MAI THANH LUAN M(>t so giai phap nang cao ... 

H~ thong cd s<J h.tu tru aia Ninh Blnh dang ban tinh Ninh Binh nhln chung da duQ'c cii thi~n 
phat trien ci Ve s6 ltt<jng, chat h.t<lng (xem bang nhung Van chu'a dap ting du'QC nhu cau phat trien 
2 ). Chat hrc.mg cac cd so h.tu t:rU du lich tren Q!a trongxu the h¢i nh~p toan clu hi~n nay. 

Bang 2: Hi¢n trl}ng cd sll lttu tro du lich ciia tinh Ninh Binh giai dotJti 2015 - 2019 
H..,.n_g _m_.;ic-1 2015 - 2016 2017 2018 2019 Tangtrungbinh(~-o/-n-am-) 

S6 co so 39{) I 423 -~~~--1 583 653 13,5_3 __ 

So buong ~5.748 ~ 7.021 7.935 10,45 - -1 
Nguon: S& Du l;ch Ninh Binh 

Trong giai do~n 2015 - 2019, h~ thong Cd Binh dang phat trien ca ve so lu'Q'ng, chat 
Sd ltiu tru tinh Ninh Blnh phat trien voi toe lu'Q'ng. Tuy nhien, Sl,i phat trien Clla de co so 
d<) nhanh. Nam 2015, ca tinh chi c6 390 Cd luu trl1 du }!ch con mang tinh tt;i phat, chu'a 
so luu tru di vao ho~t d<)ng voi 5.353 bu6ng; theo quy ho~ch nen chat lti<?ng kinh doanh 
den nam 2019 da tang len 653 Cd SO VOi dich V\1 htu tru chu'a eao, chu'a phu h<Jp voi 
tong s6 7.935 bu6ng. Toe d¢ tang tru'ong XU the phat tricn, chua dap ung nhu cau cua 
trung binh eho giai d:o(,ln 2015 - 2019 ve so khach du Heh, trong tinh van con thieu 
Cd SO la l3,53%/nam; ve SO bu6ng la nhung khach S~l1 thtidng m~i Va k.haeh S~n 
10A5%/ nam. B~c bi~t, tu nam 2015 den nghi duong cao cap 5 sao (xem bang 3). 
nam 2019, h~ th6ng co so ltiu tru eua Ninh 

Bang 3: So lutfng cd sll ltiu tru du lich titah Ninh Binh giai dol}n 2015 -2019 ----
2015 2016 2017 2018 2019 

Co s(J 390 423 463 571 653 

Khac hs~n S sao - - - -

Khac hs~n4sao 3 3 3 3 3 

Kha chs<}n khac 79 78 89 97 98 

hi, nha khach Nhang 241 224 234 240 288 

CosiJ htutrukhac 67 118 137 231 264 

Nguon: Cl:lc Thong ke tinh Ninh Binh 

Ngoai ra, (j Ninh Binh con c6 nhung khu lLIU tru dai ngay hon ... Hon nua, vi~c nguoi 
nghi duong cao cap, clien hinh nhu: Ninh dan tham gia cung cap dich V\l luu tru t<}.i nha 
Binh Hidden Charm Hotel & Resort, (homestay) o khu vvc Tam Coe - Bich D<;mg 
Emeralda Resort Ninh Binh, Tam Coe va mot so diem du Uch khac cua Tinh ngay 
Garden Resort, Cuc Phuong Resort & Villas. cang gia tang; chat htQ'ng ngay cang cai thi~n 
Bay la nhfi'ng khu nghi duong c6 luQ'ng khach ding dong vai tro quan trc;mg trong eung cap 
den kha on dinh, lo<}.i hinh co sCi luu tru du dich V\1 ltiu tru cho khaeh du Itch, da d<mg hoa 
heh nay thtidng don Va ph1,1C VV nhung khach Sall pham du ljch Va g6p phan nang cao sinh 
du lich e6 kha nang chi tra cao va c6 thoi gian ke cho nguoi dan dja phuong. 
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Chat luqn 
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142/2018/K 
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phap nang cao ... 

ta duQ'c cai thi~n 
m ciu phat trien 
nnay. 

5-2019 

~inh (%/nam) 

1,53 

1,45 

:6 luQ'ng, chat 
l aia de cd so 
tl,l' phat, chua 

ig kinh doanh 
a phu hQ'p vdi 
gnhu du cua 
an con thieu 
va khach S"1n 

i bang3). 

Wl9 

2019 

653 

3 

98 

288 

264 
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ll1u tru tq.i nha 
c - Bich B(mg 
:Ua Tinh ngay 
cang cai thi¢n 
rong cung cap 
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MAI THANH LUAN .... M9t s6 giai phap nang cao ... 

Chat lu'c;1ng cac Cd Sd htu tr{1 du lich tren Cong tac kiem tra dieu ki~n t6i thieu ve Cd 

dla ban tinh Ninh Binh nhln chung da duc;1c so v~t chat, ky thu~t, dich vt,I phQc vt,I khach 
cli thi~n nhung van chu'a dap ung du'Qc nhu du ijch va cong tac thanh, kiem tra xU ly vi 
du phat trien trong XU the hQi nh~p toan du phc:tm d6i VOi cac Cd SO kin.h doanh lu'u tru du 
hi~n nay; con thieu nhung khach S?l1 dc:it tieu heh ngay du'Qc tang cuong. SC:f Du 4ch da 
chuan tu 4 - 5 saOj cac Cd so lu'u tru du heh tham mu'u cho UBND Tinh ban hanh van 
khac moi chi dap ung duqc cac nhu cau t6i bans6 750/UBND-VPS ngay 19/11/2018 ve 
thieu cua khach du heh. Trang thiet bi o mot vi~c tang cuong cong tac quan ly doi voi hoc:it 
s6 khach sg.n khong dong bo, da cu va dang d6ng kinh doanh nha o c6 phong cho khach 
clan xuong cap. Mot s6 buong nghi a cac du 4ch thue tren dia ban tinh. SCi da ban hanh 
khach sc:in tu nhan con h~p, bai tri thiet ke noi 06 van ban s6: 416/ SDL-QLDL ngay 
ngoc:ii that chua hqp ly, v~ sinh chua bao dam 06/ 7 / 2018; Van ban s6 34/ SDL-QLDL ngay 
theo yeu du. Phan Ion cac co so htu tru du 16/ 01/ 2019 va van ban s6 502/ SDL-QJ..,DL 
heh trong tinh guy mo con nh6 (du6i 10 ngay 18/7 /2019 gtii Sa Ke ho<;lch va Bau tu 
buong) I thUQC cclC ho kinh doanh, doanh Ve Vi~C phoi hqp quan ly hO(,lt dong hill tl"U du 
nghi~p nh6 va vlia, nguon nhan lijc du<;ic dao Itch trong vilng l6i cua Quan the danh thang 
t<,\O tU' cac chuyen nganh khac sang quan ly Trang An, de nghi Sa Ke ho"1Ch va Bau tti thu 
hoq.t dong kinh doanh du Uch) trinh d(> quan hoi ma nganh nghe kinh doanh htu tru du Uch 
trt du 4ch, khach s~n con yeu. Do v~y, vi~c t6 trong giay chll'.ng nh~n dang ky doanh nghi¢p 
chU'.c kinh doanh du lich n6i chung con nhieu d6i voi 32 doanh nghi¢p kinh doanh trong 
h<;ln che ve nghi¢p \'1:1, ngoq.i ngfi, tin h9c1 . vilng loi di san. Ben cc:inh d6 con ban hanh 
quang ba, XtlC tien, xay dtjng thi tru'ong va van ban so 10/ SDL-QLDL ngay 05/ 01/ 2019 
phat trien san pham du lich. va van ban so 536/SDL-QLDL ngay 

2.2. Thl:(c tri;ing cong tac quan If nha mt6'c doi 30/7/2019 de nghi: Cong an tinh, SCi Ke 
v6'i hoqt d9ng kinh doanh luu tru du ltch tren dia hog.ch Dau tu; So Van h6a va The thao; 
ban tinh Ninh Blnh UBND cac huy~n: Hoa Lu, Gia Vien can cu 

Th\fc hi~n Lu~t du heh nam 2017i Nghi chuc nang, nhi~m vt,I, quyen hq.n cua don vi :xU 
dinh s6 168/ 2017 / NB-CP ngay 31/ 12/ 2017 ly kip thoi vi ph~m cua cac cd so tren; Ngay 
cua CWnh phu quy dµih chi tiet thi hanh m<)t 14/ 01/ 2019, So Du Heh c6 van ban s6 
s6 dieu cua Lu~t du Iich; Nghi dµ1h s6 29/ SDL-TTDL glii Sa Thong tin va Truyen 
142/2018/ NE>-CP ngay 09/10/2018 cua thong de nghi ngan ch~n de doanh nghi~p vi 
Chin.h phu ve sua doi mot s6 quy dinh ve dieu phc;un kinh doanh h.tu tru du heh quang cao 
ki~n dau tu kinh doanh thuoc ph;µn vi quan ly internet dong thO'i dang tai thong tin tren 
Nha nuoc cua Bo Van h6a, The thao va Du vVebsite cua So de khuyen cao khach du lich 
ijch; Thong tu' s6 06/ 2017 / TT-BVHTTDL trong nu'oc va quoc te khong den cac Cd so 
ngay 15/ 12/ 2017 rua Bo van h6a, The thao kinh doanh trai phep tren. Ket qua thanh tra, 
va Du heh quy dinh chi tiet thi hanh mot s6 kiem tra vi~c chap hanh cac quy dinh cua Nha 
dieu cua Lu~t Du lich. Sa Du 4ch da ph6i he1p nu6c ve kinh doanh luu tru du 4ch d6i vc1i 125 
voi de SOJ ban nganh, dia phu'dng to chuc Hoi Cd Sd kinh doanh htu tn'.i du heh tren dia ban 
nghi trien khai Lu~t Du Uch nam 2017, cac tinh, xU ph<;lt 16 Cd so kinh doanh luu tru du 
van ban hudng dan thi hanh Lu~t den UBND 4ch vi ph;µn cac quy dµih cua Nha nu&c voi 
cac huy~n, thanh pho, UBND cac xa, phttong, so tien la 31 tri¢u dong1 to chuc kiem tra dieu 
thi tran, cac CO quan lien quan va cac Cd SO ki~n t6i thieu ve Cd SO V~t chat, ky thu~t djch 
kinh doanh du lich tren dia ban tinh. Vl,1 phQC Vl;l k:hach du 4ch doi VOi hang tram Cd 
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MAI THANH LUAN 

sd hiu tru du heh, trong do cong nh~ dieu 
ki~n t6i thieu cho 57 cd so, c6 van ban huong 
clan 18 cd so chua du dieu ki~n kinh doanh 
ltiu tru yeu cau phai hoan tat cac dieu ki~n 
kinh doanh lttu tru du Och do thieu cac giay tC1 
nhti giay chung nh~n dang kY kinh doanh1

. 

Ben q.nh d6, cong tac quin ly nha rn.t6c ve 
du 4ch n6i chung va kinh doanh ltiu tni du 
Heh n6i rieng m(>t so m~t con h~n che, sv phoi 
hqp giua cac cap, de nganh trong phat trien 
du Heh chtia ch~t che. Tinh chuyen nghi~p 
trong kinh doanh du Itch chua cao va chtia 
th~t sv ben vii'ng. Cong tac tuyen truyen ph6 
bien phap lu~t va nang cao nh~n thuc cho cac 
ch11 Cd so ltiu tru du Uch ve cac quy d!nh cua 
nha nuoc doi v6'i kinh doanh ltiu tru du Itch 
chua duqc thuO'ng xuyen. Y thuc chap hanh 
cac quy dinh Nha nuoc cua nhieu to chuc, ca 
nhan, doanh nghi¢p trong ho~t dong du 4ch 
con kern. M~c du So Du 4ch da chu dong 
ph6i h<;ip cac so, ban, nganh, UBND d.c 
huy~n, thanh ph6; UBND cacxa c6 khu, diem 
du lich thuC1ng xuyen kiem tra, tuan tra l~p 
bien ban yeu cau ngling xay dl;lng, thao do cac 
Cong trinh xay dl;lng vi ph~m... nhung nhieu 
h9 gia dinh, doanh nghi~p van khong chap 
hanh cac quy dinh cua nha nuoc, d~c bi~t vi 
ph~m Quyet dinh s6 230/QD-TTg ngay 
04/02/2016 cua Thu tuong chinh phu. Q!.1an 
ly ho~t dong kinh doanh luu trt'.1 du Iich tren 
d!a ban tinh lien quan den nhieu ddn vi, xong 
cong tac ph6i hqp giua cac nganh va d!a 
phudng c6 luc, c6 ndi chu'a tot, mot s6 cd 

quan chua lam t6t chuc nang, nhi¢m Vt;I cua 
minh, de nhieu cd so kinh doanh luu tru du 
Heh chua duQ'c cap Giay chung nh~ dang kY 
kinh doanh, giay chung nh~n ve an ninh tr~t 
tt;t, phong chay chfia chay, an toan tht;tc 
pham ... van ho~t dong kinh doanh. 

I So Du Heh Ninh Blnh: Bao cao t6ng k~t tlnh hlnh ho~t dQng 
niim 2018 Vll phtIO'ng h1.tOng nhi~m Vl,l nlim 2019. thang 
12/2018. 
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M9t so giai phap nang cao ... 

3. M<)t so giai phap nang cao chat luQ'ng 
cong tac quan ly nha nuoc doi vO'i ho~t 
d<)ng kinb doanh lliu tni du ljch tren dja 
ban tinh Ninh Binh 

De nang cao chat luQ'ng cong tac quan ly 
nha nuoc trong linh v~(c kinh doanh ltiu tru du 
ljch tren dia ban tinh Ninh Blnh, can phai 
tht;tc hi~n dong bo d.c giai phap sau: 

Thu nha~ hoim thien xay dvng va to chuc 
thl:(c hi~n quy ho<:ich, kt ho(lch va chfnh sach lien 
quan den ho<;1t d¢ng kinh doanh lttu tru phu 
h9'p v6'i sfj phat tritn du Zich va di;ic thu cua tinh 
NinhBinh 

Ninh Binh la tinh c6 ngu6n tai nguyen tv 
nhien phong phu va truyen thong van h6a, 
Jich su lau dC1i, thich hqp voi vi~c phat trien da 
d9ng cac lo9i hinh du Heh, san pham du !ich. 
Do d6, can t~p tnmg phan tich thi truong de 
xay dt,tng cong tac quy ho9ch, ke ho9ch va 
chinh sach phat trien du heh phu hqp t~i Ninh 
Binh, cong tac quy ho9ch phii bao dam thich 
hqp voi vi¢c phat trien da d~ng cac lo~i hinh 
du !!ch, san pham du lich lo9i hinh kinh doanh 
ltiu tru du 1.ich. N 6i dung quy ho<:ich, ke ho~ch, 
chinh sach phat trien ltiu tru du hch·cua tinh 
Ninh Binh can phai phu h<Jp voi tht;tc tien va 
qua trinh phat trien kinh te - xa h<!>i cua Tinh 
trong giai do9n trung h9n va dai h~n; phu h<Jp 
v6'i tien trinh hoi nh~p qu6c te. 

Thu hai, hoim thi~n chien lu(fc xay dt:tng h? 
thong thong tin lien quan den hot;It d¢ng kinh 
doanh luu tru du l;ch tt;Ii Ninh Binh 

Tren Cd so tht;tc tr9ng va d!nh hu<Jng phat 
trien ho9t dong kinh doanh luu tru du lich cua 
Tinh cho thay de hoan thi~n chien luqc xay 
dl;lng h~ thong thong tin lien quan den ho<:it 
dong kinh doanh luu tru du heh can phai t~p 
tlung vao mot s6 van de chinh sau: i) thiet l~p 
m¢t bo ph~n chuyen trach phl:l trach cong tac 
tuyen truyen thong tin d6i voi ho~t dong kinh 
doanh luu trU du ljchj ii) ll;(a chon cac thong 
tin can thiet, phu h<!p va chat luqng lien quan 
den ho<:it dong kinh doanh luu tru du lich; iii) 
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thiet l~p cd che ph6i hQ'p lien nganh trong 
Cung cap Va trao doi thong tin giiJa Cd quan 
quan ly nha nu6'c ve It.tu tru du !!ch va cac ban, 
nganh lien quan; iv) da d~ng h6a hinh thuc va 
phtidng phap thong tin ve lu'u tru du 4ch tq.i 
NinhBlnh. 

Thu ba, hoan thi~n quy tdnh quan lj dang ky 
kinh doanh luu tru du f jch Va fham djnh h(fng Cd 

so luu tru du lfch 
Tinh can hoan thi~n v:i~c quy dinh chuc 

nang, quyen hq.n Va Cd che phoi h<jp giua CclC 

CO quan chuc nang Ve vi~C quan ly cap phep 
kinh doanh cho d.c cd sCi kinh doanh It.tu tru 
du Heh tq.i Ninh Binhi C\1 the Ia gifia SC; Du Heh 
Ninh Binh va SCi Ke ho~ch va Dau tti Ninh 
Binh. Vi~c hoan thi~n ve quy djnh, chuc nang, 
quyen h~n Va Cd che ph6i hqp Se giup cho CclC 

Cd so It.tu tru c6 the dtiQ'C hu6'ng dan va nam 
bat kip thoi cac thong tin lien quan den thu 
t9c va quy trinh cap giay phepJ giay dang ky 
kinhdoanh. · 

Thu tu:, ming cao niing life quan Ly nha nu{tc 
ve' du ljch tren dia ban 

Hoan thi~n to chuc b¢ may th6ng nhat t:U tinh 
xu6nghuy~ni cho denxai bao dam sl,iph6ih<;ip c6 
hi~u qua giua cic nganhJ cic cap trong quan ly 
nha nu6'c ve du lich. Tang ct.tong nang ll,ic d¢i ngii 
cin b¢ quan ly du Uch Qi So Van h6ai The thao va 
Du heh va cic ddn vi quan ly ve du li.ch cap huy~ni 
cap xa B6i duang nghi~p V\1 C<1c can b<) ve chuyen 
mon nghi~p V\1, ngo<P. ngG'J tin h9cJ ky nang giao 
tiep, che do chmh sach m6'i ve quan ly du heh va 
cic linh Vl;l'c khac co lien quan, c6 chinh sach u'u 

dai tuyen d\lng can be) tre c6 nang h,tcJ c6 trinh d¢ 

Tai lifu Jhtun khifo: 

MQt so giai phap nang cao ... 

cao dang, deµ h9c tr(; len lam ngu6n cho cong 
tac quan lyva hoq.ch dinh chinh sach. 

Thu niim, tang cuifng ho{lt aqng thanh tra, kiem 
tra, gidm sat hoq.t dQng kinh doanh luu trn du lfch 
phat hi~n va xil lj nhung sai ph<:1m, giai quyet khieu 
nt;1i tronK hot;lt d¢nK kinh doanh luu trU du ljch 

Xac dinh chinh xac phq.m vi thanh trai kiem 
tra d6i v6'i cac Cd Sd kinh doanh It.tu tru du 
Uch. Trinh Wi thu t9c thanh tra, kiem tra phai 
duqc xay dl,l'ng khoa h9c de bao dam duqc 
ID\JC dichi yeu du thanh tra, kiem tra, vlia c6 
Sl,i ket .hQ'p, phoi hqp v6'i cac Cd quan chuc 
nang khac de tien hanh g9n nh~J khong trung 
l~p ch6ng cheo, giam b6't thoi giani khong gay 
phien ha cho cd s(f kinh doanh It.tu tru du Uch. 

Ketlu~n 

Ninh Binh la tinh c6 tiem nang rat Ion ve 
tii nguyen tl,l' nhien va truyen thong van h6a, 
ljch SU de phat trien du Heh n6i chung va hoq.t 
dong kinh doanh luu tru du Heh n6i rieng. 
Quan ly nha nti6'c d6i voi hoq.t d¢ng kinh 
doanh luu tru du Uch tq.i dia phudng la mQt 
van de kha phtk tq.pJ lien quan den nhieu linh 
Vljc va can c6 Sl;t' ph6i h<Jp dong bQ cua cac Cd 

quan chuc nang. Hi~n nayi cong tac quan ly 
nha nu6'c tren dja ban tinh Ninh Binh chu yeu 
t~p trung vao de van de lien quan den phat 
trien ho~t d(>ng kinh doanh du 4ch n6i chung, 
cong tac quan ly nha mt6'c doi voi hoq.t d~mg 
kinh doanh cu tru du ijch t~i dia phudng chua 
dti<jc chu trong dung muc. Vl v~y, can phai 
thi,ic hi~n d6ng be;> nhii'ng giai phap m6'i c6 the 
phat huy dt.t<Jc hi~u qua do kinh doanh It.tu tru 
du lich mang l~.a 
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